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El presente material va dirigido sólo a estudiantes de la Universidad América Latina y se otorga en calidad de préstamo, sin fines de lucro, con el objeto de cumplir con la obligación de proveer los materiales didácticos indispensables para el aprendizaje autogestivo.

Para el óptimo aprovechamiento durante el estudio de cualquier Licenciatura en la modalidad Sistema Abierto de la Universidad América Latina, el uso de los materiales que conforman el Paquete de Autoaprendizaje  –Antologías. Guías, Cronogramas, Apuntes o cualquier otro recurso-  deberá complementarse con las Asesorías -individuales o grupales-  que correspondan al tipo de estudio elegido por el alumno.
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Objetivo: En el presente curso, el estudiante de la Licenciatura en Administración de Empresas obtendrá  las herramientas necesarias para analizar y diseñar mecanismos  orientados al mejoramiento administrativo y al incremento de la calidad de los bienes y servicios que produzcan las empresas públicas y privadas en busca  de la competitividad  en los mercados.

Contenido del curso:

1. El  sistema  de planeación

1.1 Definición  de planeación

1.2 Planeación estratégica

1.3 Planeación táctica

1.4 Conceptos de sistema y planeación

1.5 Proceso de planeación

1.6 Integración de los sistemas de planeación y control

2. Planeación táctica I. Técnicas de planeación

2.1 Métodos modernos de evaluación de trayectorias en redes de actividades

2.2 Sistema de redes

2.3 Introducción al METRA 100

2.4 Características del PERT  107

2.5 Aplicación  general del CPM 113

2.6 Metodología 114

2.7 Ejercicios prácticos

3.    Planeación táctica II. Descripción del proceso de planeación-programación-presupuesto

3.1 Esquema general de programación-presupuesto

3.2 Esquema operativo

3.3 Metodología  presupuestal

3.4 Normatividad  general 

3.5 Anteproyecto del presupuesto

3.6 Resumen de egresos presupuestados

3.7 Presupuesto de egresos

3.8 Anexos

4.    Planeación táctica III. Programación dinámica

4.1 Aplicación a la simulación a un problema de población

4.2 Láminas auxiliares

5.    El sistema de organización

5.1 Definiciones  de organización

5.2 Objeto de la organización

5.3 Importancia de la organización

5.4 Organización formal e informal

5.5 Organización como sistema

5.6 Proceso de organización

5.7 Estructuras organizacionales

5.8 La delegación

5.9 Centralización y descentralización

5.10 Tramo de control

5.11 Relación dentro de la organización

5.12 Técnicas de organización

5.13 Reorganización

6.   Técnicas de organización

6.1 Organigrama

6.2 Tipos de organigrama

6.3 Nomenclatura convencional

6.4 Normas para el diseño

6.5 Criterios para el diseño de los organigramas modernos

6.6 Caso practico 

6.7 Criterios para la determinación de la estructura más adecuada

6.8 Laminas auxiliares

6.9 Manuales administrativos

6.10 Definiciones y conceptos

6.11 Tipos de manuales

6.12 Contenido del manual de organización

6.13 La elaboración del manual

6.14 De la presentación, autorización, distribución y actualización del manual e instructivos de procedimientos

7. Análisis  y diseño de sistemas

7.1 Conceptos básicos en sistemas

7.2 Clasificación de sistemas

7.3 El estudio de sistemas

7.4 Metodología para el estudio de sistemas

7.5 Implantación y evaluación del nuevo sistemas

7.6 Láminas auxiliares

8.   Políticas y procedimientos

8.1 Políticas

8.2 Procedimientos

8.3 Ubicación de los procedimientos en la teoría de la administración

8.4 Láminas auxiliares

9.   Cambio organizacional planificado

9.1 Desarrollo organizacional

9.2 El cambio organizacional planificado

9.3 Láminas auxiliares

10.  Cambio, desafío y futuro

10.1 Cambio organizacional

10.2 Productividad y calidad de la vida laboral

10.3 Cultura organizacional y estilo de administración

Metodología de Estudio:

· Realice lecturas de comprensión de cada una de las partes del curso.

· Elabore fichas de trabajo que contengan las ideas más importantes y sus comentarios al respecto.

· Recabe información adicional sobre los temas tratados a fin de enriquecerlos; podrá hacerlo en revistas especializadas, periódicos nacionales e internacionales o en cualquier otro documento que considere oportuno.

· Elabore un Cuestionario acorde a los contenidos esenciales en el curso, considerando lo especificado en el apartado de Trabajos a Presentar

Trabajos a presentar:

1. Realice un ensayo de una cuartilla donde comente su valoración personal sobre este curso.

2. Elabore y responda un cuestionario de autoevaluación con las siguientes características:

· Cada pregunta deberá ser de opción múltiple, presentando cuatro alternativas de respuesta (será obligación del alumno señalar claramente la opción correcta)

EJEMPLO:

¿Quién descubrió América?

A.- Hernán Cortés

B.- Cristóbal Colón

C.- Américo Vespucio

D.- Vasco de Quiroga

Respuesta Correcta: B

2  El número de preguntas variará de acuerdo al tipo de examen que presente:

· Si es Parcial, deberá entregar un cuestionario de diez preguntas

· Si es Global, serán treinta preguntas.

Proceso de acreditación:

1.
Aprobar cada uno de los tres Exámenes Parciales, cuya calificación mínima aprobatoria será 7.

Primer parcial:     Unidades     1 a  3

Segundo parcial: Unidades     4 a  6

Tercer parcial:     Unidades     7 a 10

2.
Realice y entregue un ensayo de algún artículo periodístico o de revista especializada que guarde concordancia con alguno de los temas estudiados en el curso; es indispensable citar o anexar una copia del artículo base de su ensayo.

3.
Realice un ensayo de tres páginas donde exprese su apreciación general sobre el curso incluyendo sugerencias respecto al contenido.

Nota: No se podrá acreditar la asignatura si no se entregan los ensayos solicitados. La calificación con que se acredita la materia se obtiene al promediar los exámenes parciales.
Recomendaciones Generales:

· Elabore sus escritos utilizando un procesador de textos, a espacio y medio; utilice mayúsculas y minúsculas.

· Su trabajo deberá presentar una portada donde se especifique el nombre del curso y su nombre completo, además de la clave de usuario que registró en el Sistema de Cómputo para Exámenes.
· Debe facilitar junto con su trabajo impreso y engargolado, un disquete que contenga todo el material que está usted entregando físicamente.

· Le aconsejamos quedarse con una copia de sus trabajos.

· Ponga especial interés en la presentación, limpieza, ortografía, redacción y contenido de sus ensayos.

· Solicite el comprobante de acreditación de su materia.

Bibliografía Básica:

1.- GÓMEZ CEJA, GUILLERMO; “Planeación y organización de empresas”, Editorial MG Hill.

México,1994.

2.- RODRÍGUEZ VALENCIA, JOAQUÍN; “Introducción a la Administración con enfoque de Sistemas”, Editorial ECAFSA. México,1999.

3.- KAST, FREMONT E.;”Administración en las Organizaciones”, Editorial MG Hill. México,1988.

TERRY Y FRANKLIN; “Principios de Administración”, CECSA,1990.

4.- REYES PONCE, AGUSTÍN; “Administración de Empresas: teoría y práctica”, Editorial Limusa, México,1992
PRESENTACIÓN

                                                             “ Educarse no es recibir,

                                                               sino hacerse...”

Alfred North Whitehead

La Universidad América Latina elaboró el presente Manual con el propósito de contribuir a la formación autogestiva de sus estudiantes de Nivel Superior en Sistema Abierto. Sabemos que hoy en día, la función de las instituciones educativas no es la de ser meras transmisoras de conocimientos ya elaborados para verterlos sobre el alumno como un ser pasivo. Sino más bien debemos apoyar a los estudiantes en la autoconstrucción de su propio conocimiento, motivándolos para que esa experiencia les sea fructífera y propicie una actitud activa, creativa, consciente y crítica.

Cada Manual representa una propuesta de Autoaprendizaje que considera la totalidad de los temas del curso correspondiente, apegándose al Programa de Estudio aprobado por la Secretaría de Educación Jalisco. Su dosificación está presente por sesiones específicas, de acuerdo a estimaciones andragógicas que aseguran, en primera instancia, el probable éxito en los estudios.

Los elementos estructurales de nuestro Manual del Estudiante son:

NÚMERO DE SESIÓN

Se presenta en la parte superior izquierda. El número de sesiones depende de la extensión propia de la asignatura y está divido en Sesiones de Estudio y Sesiones Prácticas.

Asimismo, enmarcados en un recuadro, el Estudiante encontrará los siguientes tópicos:

DEBERÁS ESTUDIAR LOS SIGUIENTES TEMAS

Sintetiza los Temas a desarrollar en cada sesión. Así, el alumno contará una propuesta que le permitirá optimizar el tiempo, lugar y hábitos de su autoaprendizaje.

RECUERDA

Contiene una serie de aspectos que es necesario que el estudiante tenga muy presentes pues se requerirán durante la sesión como puntos de referencia o como antecedentes para la comprensión de los temas del día. En la mayoría de los casos estos puntos ya serán conocidos por el estudiante puesto que forman parte de los materiales estudiados previamente, en una sesión anterior, en otra materia o en otro nivel escolar. El estudiante deberá verificar que realmente entiende todos y cada uno de los aspectos planteados en esta parte y, si es el caso, investigar lo que no entienda antes del desarrollo de la clase.

PIENSA

Consiste en la generación de interrogantes del conocimiento a través de cuestionamientos o preguntas que motiven el tratar de encontrar respuestas o a confrontar los conocimientos que ya se tienen con otras posibles explicaciones, o a elaborar un análisis fundamentado de lo que ya sabe, para descubrir nuevos conocimientos. Por lo anterior es muy importante que el alumno responda explícitamente y de la manera más completa posible los cuestionamientos que se le presentan. Es conveniente, incluso, que ponga sus respuestas o reflexiones por escrito. El aspecto más importante de esta sección es que el estudiante tome conciencia de lo que cree, independientemente de que, por el momento, esté o no en lo correcto. En la siguiente sección el alumno tendrá la oportunidad de profundizar en los temas, descubrir nuevas ideas, o reafirmar algunas otras o, incluso, corregir las que ya tenga y que estén equivocadas.

INVESTIGA

En esta parte se presentan una serie de cuestionamientos concretos que el alumno buscará en cada sesión. La metodología que se sugiere es la siguiente: después de leer “Recuerda” y “Piensa” seguirás este proceso: realiza una lectura atenta de la sesión, busca los conceptos básicos, analizarlos y sintetizarlos, luego a manera de repaso autoevalúa tus nuevos conocimientos; así tendrás la oportunidad de enriquecer ampliamente los puntos de vista sobre los temas que se estudien y te ayudará a que se siga desarrollando una actitud crítica gracias a la cual se vaya dejando la postura pasiva del estudiante tradicional.

Fuera del recuadro que enmarca los puntos anteriores, se presentan los propósitos de cada una de las sesiones. Dichos propósitos están organizados en tres apartados: Propósito Fundamental, Propósitos Conceptuales y Propósitos Actitudinales:

PROPÓSITO FUNDAMENTAL

Son los conceptos básicos, el análisis, la síntesis, las criticas o reflexiones que de manera global el alumno pretende aprender en cada una de las sesiones del estudio. Se trata de un planteamiento amplio y que, de manera general, abarca otros propósitos.

PROPÓSITOS CONCEPTUALES

Son los conocimientos que se busca que el estudiante obtenga con base en lo realizado en cada uno de los puntos ya tratados anteriormente. Puede decirse que son conocimientos teóricos que se deben lograr. Evidentemente, dichos conocimientos teóricos no tendrían ninguna relevancia si no se reflejaran de una o otra manera en la vida cotidiana del estudiante, por ello es necesario que se logren también los Propósitos Actitudinales.

PROPÓSITOS ACTITUDINALES

Son las manifestaciones prácticas o cambios de actitud, que como mínimo, se esperan obtener al incorporar los logros conceptuales como un verdadero conocimiento significativo a las actividades diarias del estudiante.

SESIONES PRÁCTICAS

Éstas sesiones difieren un poco a las teóricas.

A continuación presentamos los elementos que contiene cada una de éstas sesiones, con el propósito de que el estudiante se familiarice con ellos y pueda así desarrollar las actividades correspondientes para el logro del aprendizaje:

NÚMERO DE SESIÓN

Es el dato que se presenta en la parte superior central. El número de sesiones depende de la duración asignada a cada materia en el Mapa Curricular.

Enmarcados en un recuadro, el estudiante encontrará las siguientes secciones:

DEBERÁS REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Se presentan aquí, los ejercicios que el estudiante deberá desarrollar en cada sesión. Más adelante se detallarán los temas que deberás desarrollar en cada actividad.

RECUERDA

En esta sección, se presentarán consejos acerca de cómo debes realizar tus ejercicios o encontrarás también ideas que complementan o contextualizan la sección de “Investiga”. Recuerda seguir las instrucciones para entregar un trabajo claro, ordenado y correcto, evitando así las correcciones y/o repetición de las actividades. 

MAPA CONCEPTUAL: Es la representación gráfica de las ideas y conceptos relevantes de los temas a analizar. En el mapa se relacionan las palabras e ideas secundarias al concepto principal, mediante conectores o flechas que mostrarán la interrelación entre las variables.

ENSAYO: Son escritos utilizados para que el estudiante refuerce sus conocimientos, al confrontar y/o comparar sus ideas, experiencias y juicios personales contra las ideas del autor de los textos estudiados.

CUESTIONARIO: La redacción correcta de las preguntas del cuestionario ayudará al estudiante en la consolidación de los conocimientos adquiridos, además de que al repasar la información, servirá como preparación para las evaluaciones posteriores de la materia.

CASOS PRÁCTICOS: Los ejercicios ayudarán a investigar y expresar los conocimientos adquiridos por el estudiante, al aplicar y resolver según lo aprendido las interrogantes que se presentan en los casos.
INVESTIGA Y REALIZA

Aquí, se detallan las actividades que se deberán realizar. Esta sección indica las especificaciones, temas y opciones que el estudiante tendrá que investigar, analizar y redactar.

Ya fuera del recuadro que enmarca los puntos anteriores, se presentan los propósitos de cada una de las sesiones. Dichos propósitos están organizados en tres apartados y tienen prácticamente la misma finalidad que en las sesiones teóricas antes explicadas: Propósito Fundamental, Propósitos Conceptuales y Propósitos Actitudinales.

CARACTERÍSTICAS DE LAS ASESORÍAS

· Las Asesorías pueden ser individuales o en grupo, según lo requiera tanto el Asesor como el material a evaluar y/o aclarar.

· Se recomienda que el Estudiante asista al menos una vez cada parcial, a una Asesoría. Está se dará en las sesiones prácticas, debido a que en dichas sesiones se podrán valorar los conocimientos y habilidades adquiridos por él. 

· El Alumno podrá programar en combinación con el Asesor, las consultorías que requiera. El tipo de Asesoría (Fax, correo electrónico, teléfono o personal) se realizará de acuerdo a las características y relevancia de las interrogantes y dudas y/o de la disponibilidad tanto del Estudiante como del Asesor.

· Durante las Asesorías, el Alumno podrá preguntar y expresar sus inquietudes, dudas, opiniones y sugerencias relacionadas a los temas vistos en las sesiones. También podrá aclarar las anotaciones y evaluaciones que el asesor haga a las actividades de las sesiones prácticas.

· El Alumno deberá realizar las modificaciones sugeridas por el Asesor.

· Las actividades que se piden en las sesiones prácticas (Mapa conceptual, ensayo, cuestionario y casos prácticos) deberán presentarse antes de la realización de cada parcial, ya que la elaboración de dichos ejercicios equivale al pase o derecho para poder presentar los exámenes parciales.

CARACTERÍSTICAS DE LA ASIGNATURA

 La organización de una empresa requiere normalmente de una planeación y a la vez de verificaciones periódicas en su organización, con el fin de saber si cubre las expectztivas actuales y futuras. La planeación es la consideración profunda de cómo se realizará la planeación misma, quien estará involucrado, cúal será el calendario, cúales serán las consecuencias anticipadas de dicha planeación y cuales podrían ser algunas de las consecuencias no anticipadas, que recursos se necesitan, etc. La Planeación y organización de empresas de aconocer las tecnicas y formas para llevar  a cabo lo mencionado anteriomente.

Consta de 10 unidades divididas en tres parciales.

Primer parcial:     Unidades   1 a 3.

Segundo parcial: Unidades   4 a 6.

Tercer Parcial:     Unidades   7 a 10.

Además, tiene un valor de 12 Créditos. Este Cronograma de Autoaprendizaje consta de quince sesiones teóricas y quince sesiones prácticas. De la sesión uno a la cinco contiene lo relativo al primer parcial. De sesión seis a la diez el segundo parcial y de la sesión número once a la quince el tercer parcial.

A continuación se detallan los contenidos de cada una de las sesiones, pudiendo utilizarse a manera de índice temático y para una rápida referencia de los diversos tópicos que se deberán estudiar:

Sesión 1
El Sistema de Planeación
Definición de planeación

Planeación estratégica

Planeación táctica

Conceptos de sistema y planeación

Propósitos del sistema planeación

El proceso de planeación

        Integración de los sistemas planeación y control



Sesión 2 

Planeación táctica I. Técnicas de planeación
Método de evaluación a través de redes de actividades

Técnicas de planeación

Métodos modernos de valuación de trayectorias en redes de actividades

Sistemas de redes



Sesión 3

Planeación táctica I. Técnicas de planeación
Introducción al METRA

Características del PERT

Aplicación general del CPM

Metodología

Determinación de los tiempos

Practica



Sesión 4

Planeación táctica II. Metodología para fornular programas y presupuestos
Descripción del proceso de planeación-programación-presupuestación

Esquema general de programación-presupuestación

Esquema operativo

Metodología presupuestal

Normatividad general

Anteproyecto de presupuesto

Resumen de egresos

Presupuesto de egresos



Sesión 5

Planeación táctica III. Programación dinámica
Programación dinamica

Simulación

Aplicación de simulación a un problema de población

Laminas auxiliares



Sesión 6

El sistema de organización
Definiciones de organización

Objeto de la organización

Importancia de la organización

Organización formal e informal

La organización como sistema

El proceso de organización

Estructuras organizacionales



Sesión 7

El sistema de organización
La delegación

Centralización y descentralización

Tramo de control

Relación dentro de la organización

Técnicas de organización

La reorganización



Sesión 8

Tecnicas de organización
Organigrama

Tipos de organigrama

Nomenclatura convencional

Normas para el diseño

Criterios para el diseño de los organigramas modernos

Caso práctico

Criterios para la determinación de la estructura más adecuada

Láminas auxiliares



Sesión 9

Tecnicas de organización
Manuales administrativos

Definiciones y conceptos

Tipos de manuales

Contenido del manual



Sesión 10

Tecnicas de organización
Guía técnica para la elaboración de manuales de procedimientos

De la presentación, autorización, distribución y actualización del manual e instructivos de procedimientos



Sesión 11 

Análisis y diseño de sistemas
Conceptos básicos en sistemas

Clasificación de sistemas

El estudio de sistemas

Metodología para el estudio de sistemas

Implantación y evaluación del nuevo sistema

Laminas auxiliares



Sesión 12 

Políticas y procedimientos

El cambio organizacional planificado
Políticas

Procedimientos

Ubicación de los procedimientos (planeación) en la Teoría de la administración

Láminas auxiliares

Desarrollo organizacional

El cambio organizacional planificado (COP)

Láminas auxiliares



Sesión 13 

Cambio, Desafío y Futuro
Organización de aprendizaje

Mejoramiento y renovación

Fines y medios

Equilibrio dinámico

Fuentes de ímpetu para el cambio

Resistencia al cambio

Cambio planeado; dimensiones, procesos y foco

Tecnología del cambio planeado



Sesión 14

Cambio, Desafío y Futuro
Productividad y calidad de la vida laboral

Desempeño de la organización

El asunto de la productividad

Calidad de productos y servicios

Calidad de la vida laboral

Beneficios en la productividad y la CVL



Sesión 15

Cambio, Desafío y Futuro
Cultura organizacional 

Estilo de administración

Organización y administración en el futuro

Importancia de la investigación y la experimentación



Sesión  1

EL SISTEMA DE PLANEACION
DEBERÁS ESTUDIAR LOS SIGUIENTES TEMAS

Definición de planeación

Planeación estratégica

Planeación táctica

Conceptos de sistema y planeación

Propósitos del sistema planeación

El proceso de planeación

Integración de los sistemas planeación y control

Para que puedas comprender mejor los contenidos temáticos

Recuerda

· Toda empresa para poder iniciar operaciones debe contar con planes definidos que sean alcanzables y medibles en períodos de tiempo fijados por los integrantes de la organización encargados de planear las actividades productivas que lleven al logro de los objetivos tanto particulares como generales.

· El personal asignado a planear una empresa debe contar con los conocimientos de administración necesarios para establecer programas, sistemas e integración de recursos indispensables para el proceso productivo que requiera dicho organismo productivo.

· Antes de establecer una empresa se deben hacer investigaciones previas sobre mercados competitivos con los cuales hay que enfrentarse, sobre mercados de trabajo y de demandantes de los productos o servicios que se vayan a ofrecer, así mismo se deben establecer programas de revisión y evaluación del desarrollo de las funciones de trabajo.

Piensa

· ¿Todas las empresas mexicanas antes de establecerse habrán contado con programas de planeación de tal forma que ésta función las lleve al cumplimiento de sus própositos económicos, productivos y sociales?
· ¿Quiénes deben ser las personas encargadas en una empresa de llevar a cabo la función de planear: los patrones, los directores, los administradores o todos los trabajadores?
· ¿Cuáles pueden ser los resultados económicos y productivos que una empresa logré si cuenta planes de trabajo encaminados hacia los objetivos que la empresa espera conseguir?
Investiga

· La definición de planeación.

· La planeación estratégica.

· La planeación táctica.

· La evaluación de la planeación estratégica y táctica.

· Los conceptos de sistema y planeación.

· La planeación como sistema.

· Los propósitos del sistema planeación.

· El proceso de planeación.

· Las investigaciones como comienzo del proceso de planeación.

· El objeto de la investigación en el proceso de planeación.

· El desarrollo de la investigación en el proceso de planeación.

· La integración de los sistemas planeación y control.



PROPÓSITOS FUNDAMENTALES

El alumno: analizará la función planeación como la actividad administrativa que proporciona los medios con que las personas manejan las situaciones que se presentan en la organización.

PROPÓSITOS CONCEPTUALES

El alumno:
· Definirá lo qué es planeación.
· Explicará la planeación estratégica.
· Mencionará las características de la planeación estratégica.
· Señalará a lo que se refiere la planeación táctica.
· Comprenderá los conceptos de sistema y de planeación.
· Reconocerá  a la planeación como sistema.
· Expondrá los propósitos del sistema planeación.
· Identificará el desarrollo del proceso de planeación.
· Indicará la razón de llevar a cabo investigaciones para comenzar el proceso de planeación.
· Dirá el objeto de la investigación en el proceso de planeación.
· Conocerá el desarrollo de la investigación en el proceso de planeación.
· Determinará la integración de los sistemas de planeación y control.
PROPÓSITOS ACTITUDINALES 

El alumno: valorará a la planeación como función que establece los horizontes a seguir y cumplir por la empresa en períodos de tiempo establecidos.

* PRÁCTICA 1

DEBERÁS REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Investiga y realiza

· ¿La empresa donde laboras ha aplicado programas de planeación estratégica o táctica?  ¿Cuáles han sido los resultados económicios, productivos y sociales obtenidos en la empresa, si la anterior pregunta es afirmativa?
· Elabora un cuadro sinóptico donde señales los aspectos más relevantes sobre el proceso de planeación estudiado en ésta sesión.


Sesión  2

PLANEACION TACTICA I. TECNICAS DE PLANEACION
DEBERÁS ESTUDIAR LOS SIGUIENTES TEMAS

Método de evaluación a través de redes de actividades

Técnicas de planeación

Métodos modernos de valuación de trayectorias en redes de actividades

Sistemas de redes

Para que puedas comprender mejor los contenidos temáticos

Recuerda

· El proceso de planeación en una empresa es tan complejo como complejas son las acciones que se desarrollan en ella para el logro de los objetivos que se hayan establecido en la organización, tal complejidad implica técnicas de procesos productivos señalando operaciones, transportes, demoras, inspección y almacenamiento.
· El factor tiempo en la función planeación es un elemento vital para ser reconocido como parámetro de acción de las tareas productivas, por lo que en base a ese lapso de tiempo deben ser logrados los propósitos.
· La planeación como función administrativa señala los procedimientos de trabajo a seguir por todos los empleados según el puesto ocupado por éstos en la organización, siempre buscando el logro de los objetivos tanto generales como particulares.
Piensa

· ¿Cuáles de los recursos humanos, técnicos y materiales son de mayor importancia en el desarrollo de la función planeación para las organizaciones en base a los cuales se logren las metas y los objetivos?
· ¿Las empresas mexicanas contarán con los conocimientos técnicos para aplicar programas de planeación en cada una de sus áreas de trabajo?
· ¿Se le proporcionará la misma atención a la función planeación como a otras funciones en todas las organizaciones?
Investiga

· Definen las técnicas de planeación más comunes

· Define las seis clases básicas de gráficas de flujo y las caracteristicas de cada una de estas.

· ¿En qué consiste la norma ASME?

· Define los pasos  para la elaboración de una grafica de Gantt 

· Menciona las desventajas que tiene la grafica de Gantt

· ¿Cúales son la ventajas que obligan a utilizar las técnicas administrativas y control de proyectos?

· Define las tres técnicas propotipo de los métodos METRA

· ¿Cúales son las ventajas que ofrece un sistema de redes cuando se aplican de una manera adecuada?

· ¿Cúal es el proposito del sistema en redes?



PROPÓSITOS FUNDAMENTALES

El alumno: justificará la función planeación como actividad relevante para toda empresa estableciendo operaciones y tiempos por desempeñar en cada una de las áreas de la organización.

PROPÓSITOS CONCEPTUALES

El alumno:
· Explicará cada una de las técnicas de planeación.
PROPÓSITOS ACTITUDINALES 

El alumno: analizará cada una de las herramientas empleadas en el proceso de planeación de las empresas para  poner en acción las tareas que lleven a todos al logro de los objetivos.

* PRÁCTICA 2

DEBERÁS REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Investiga y realiza

· ¿Qué técnicas y herramientas de planeación son utilizadas en la organización donde trabajas?
· Las empresas trasnacionales aplicarán en México programas de planeación con el fin de que los resultados económicos y sociales  obtenidos por la empresa sean en beneficio de su respectivo país y del nuestro.

Sesión  3

TECNICAS DE PLANEACION

DEBERÁS ESTUDIAR LOS SIGUIENTES TEMAS

Introducción al METRA

Características del PERT

Aplicación general del CPM

Metodología

Determinación de los tiempos

Practica

Para que puedas comprender mejor los contenidos temáticos

Recuerda

· Las empresas que pretendan competir y mantenerse en los mercados con calidad, del país y del extranjero deben buscar planes y métodos de trabajo que estén acordes a las exigencias, deseos y necesidades de los clientes que demandan los productos o servicios ofertados por la empresa.
· Hoy en día se ofrecen variados métodos sobre planeación de operaciones de acuerdo a las necesidades particulares de cada organización considerando tamaño, tecnología y medio socio- económico.
· Cada uno de los métodos de planeación mostrados por la nueva tecnología administrativa ofrecen ventajas y desventajas para la empresa, por lo que la persona encargada de adoptar los métodos de trabajo debe tener conocimiento de las necesidades de la empresa para así saber elegir la más adecuada técnica de planeación.
Piensa

· ¿Qué guías de trabajo deben seguir las organizaciones que no cuentan con una planeación de las tareas que las lleven al logro de los objetivos establecidos?
· ¿Serán altos los costos de administración para las empresas que deciden aplicar programas de planeación en cada una de las áreas de trabajo buscando el cumplimiento de los propósitos institucionales?
· ¿Con qué periodicidad se deben aplicar los programas de planeación en las empresas?
Investiga

· ¿Cúales son los campos en que se ha empleado el método del  METRA?
· ¿Cúales son los elementos de un proyecto?
· Define que es una red de actividades

· ¿Cúales son los elementos que integran una red de actividades?

· Define los auxiliares mas importantes para trazar una red de actividades

· ¿Cúales son las reglas para el trazo de una red?

· Menciona las caracteristicas del PERT
· Aplicación general del CPM
· Metodología
· Determinación de los tiempos
· Práctica del capítulo estudiado.

PROPÓSITOS FUNDAMENTALES

El alumno: opinará sobre el desarrollo de los métodos modernos de planeación en las organizaciones.

PROPÓSITOS CONCEPTUALES

El alumno:
· Identificará los métodos modernos de evaluación de trayectorias en redes de actividades.
· Describirá los sistemas de redes
· Detallará la introducción al METRA
· Expondrá las características del PERT
· Especificará la aplicación general del CPM
· Señalará la metodología del Camino Crítico
· Indicará la determinación de los tiempos
PROPÓSITOS ACTITUDINALES 

El alumno: explicará las repercusiones socio-económicas en las empresas al aplicar los métodos modernos de planeación.

* PRÁCTICA 3

DEBERÁS REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

Recuerda

· En la actualidad obedeciendo a los cambios en el ritmo y calidad de vida mundial, los sistemas de redes se han venido transformando siempre para satisfacer las necesidades de las empresas sin importar el tamaño de ésta y el giro.

· Los líderes de las organizaciones deben capacitar y motivar a los trabajadores para adaptarse a los programas de planeación que la empresa requiera adoptar.

· Sin una empresa no se actualiza en programas de planeación será difícil que pueda mantenerse en el gusto de los consumidores al no lograr producir mercancias y servicios de primera calidad.

Investiga y realiza

· ¿Qué métodos modernos de planeación son aplicados en la empresa donde trabajas?
· Elabora un cuadro sinóptico donde señales las características de cada uno de los métodos modernos analizados en ésta sesión.

PROPÓSITOS FUNDAMENTALES

El alumno: opinará sobre el desarrollo de los métodos modernos de planeación en las organizaciones.

PROPÓSITOS CONCEPTUALES

· El alumno: Identificará los métodos modernos de evaluación de trayectorias en redes de actividades.
· Describirá los sistemas de redes
· Detallará la introducción al METRA
· Expondrá las características del PERT
· Especificará la aplicación general del CPM
· Señalará la metodología del Camino Crítico
· Indicará la determinación de los tiempos
PROPÓSITOS ACTITUDINALES 

El alumno: explicará las repercusiones socio-económicas en las empresas al aplicar los métodos modernos de planeación.
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