Unidad 6

Oportunidad en la carrera empresarial

“La microempresa tiene origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden
considerarse que empezaron como talleres artesanales y otras como
maquiladoras de pequefias empresas y medianas empresas. En la década
pasada, las politicas econdmicas fueron contraproducentes, ya que la
promocion de las exportaciones y sustitucion de las importaciones sélo
favorecieron a la mediana y grande empresa, generando desempleo vy
endeudamiento del sector privado y, por tanto, el pais”.



OPORTUNIDAD EN LA CARRERA EMPRESARIAL

Nos comentan al respecto los autores M. Robinson y C. Hall, que hay
oportunidades préacticamente ilimitadas para que las personas preparadas encuentren
un empleo bien remunerado en los negocios. La situacion de la persona que desea un
empleo es semejante a la del vendedor que quiere un pedido: ambos tienen gque buscar
a alguien que desee lo que uno piensa vender. Por otro lado, el problema mas
dificultoso al que siempre se enfrentan los empresarios es el de encontrar empleados
en quienes puedan confiar para la realizacion del trabajo necesario.

Todas las empresas requieren personal para su funcionamiento; algunos son
directivos, muchos son obreros y otros son supervisores. Algunos empleados no hacen
otra actividad que vender, mientras que otros estan especializados en compras. Miles
de personas dirigen su propio negocio; otros trabajan para ellos sobre la base de un
sueldo, salario o comision.

Cuando un estudiante de administracion se gradia, se plantea el dilema de
entrar por si mismo en el mundo de los negocios o trabajar a cuenta de otro. Si su
educacion ha sido especializada, puede probar en la empresa de otra persona antes de
intentar establecerse por si mismo. La liga entre una educacion esmerada y de una
buena experiencia junto con un trabajo inteligente y activo seria la combinacion ideal.

a) Falta de buenos directivos. Ya sea que una persona trabaje para otro o participe
en los negocios por cuenta y riesgo propio, debera saber que la capacidad de
dirigir con éxito es la cualidad mas apreciable en el ambito de los negocios. La
persona que sabe qué hacer, cdmo hacerlo eficazmente y el momento de
efectuarlo, sera siempre necesaria en cualquier empresa. Para tener éxito en los
negocios, trabajando para otro o para si mismo, se debe prestar una atencion
constante a los principios (de la administracién) para un buen funcionamiento de
las empresas.

b) Ventajas de trabajar para otro. Las ventajas que se pueden obtener trabajando
en una empresa establecida son variadas:

La primera, consiste en la "oportunidad de adquirir experiencia’. Con una

capacitacion solida, el principiante puede comparar lo que ha estudiado con lo que, de
hecho sucede realmente en la practica. Puede observar los errores que se cometen en

la practica diaria y aportar soluciones para mejorar su realizacion.



La segunda, es una "responsabilidad limitada". Trabajando para otro; representa
una responsabilidad menor a la que ostenta el propietario. Es responsable Unicamente
de su trabajo y no ha de preocuparse por problemas de importancia, por ejemplo:
captar fondos para una expansion, hacer frente al pago de ndminas, buscar nuevos
proveedores, etcétera.

Una tercera ventaja es el "riesgo financiero reducido”. La persona que trabaja
para otra, no tiene ningun tipo de capital invertido en la empresa. Si ésta fracasa, lo
Unico que tendra que hacer es buscar otra ocupacion y habra invertido su tiempo y
esfuerzo, por lo cual le ha sido pagado un sueldo.

Una cuarta ventga lo representan los "ingresos constantes". Es tal vez de las
ventajas mas agradables por la seguridad de disfrutar de unos ingresos constantes. La
persona que trabaja para otra, sabe que obtendra puritualmente su sueldo sin
importarle las fluctuaciones de la empresa.

Finalmente tenemos la ventaja de "beneficios extras". Es decir, las prestaciones
gue ciertas empresas ofrecen a sus empleados; por ejemplo, vacaciones retribuidas,
servicios médicos, mayor aguinaldo, capacitacion constante y programada, despensa y
otros beneficios marginales.

c) Desventajas de trabajar para otro. También existen inconvenientes que hay que
hacer notar, el hecho de trabajar para otro. Algunos de éstos son los siguientes:

La primera es "pérdida de ambiciones". Es decir, el empleado puede quedar
sujeto a la voluntad del patron e ir perdiendo gradualmente las ambiciones y su sentido

de independencia.

Otra desventaja es una "menor compensacion econdmica’. Es decir, si un
negocio consigue un éxito real, normalmente habra una mayor compensacion
econémica para el propietario que para cualquiera de sus empleados. Por tanto, la
persona que decide trabajar para otro debe aceptar el hecho de recibir una
compensacion econémica inferior a la del propietario de la empresa.

Una tercera desventaja es "menor seguridad de empleo”. Aunque el empleado
realice adecuadamente su trabajo, existe siempre la posibiidad de que sea
reemplazado. Hay posibilidad de que la empresa no prospere, de que existan cambios
en los puestos de alta direccién, de que el hijo o el pariente del propietario quiera entrar
en la empresa. Cualquiera de estos hechos puede originar que el empleado pierda su
colocacion.

Otra desventaja es la "menor posibilidad de utilizar sus propias ideas”. Con
frecuencia el empleado de una gran empresa posee buenas ideas, por ejemplo sobre la
mejora de un producto, de la realizacion de la oferta, de la venta del producto, etc. Sin
embargo, puede resultar dificil convencer al propietario de la empresa para que ponga
en practica sus sugerencias.



Una ultima desventaja, es la que se refiere a "las 6rdenes de los superiores”.
Toda persona siente alguna vez el deseo de ser su propio jefe. Nos agradaria ser
responsables soOlo ante nosotros mismos, no aceptar ordenes de nadie. Es probable
gue el propietario de una empresa logre esa meta, pero el empleado debe conformarse
con algo menor. El empleado debe hacer lo que le digan, aceptar la critica por algunas
cosas que hace y responder por otras en las que no ha intervenido. Concluyendo hay
personas que encuentran mayor dificultad adaptando la disminucion en su
independencia; otras trabajan con efectividad dentro de lo establecido por sus
superiores y prefieren hacerlo asi.

LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN LOS OBJETIVOS
NACIONALES

Actualmente el pais se encuentra inmerso dentro de un esfuerzo cotidiano por
establecer las bases de una estructura econdmica, cuyo proceso sea dinamico y
creciente, es tiempo de hacer conexiones de tal manera que los beneficios obtenidos de
ese proceso sirvan para sacar de la marginacion y de la miseria a los compatriotas,
cuya funcion social ha sido hasta hoy la de aportantes, méas que la de receptores.

Pero, si bien lo anterior es vital para el futuro inmediato y mediato de la nacién
hace falta, profundizar en la concientizacion y responsabilidad a uno de los factores de
cambio: el empresario de la pequefia y mediana industria. En tal sentido, se les
cataloga de propensos al aislamiento, asi como de carecer de un auténtico espiritu
nacionalista empresarial, elemento basico para adentrarse en un acelerado desarrollo.

Sin embargo, hay excepciones de empresarios identificados y conscientes del
desafio nacional; de éstos deben los deméas tomar ejemplo para fortalecer el aporte de
la pequefia y mediana empresa al modelo de pais que deseamos alcanzar.

La funcion asignada a este importante sector secundario de la economia,
comprende el aceptar un solo reto y varias responsabilidades: producir, ser eficientes,
generar empleos, participar en el desarrollo regional, promover mayores y mejores
niveles de calificacion de la fuerza de trabajo, y contribuir a la independencia econdémica
y social del pais, sustituyendo importaciones a la vez que se produzcan bienes
competitivos para los mercados internacionales.

FUNCION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL
DESARROLLO

Existen tres aspectos en que la pequefia y mediana empresa cumplen una
funcion definida dentro del desarrollo general del pais y especificamente, en el proceso
de industrializacion, nos dice el autor Careaga Viliesid J. A. (La Investigacion
Tecnologica en el Desarrollo Industrial de México, UNAM,

México, 1980, pp. 28-31), las cuales resumimos a continuacion:

a) Llenar huecos en la produccion. Hay un gran nuimero de productos que tienen



que ser elaborados en pequefia escala, por ejemplo cuando el consumo nacional
total es reducido. En este caso tiene que producirse poco y tal vez requiera una
fdbrica con maquinaria, procesos Yy organizacion especificamente adaptados al
producto por fabricar; por ejemplo: cuando las demandas totales son pequefias o
bien cuando las demandas totales son en pequefia escala o cuando varias
empresas grandes del mismo ramo requieren de una misma parte o material en
reducida cantidad, pero les resulta incosteable fabricarla ellas mismas. En estos
casos la pequefia empresa se integra perfectamente con las grandes empresas,
pues en lugar de competir, las complementa.

b) Crear y fortalecer una clase empresarial. La pequefia empresa constituye una
escuela practica, de gran valor nacional, para formar empresarios,
administradores y técnicos (bien provengan dei ambito comercio o profesional).
La pequefia escala de operaciones les permite ir adquiriendo las disciplinas
necesarias sin grandes quebrantos economicos, porque ademas de su reducido
tamafo, la pequefia empresa tiene todas las funciones a la vista y el sentido
comun y la practica bastan para resolver los problemas que sobre la marcha se
van presentando.

Lo anterior no sucede en la gran empresa donde ya se requiere de
especializacion, de técnicas y de gran experiencia, y donde una mala toma de
decisiones puede costarle a la empresa grandes pérdidas de capital.

c) Proporcionar mayor numero de empleos. La generacion de empleos para una
creciente poblacion es uno de los mas grandes problemas del Estado mexicano.
El incremento de la productividad en el campo y el cambio de estructuras en las
actividades, que son las caracteristicas esenciales del proceso de desarrollo,
establecen una fuerte presion demografica sobre las areas urbanas; parte de
esta poblacion encuentra acomodo en los servicios (transporte, servicios de
salud, vivienda, etc.) pero requiere de la industria una aportacion significativa en
este aspecto.

Hay ramas de la industria en que los procesos obligan a la automatizacion y a la
gran escala productiva; en este tipo de empresas la capitalizacion por trabajador es
muy elevada y por lo mismo el indice de ocupacion relativamente bajo. En la pequefia y
mediana empresa es mas facil reemplazar el factor capital por mano de obra con
resultados positivos en la economia y la calidad. Es decir, en las pequefias y medianas
empresas se puede utilizar mas fuerza de trabajo por unidad del capital invertido,
contribuyendo de manera mas efectiva a la solucién del problema de excedentes de
trabajadores del campo, ya sea para que las ciudades puedan observarlos en forma
productiva.

En términos generales se estima que el activo de las diversas empresas
pequefias y medianas esta constituido en un 49.6% por activo circulante y un 50.4% por
activo fijo. Esta composicion de bienes representativa de los paises subdesarrollados
revela una adecuada planificacion industrial.



La pequefia empresa se caracteriza, ademas porque las funciones de planeacion
financiera, produccion, administracion de personal y comercializacién, pueden estar a
cargo de una sola persona con poca especializacion.

La mediana empresa, a diferencia de la pequefia, tiene mayor acceso a fuentes
de financiamiento; es capaz de obtener asistencia técnica; posee una mayor

organizacion y sus funciones se encuentran a cargo de especialistas.

La pequefia empresa absorbe el 23% de la fuerza total de trabajo y representa el
9% del producto interno bruto generado por la industria. La mediana industria aporta el
35% de dicho producto y emplea el 35% de la fuerza laboral. A continuacion se
representa esto en las figuras 14 y 15 (fuente: Centro empresarial para el
perfeccionamiento socioeconémico de Puebla).
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Figura 1-4, Fuerza total de irabajo. Figura 1-5. Producte interno bruto.

No obstante que la pequefia y mediana industria poseen una posicion importante
en la generacion de empleos en el pais, se enfrentan a una serie de problemas que
obstaculizan su desarrollo. Esto determina condiciones de desventaja en su
competencia con las grandes empresas y sobre todo con empresas trasnacionales.

Entre las principales causas de esta situacion se encuentran las siguientes:

a) Falta de estudios de preinversion que comprendan un andlisis de las principales
variables como: mercado, tecnologia, costos, localizacién, financiamiento.

b) Asistencia crediticia no oportuna y poco agil, ocasionada por desconocimiento,
tramites complicados y limitaciones para el acceso en la obtencion de créditos
suficientes a tasas de interés razanables.

c) Escasez de mano de obra calificada que eleva los costos y retarda parcialmente
la productividad; esto, sumado a una deficiente supervision, repercute en la mala
calidad de los productos.

d) Concentracion industrial, que limita el aprovechamiento de las ventajas ofrecidas
por la zonificacion industrial del pais, en relacion a las exenciones fiscales e
incentivos que otorgan los gobiernos de los estados en las zonas econdmicas
conocidas.

e) Escasez de bienes de capital, ya que el pais no cuenta con recursos ni de
tecnologia suficiente para generar bienes de capital. Esto obliga a importaciones,



fuga de divisas, dependencia tecnoldgica, limitacion de produccion y estructura
industrial desequilibrada.

f) Escasez de recursos econdmicos, que provoca una limitacion en la expansion
del mercado. Esto es aprovechado por empresas con suficientes recursos que
absorben o detienen el desarrollo y la actividad de este importante sector.

g) Factores institucionales. La pequefia y mediana empresa representan una
minima parte dentro de las decisiones, respecto de las politcas y mecanismos
de accién que adoptan las asociaciones industriales.

Tal situacion provoca que sus problemas se planteen y se resuelvan de manera
independiente, encontrandose en una posicion desventajosa ante la fuerza de las
grandes empresas.

h) Dependencia productiva. Es una caracteristica particular de las industrias
cercanas a las franjas fronterizas. La localizacion de empresas denominadas
"magquiladoras" se presenta como resultado del dominio econémico y comercial
de empresas que requieren el uso de mano de obra nacional y que aprovechan
las circunstancias de una necesaria generacion de empleos. Esto provoca que
tales empresas, medianas en su mayoria, prefieran este sistema de trabajo en
vez de realizar expansiones y penetracion al mercado con productos propios.

i) Inflacion. La incidencia del proceso inflacionario, en el aumento de los precios y
costos de produccion, ha provocado que las limitaciones de una pequefia
produccion dificulten la absorcién de los incrementos sefialados. Cabe mencionar
ademas que aquellas empresas que presentaban un pasivo fijo en moneda
extranjera, en el momento de la devaluacién se vieron afectadas en su deuda y
en su relacion respecto de sus proveedores asi como en su propio mercado de
consumo.

) Administraciéon. Uno de los problemas de mayor importancia al que debe
enfrentarse y resolver la pequefia y mediana empresa es su incapacidad en la
administracion. En si este tipo de empresas cuentan con un administrador, que
no es especialista, sino un "generalista". Esta deficiencia no les permite implantar
una adecuada funcion administrativa y de gestion en sus operaciones. Sin una
capacitacion adecuada para administrar las empresas, nada puede garantizar el
éxito de las mismas.

Concluyendo, la pequefia y mediana empresa tienen una importante funcion que
desempeniiar; existen de manera predominante y en ocasiones casi absoluta en los
paises subdesarrollados y coexisten con las grandes empresas aun en los paises mas
avanzados, por lo cual es necesario ir eliminando las causas principales que frenan su
desarrollo.

PERFIL DE LA EMPRESA PEQUENA Y MEDIANA EN MEXICO

En nuestro pais una rama de gran importancia lo representa la empresa mediana
y pequefia. El establecimiento y operacién de este tipo de empresas es el resultado del
deseo humano de poder satisfacer necesidades de caracter material. El propietario de
la empresa busca lograr una utilidad a través de la fabricacion y venta de un producto o
de la realizacion de un servicio, y a su vez el que compra dicho producto o servicio



busca satisfacer una necesidad.

El factor determinante que motiva al empresario a establecer una empresa por
un lado y por otro a aceptar el riesgo que esta decisién implica, es el de obtener cierta
utilidad por medio de la operacién de su empresa.

Para exponer mejor el relieve de los peligros y oportunidades que se alzan al
paso de la pequefia y mediana empresa, es necesario describir su perfil actual.

De hecho, la empresa mediana y pequefia aseguran a sus colaboradores, como
consecuencia de su menor grado de especializacion, oportunidades mejores de
desarrollo. Pero lo que verdaderamente importa en este tipo de empresa es la iniciativa
de su administrador, su capacidad para hacer frente a los problemas que plantea la
Direccién.

El éxito de una empresa depende, en gran medida, de su conocimiento de
técnicas administrativas modernas y de su capacidad para ponerlas en practica.

A continuacién se presentara un estudio de los valores y actitudes de la empresa
pequefia y mediana en México.

Su autora la Dra. Pilar Baptista (Cambio Organizacional Afio 1/19, Joaquin Peodn,
editorial, S.A., México, 1981), realiz6 un estudio de la compleja situacion de las
empresas mexicanas.

En el cuadro 1-6 se muestra de manera adaptada y resumida, un perfil de la
empresa pequefia y mediana en México.

Factores Hesultados

Los criterios para establecer el "tamano” de una
empresa gozan de poco concenso. La inflacién

cambia los valores financierns o de ventas con de-
BATOSESTRUCTURALES masiada rapidez. En empresas poquenas y media-
nas la estructura orgdnica es familiar.

La mayor parte “utiliza sistemas de produccitn
TECNOLOGIA tradicional®; adn 40%, ya esta aplicando procesos
automatizados.

El tipico director es un hombre de 44 afios, con 14
afos de escolaridad y es empresario por herencia.
TIPO DE DIRIGENTES La actitud del “dueno-administrador” en 50% de
los casos indicd que el familismo es negativo para
la empresa. Hay empresas que mueren con Su
fundador.

Su medio es complejo y sostienen relaciones con
MEDIO AMBIENTE otras organizaciones: Proveedores, Clientes, Com-
petencia, Asociaciones, Bancos, Gobiemo, Des-
pachos Profesionales de Consultoria.




Factores Resuflados

En orden de importancia atribuida, son ocho
problemas que a juicio de los empresarios, son los
PROBLEMATICA A LA CGUE mas dificiles un? actualmeﬁute encaranDa? sus or-

ganizaciones: Recursos Humanos, Deficiencias
DEBEN ENFRENTARSE del Gobierno (demasiados controles), falta de se-
rietlad de proveedores, financiamiento, materias
primas {calidad y escasez), mercados, competen-
cia. deficiente organizacion.

Para la mayoria de directores el objeiivo principal
es maximizar utilidades. Los procedimientos ad-
ministrativos son sumarnente “personalizados”, es

decir, consisten en la vigilancia estrecha sobre las
VALORES Y OBJETIVOS operaciones. La toma ge decisiones es centrali-
zada v la ejecucion la realizan Jefes de Area, a
quienes se les responsabiliza por los resultados
obtenidos.

La mayoria de las empresas han crecide en los
altimos anos. Un 40% de los entrevistados senald
CRECIMIENTO Y no guerer crecer mas; la razon, que se les escape

PLANEACION el control de su empresa.

Por lo gue se refiere a la planeacién (estratégica y
tactica), ésta es casi inexistente.

Esla area es un gran problema; la realidad es que
ADMINISTRACION DE existe una aclitud muy pasiva en el manejo del
PERSONAL personal. El esludio indicé que en reclutamienta,
seleccion, contratacion y capacitacién se aplican
soluciones informales. (Sin técnica). Sobre la Ley
de capacilacion hay gran escepticismo.

-

Lo relevante es estar al dia en cuanto a productos
y tecnologia. Los datos los obtienen mediante: visi-
PROCESOS INFORMATIVOS tas al extranjero, revislas egpepializadag,‘infonﬂa-
cion de sus clientes, sobre técnicas administrativas
las adquieren por cursos, los aspectos financieros
los oblienen con otros industriales y banqueros.

Del cuadro anterior, podemos concluir que la problematica y oportunidad de la
pequefia y mediana empresa se generan de las caracteristicas del propietario, ya que
se da una relacion de mutua dependencia en donde sus cualidades y defectos

individuales se reflejan sobre la empresa que dirije.

La falta de conocimientos técnicos sobre administracion da lugar a unas
consecuencias considerablemente mas graves en este tipo de empresas que en las
grandes. Ello supone que la empresa pequefia y mediana depende, esenciaimente, de
la calidad de su dirigente. Si éste se halla bien impuesto de esta verdad, conseguira
aprovechar al maximo las ventajas especificas que concurren en este tipo de empresas.



SITUACION ACTUAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

En gran porcentaje, el futuro econdémico de México dependerd del crecimiento de
las medianas y pequefias empresas, no Unicamente por el volumen del empleo que
generan y el volumen de establecimientos (representan el 98% y empleando a mas del
50% del personal ocupado en el mismo), sino por tener un tamafio que en ocaciones
les permite realizar con eficiencia y flexibilidad la fabricaciéon de insumos que, en buen
numero de casos la grande empresa efectla con elevados costos.

Durante 1990, la baja calificacion en la mano de obra, los costos elevados y la
mala calidad de las materias primas fueron el problema central para su produccion, que
tuvo una calidad ociosa del 35% en promedio, siendo incluso mas alta en aquellas
empresas con ventas menores a 1000 millones de pesos y en las que operan como filial
de una holding (50% de la muestra).

Durante el afio de 1990 muchas pequefias y medianas empresas desgparecieron
debido a la apertura de la economia y a los incrementos en los costos. Sin embargo, las
gue mantuvieron su posicion, registraron un desempefio superior y vieron mejorar su
situacion financiera en términos globales.

Esta situacion contrasta con el afio anterior (1989), cuando los resultados en promedio
fueron negativos para los participantes. Esto se muestra en el cuadro 1-7 (fuente:
Departamento de informacion y el centro de proceso del

grupo editorial expansion).

Como se observa, las Ventas Totales crecieron en 14.3%, una vez descontada la
inflacion, y lo que gener6 que los activos totales se expandieran en un 32.8%
mostrando que, aunque no por pequefias 0 medianas son menos rentables.

En lo referente al empleo, los participantes decrecieron en su aceptacion en un
14.7%.

Ventas - Activos - Pasivos - Empleo
Aungue la muestra de este reporte es pequefia, 89 empresas, 52 menos que en

1990, no deja de ser representativa. Durante 1990, las "ventas" sumaron $ 427,801
millones de pesos, 14.3% mas que en 1989.



CUADRO 1-7. LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Wi Artos 1890 1989 ggj;c;%rj
Ventas 427.8 3744 143
Activos 579.7 436.5 32.8
Pasivos 285.0 202.0 41.1
Capital contable 216.1 176.7 223
Balanza comercial
Exportaciones 316 34.2 -7.5
Importaciones 52.8 511 33
Cantidad de Personal
ocupado 6.483 7.601 -14.7

El principal problema que enfrentd la pequefia y mediana empresa fue el
mercado interno deprimido al tratar de comercializar sus productos. También debieron
enfrentar el desconocimiento de nuevos mercados y los precios no competitivos.

Activos y pasivos. Durante 1990, los "activos totales" registraron un crecimiento
promedio de 32.8%, apenas dos puntos porcentuales por arriba de la inflacion. ElI uso
de pasivos fue la via utilizada por la pequefia y mediana empresa para incrementar sus
activos, ya que el crecimiento de los pasivos (41.1%) fue mayor que el del capital
contable (22.3%).

El "capital contable”. Durante 1990 el capital contable creci6 en un 22.3% (siete
puntos menos que la inflacién) y fue el monto de la inversion directa del capital social.

El "empleo”. Por lo que se refiere al empleo, el saldo para 1990 fue negativo en
14.7%, al pasar de 7.601.000 a 6.483.000 trabajadores entre 1989 y 1990. En el cuadro
1-8 se muestra un andlisis de personal en la pequefia y mediana empresa. Fuente:
Departamento de informacion del grupo editorial expansion, septiembre de 1991.

Opinaron los encuestados que, la baja calificacion de la fuerza de trabajo y la
alta rotacion de personal fueron los dos principales problemas que, durante 1990,
tuvieron que enfrentar la pequefia y mediana empresa en maeria de recursos

humanos.

Estas empresas consideraron prioritaria la capacitacion de sus empleados en las
areas funcionales de produccién, mercadotecnia y administracion.



CUADRO 1-8. PERSONAL EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

PERSONAL EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Tipo de personal 1990 % 1989 % Variacion
Saldo de empleo 6.483.000 7.601.000 -14.7%
Administrativo 1400.328 | 21.6 1.316.309 17.3 + 6.0
Técnico 868.722 | 134 792.275 10.4 +8.38
Operativo 5457.751 | 71.7 4.200.984 64.8 -23.1
De salarii mln_lmo 58 6.7 -16.2
LA MICROEMPRESA

La empresa es el ente donde se crea riqueza. Esta permite poner en operacion
recursos organizacionales (humanos, materiales, financieros, técnicos) para transformar
insumos en bienes 0 servicios terminados; de acuerdo con objetivos fijados por una

administracion, interviniendo en diferentes grados, los motivos de ganancias de utilidad
social y de servicio.

Se considera a las empresas (micro, pequefia, mediana) como factores
fundamentales para el desarrollo econémico. Por tanto, no cabe duda alguna, de que la

empresa desempefia, 0 puede desempefiar, diversas funciones en nuestra sociedad,
tales como:

a) Responder a las demandas concretas de los consumidores.
b) Crear nuevos productos o servicios.

c) Generar empleos.
d) Contribuir al crecimiento econdmico.

e) Reforzar la productividad.

Para lograr estas funciones no es necesario que la empresa sea grande; también

lo desempefia bien la micro, pequefia y mediana empresa; nos
comenta DEMAC (Desarrollo de emprendedores, editorial McGraw-Hill, p. 24).

Definiciéon

Para efectos de este apartado es necesario proporcionar una definicion de
microempresa, con el propdsito de dar una orientacion en cuanto a su magnitud.

Programa para la modernizacion y desarrollo de la industria micro, pequefia y
mediana.



Microindustriaz  "Las empresas manufactureras que ocupen directamente hasta
15 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no rebase el
monto que determine la SECOFI" Segun la Secretaria de Fomento Industrial y
Comercial del gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Microindustria: "Las empresas que ocupan hasta 15 personas y cuyas ventas no
excedan los 300 millones de pesos al afio."

Nuestra definicion

Microempresa "Son las empresas industriales, comerciales o de servicios que
emplean entre 1 y 15 asalariados y cuyo valor de sus ventas anuales sea el que
determine la SECOFI"

Concluyendo, una microempresa es una organizacion:

a) Con propietarios y administracion independientes.

b) Que no domina el sector de la actividad en que opera.

c) Con una estructura organizacional muy sencilla.

d) Que no ocupa mas de 15 empleados.

e) Que sus ventas anuales no sobrepasen los 300 millones de pesos.

Analisis de la causa de origen de la microempresa

Llevar a cabo un andlisis sobre las causas de la microempresa nos puede llevar
a demostrar que, mas que tener un origen por un espiritu emprendedor, son el
resultado de la profunda crisis econdémica y politica que ha abrumado a nuestro pais en

las Ultimas dos décadas.

Habria que recordar que en otros paises como Estados Unidos, Italia, Japon,
Francia, el desarrollo industrial se dio precisamente a través de la instrumentacion de
programas de fomento a las pequefias empresas. Ello llevd a muchas empresas a

consolidarse como lideres en la produccién, en los mercados internos y de exportacion.
Tales proyectos, que datan de 20 afios atrds, provocaron en esos paises el surgimiento
de nuevas micro y pequeiias empresas que hoy son grandes emporios.

Las microempresas son auténticos eslabones de la producciéon, ya que exportan
y generan la mayor cantidad de empleos. En los paises en proceso de desarrollo, la
microempresa es la organizacion mas popular.

Igualmente podemos citar casos de otros paises respecto a la microempresa.

a) Indonesia, cuenta con 85.5% de empresas con menos de 20 empleados.

b) Brasil, cuenta con 68.4%



c) Guatemala, cuenta con 71.6%
d) Perd, cuenta con 63.5%
e) Venezuela, cuenta con 65.2%

En México se cuenta con 90% de microempresas, 5.8% son pequefias y
medianas empresas y el 2% son grandes. En el cuadro 1-9 se muestra la distribucion
geografica de la microempresa (Fuente: Revista Actividad, p. 21, nim. 12,1991).

La microempresa tiene origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden
considerarse que empezaron como talleres artesanales y otras como maquiladoras de
pequefias y medianas empresas. En la década pasada, las politcas econdmicas
(industrializacion) fueron contraproducentes, ya que la promocién de las exportaciones
y sustitucion de las importaciones solo favorecieron a la mediana y grande empresa,
generando desempleo y endeudamiento del sector privado y, por tanto, del pais.

Sin embargo, la proliferacion de microempresas, provocO una gran ventaja, con
una salida benéfica a la crisis econdmica, en lugar de haber repercutido el desempleo
en una mayor crisis social. El ingenio y dedicacion de muchos mexicanos les ha
permitido abatir su dificil situacion con la creacion de microempresas. Practicamente, la
mitad de las inversiones que tienen que hacerse deben ser microempresas, con un
promedio de 10 trabajadores. Esto equivaldria a crear 1 millbn de microempresas en 25
anos, es decir, 40 mil por afio, que vendria siendo 111 por dia.

Lo anterior ademas de la necesidad de crear 10 millones de empleos en los
proximos 25 afios, 7 millones de ellos en areas urbanas. Por ello es indispensable
aplicar mayores programas de apoyo a las microempresas, considerando que soélo el
4% de las creadas tienen éxito o permanecen activas, durante el primer afio porque
existen deficiencias sobre como debe operar una empresa.

Problemas de la microempresa

En Meéxico, las microempresas representan el 90% del total de empresas.
Cuando pensamos en empresas de reducida magnitud, es frecuente considerar que
esta caracteristica deviene de su incapacidad para desarrollarse y que, ademas, las
sittia en una posicion de desventaja con relacion a las medianas y grandes empresas.

Sin embargo, las microempresas se enfrentan a una problemética formada por
diversos elementos. En el cuadro 1-10 se muestran los problemas de la microempresa;
cabe resaltar que una mayoria de éstos, también se observan en la pequefia y mediana
empresa.



CUADRO 1-9.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR ENTIDAD FEDERATIVA
Y ESTRATO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA, 1992*

Estado Micro- industria Industria

| Industria Total
_ industria | pequefia | mediana | grande

Aguascalientes 1,559 273 63 37 1,932
Baja California 2974 | 716 | 199 149 4,038
Baja California Sur 526 44 8. 2 580
Campeche 626 78 121 1 717
Coahuila 3,258 557 100 100 4,015
Colima 608 66 | 8| 686
Chiapas | 1261 92 12 B 1,371
Chihuahua ) 3,183 | 514 110 181 3,088
Distrito Federal | 18300 | 4,921 | 650 414 24,285
Durango 1,468 361 80 42 1,951
Guanajuato 7,329 1,361 177 89 8,956
Guerrero 1,658 | 92 9 6 1,765
Hidalgo . 1801 ; 32 ; 50 1 = 35 1,908
Jalisco 11,829 . 2312 268 146 | 14,055 |
México 8610 | 262 588 456 | 12,280 |
Michoacan 2,942 | 306 38 28 3,314
Morelos 1,204 | 192 35 24 1,455
Nayart tood | e | 5| 8| 1080
Nuevo Leén 7383 | 1716 | 265 212 9,576
Oaxaca 1,193 | 90 | 9 16 1,308
Puebla 3,390 | 933 165 83 4,571
Querstaro 1442 | 280 68 59 1,849
QuintanaRoo | 488 [ 50 | 7 2 547
San Luis Potosi 1,927 | 363 ! 58 51 2,399
Sinaloa 2726 | 324 | 40 20 3,110
Sonora 2,679 340 | 68 | 63 3,150
Tabasco 898 88 | 9 8 1,003
Tamaulipas 3,004 361 | 86 106 3,557
Tlaxcala 599 152 | 55 34 840
Veracruz | 3848 442 47 | 65 4,403 |
Yucaign | 1556 280 | 39 | 29 1,904 |
Zacatecas ! 752 59 | 10 5 826
TOTAL 101206 | 20,374 3338 | 2481 | 127419

*Datos a junio: estratificado con base en el personal ocupado (Decreto DOF
30/04/1985).

Fuente: Direccion General de la Industria Mediana y Pequefia y de Desarrollo
con informacion del IMSS.

Regional de la SECOFI;

De lo anterior concluimos que, para resolver los problemas que presentan la
micro, pequefia y mediana empresa mexicana, habra que considerar lo siguiente:



a) Las microempresas para que sean eficientes deberdn ser dirigidas
profesionalmente, para ello hay que capacitar al micro empresario en aspectos
administrativos.

b) Los programas de financiamiento no son la Unica solucidon para la microempresa;
por el contrario estos habran de considerarse como Ultima instancia. Hay que
otorgar los recursos financieros no desde una perspectiva paternalista, Sino con
la seguridad de que el trabajo inteligente y I6gico ha sido implantado.

c) La simplificacion administrativa en la dependencias publicas que sirvan de apoyo
a la microempresa, es indispensable para la subsistencia de las mismas.

d) Fomentar la formacion integral del microempresario, esto implica provocar el
enfoque humano y la dimension trascendente de su labor. El que aporta solo su
capital arriesga lo que tiene, pero el que aporta su trabajo arriesga lo que es su
persona.

Esta Ultima es la mas fructifera de las inversiones, nuestras capacidades
personales, nuestra inteligencia, nuestro esfuerzo seran mejores insumos que los
recursos econdmicos, dice: Admic (Asesoria Dinamica para las Microempresas).

Consolidada la microempresa, debe integrarse a un ciclo dinamico cuya
caracteristica serd el crecimiento y la paulatina transformacion para crecer y que
propicie la creacion de otras microempresas, de manera que puedan eslabonarse a las
cadenas productivas y procuren la ventaja competitiva. Estas cadenas productivas de
micro, pequefias y medianas empresas seran los grandes proveedores.

CUADRO1-10. PROBLEMAS DE LAS MICROEMPRESAS.

PROBLEMAS DE LAS MICROEMPRESAS

# Limitada capacidad de megociacidn por falte de organizacion y deficionta
direceicén.

« Espasa cultura tecndlogica,

» |mprovisacidn y carencia de normas de calidad.

s  El gusentismao del perscnal,

s Elconstante aumento de los precios de materias primas.

= |a mala calidad de los materialas.

# Marginacion respecto a los apoyns nstiucionales,

= Falta da garanfias para acceder al crédito.

= Excesiva regulacion gubamamental.

Instrumentos de fomento a las pequeiias empresas

En paises desarrollados como Japdn, Estados Unidos, Francia, Corea, se
crearon programas de fomento a las pequefias empresas, que datan de veinte afios
atras, provocando en esos paises el surgimiento de nuevas micro y pequefias

empresas que actualmente son grandes emporios.

En México no fue sino hasta 1985 cuando se promulgd la primera ley de fomento



a la pequefia y mediana industria, que no parece haber dado resultados positivos y
cuantitativos. A pesar de todo, actualmente se estd haciendo un segundo esfuerzo para
impulsar este sector.

El gobierno federal, a través de la Secretaria de comercio y Fomento Industrial
(SECOFI) ha elaborado el "programa de moderizacion y desarrollo de la micro,
pequefia y mediana industria”, el cual se dio a conocer el 28 de febrero de 1991, que
tiene por objetivo fortalecer a ese importante sector econémico.

El programa se elaboré con base a las opiniones y recomendaciones de las
diferentes camaras que agrupan a los industriales, por lo que éstos deben ser sus
difusores. La labor de promocion se extendera a todo el territorio nacional, y su
proposito fundamental es que a medida que la industria vaya mejorando su posicion
competitiva (desde el punto de vista de produccion, calidad y financiamiento), su
participacion sera mas activa, tanto en el mercado interno como en el externo.

En el cuadro 1-11 se muestran los objetivos principales que persigue el programa de
maodernizacion y desarrollo de la micro, pequefia y mediana industria.

CUAGRO 1-11. OBJETIVOS DEL PROGHAMA,
OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION

Allerar la organizacion nterempresanal.

« Incremeniar 1a eficiencia productiva.

« Adopeidn de normas de calidad y capacilacidn gerencial y de
mano de obra.

+ (rganizar empresas de comercic exterior.

» Fomentar la especializacion en productos y procesos en los
que lengan venias compatitivas.

s Impulsar la desregulacién, desconcenirando y simplificando.

« Convocar a la participacidn de los seclores sociales.

De los anteriores objetivos, se han desarrollado figuras novedosas como:
empresas integradoras de comercio exterior, e incluso las comercializadoras a nivel
nacional. Estas figuras van a crear los canales adecuados para que las pequefias
empresas vendan, que era un gran problema que enfrentaban.

En el caso de las empresas integradoras, es todavia una figura mas ambiciosa
ya que se trata de especializar las industrias, incluso orientarlas a las exportaciones de
manera integral. En Italia, por ejemplo, sectores de pequefia y mediana industria
dedicados a los muebles, los textles y la joyeria, operan bajo estructuras
administrativas de empresas integradoras, y han llegado a ser exportadores
importantes dentro de la Comunidad Econémica Europea (CEE), nos dice Mireya
Suarez (revista Expansion, p. 127, septiembre de 1991). La intencién, es crear
conciencia en el pequefio industrial de que esta es una alternativa factible para mejorar



Su posicion competitiva en el mercado nacional e internacional.

En México y muy probable en la mayoria de paises en proceso de desarrollo, su
crecimiento sostenido de la economia habra de basarse, en la consolidacion y
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas eficientes y dirigidas
profesionalmente. Esto, en el entendido de que en una economia abierta, como lo es ya
la nuestra, una vez ya consolidada la microempresa, cubriran los "huecos de demanda"
nacional e internacional que no puedan, o no quieran hacer las grandes empresas. Ese
es campo exclusivo para las microempresas. Lo que si involucra a todas es la inte-
gracion de eslabones para la competitividad.

El caso japonés, dentro de la cadena productiva, las grandes y medianas
empresas son las principales proveedoras y clientes de las pequefias, y mantienen un
periodo de pago y cobranza de 30 dias, en promedio.

Al observar este eslabonamiento valdria la pena una mirada al modelo japonés
de desarrollo de la pequefia y mediana empresa. Gran parte de su éxito se basa en la
organizacion industrial: economia dual o sistema satélite.

Sélo existe un pequefio porcentaje de grandes empresas que se diferencian de
las holdings por la forma de interdependencia que asumen las relaciones de propiedad.
A su alrededor se organiza una gran cantidad de pequefias y medianas como
subcontratantes directos. Las grandes empresas se encargan de apoyarlas financiera,
técnica y administrativamente, lo que permite a las medianas poner en marcha sistemas
administrativos flexibles y eficientes. Ademas, no sOlo se trata de que una de las partes
se involucre, sino que ambas se comprometan.

En Japon, las pequefias y medianas empresas participan con mas del 50% de la
produccion total, siendo mayor este porcentaje en las industrias de papel, alimentos,
textil, cuero y maquinaria en general.

En el caso mexicano, en cambio, el apoyo a la pequefia y mediana se ha
enfocado principalmente al aspecto de financiamiento (a traves de NAFINSA),
soslayando otros aspectos vitales como: la capacitacion administrativa y de mano de
obra, la modernizacién tecnoldgica y la comercializacion.

Las expectativas del Tratado de Libre Comercio con Norteamérica y Canada no
puede verse como la panacea ni la desgracia de la economia mexicana;, tendra
aspectos positivos y negativos, y dependera de nuestra capacidad y trabajo personal
para lograr resultados positivos.

Lograr que las microempresas operen al ritmo de la modernizacién y con niveles
de eficiencia adecuados, serd posible sin promover acciones proteccionistas, pero
creando condiciones adecuadas y con apoyos temporales.



LA EMPRESA FAMILIAR

Una gran parte de las empresas ya sea mexicanas, brasilefias, chilenas,
argentinas, peruanas, bolivianas, norteamericanas, canadienses e incluso europeas,
son familiares. Un gran porcentaje del total de las micro, pequefias

y medianas empresas estan catalogadas como familiares, o sociedades entre amigos o
parientes.

¢, Qué es una empresa familiar?

Gran numero de pequefias empresas es administrada por familias y claro, esto
influye en gran parte de la vida cotidana de todos sus integrantes. Todos ellos suelen
trabajar en ella, aunque sea en pequefia escala, para sacarla adelante.

Definicion de empresa familiar

Morales Lépez JC. la define asi:

"Es aquella en que los duefios y los que la operan toman decisiones estratégicas
y operativas, son miembros de una o varias familias”.

Viedna J. M. la define asi:

"Se entiende aquellas en las que un ndcleo familiar controla la mayoria del
capital”.

Las definiciones anteriores nos indican, por lo tanto, que la dinamica de
operacion de una empresa familiar esta intimamente relacionada con el grado de union,

apoyo y comunicacion de sus miembros.

Importancia de la empresa familiar

Es importante destacar. que la empresa familiar juega un papel muy importante
para el desarrollo econémico nacional e incluso mundial.

Por tanto, para comprender la perspectiva de la empresa familiar en México,
vamos a citar algunas estadisticas recientes.

De 1.316.952 empresas actualmente en operacion en Meéxico, el 98% son
controladas por una familia o tienen una fuerte intervencion por parte de los miembros
de ésta. Se puede argumentar que los grandes grupos (Alfa, Bimbo, Vitro, etc.) del pais,
en gran parte son grupos familiares.

De acuerdo a los sectores econémicos la empresa familiar se distribuye en su
mayoria en el sector comercial, después en el sector de servicios y por ultimo en el



sector industrial.

La gran mayoria de las empresas familiares son micro, pequefias y medianas
empresas, muchas de las que se denominan tiendas (atendidas por mama y papa).
Existen cientos de miles de pequefios comercios, talleres, maquiladoras, dirigidos por el
"padre o madre" con la ayuda de sus hijos y otros parientes que apenas logran obtener
recursos para poder vivir medianamente.

Ademas existe otro sector, mal denominado informal (economia subterranea), el
cual esta formado por gran cantidad de empresas familiares, y no existe duda alguna de
que éstas, siendo menos legales, continuaran creciendo y que merecen una especial
atencion de parte de todos.

El gran reto de las empresas familiares es el de apoyarla técnica y
administrativamente para que se estructuren correctamente, crezcan sanamente y
sirvan como base para las nuevas generaciones que las lleguen a heredar.

Aspectos clave de la empresa familiar

Gran cantidad de micro y pequefias empresas son administradas, y esto influye
en la operacion cotidiana, por iodos sus integrantes; por tanto, existen diversos
aspectos clave de la empresa familiar que debemos considerar, estos son los
siguientes:

1. Propiedad familiar. La evolucion de una empresa familiar queda definida con el
paso de las diferentes generaciones mediante tres circulos: empresa, propietario
y familia.

El origen tiene lugar cuando el empresario joven crea su empresa, la desarrolla
hasta que llega a una edad avanzada y luego planea su retrada de ésta. En ese
momento pueden coexistir tres generaciones a la vez en la empresa.

En la primera etapa el fundador cuenta con una edad (25 a 35 afios), con hijos
(entre 1 y 10 afos), los objetivos de este nuevo empresario seran crear un equipo
administrativo, establecer planes y controles necesarios, obtener recursos
organizacionales para darle continudad a la empresa y dirigir adecuadamente al
personal. Sus hijos estaran dentro de los planes y deben ser influenciados por la
empresa.

En la segunda etapa el empresario es mayor (40 a 55 afios) y sus hijos por igual
(entre 18 a 25 afos), ademas de concluyendo sus estudios universitarios, y estan
lamando a la puerta de la empresa. Los hijos deben adquirir experiencia en otras
empresas antes de integrarse a la de su padre. Se debe permitr que los gerentes
familiares tengan un papel fundamental. Ademas debera crearse un consejo de familia.

En la tercera etapa el empresario cuenta con una edad aln mas avanzada (55 a
70 afos), con hijos mas maduros (entre 25 y 35 afios). Las dos generaciones estan



trabajando en la empresa, siendo el mayor reto el lograr una relacion de cooperacion y
coordinacion entre ambas. Para lograr el éxito en esta etapa se requieren dos aspectos
vitales:

0 La segunda generacion debera tener asignados puestos con planes y objetivos
claros y con responsabilidades, deberes y obligaciones detallados.

o Elaborar un plan de desarrollo para los familiares entrantes.

2. El plan patrimonial. Es necesario visualizar el efecto que tiene un patrimonio bien
planeado y controlado en un &rea tan importante como lo es la sucesion y
herencia.

Un empresario al final de su carrera productiva debe tomar decisiones criticas
tales como decir si la empresa seguird 0 no dirigida por su familia, 0 en caso extremo,
se venda o bien se cierre.

La sucesion en la empresa familiar

La decision del sucesor debe estar basada en las necesidades futuras de la
empresa y no en una réplica de los requerimientos del pasado.

La revista (Themos family business advisor) indica en uno de sus articulos una
serie de etapas que debiera cumplir el sucesor de una empresa familiar, con el
propésito de que la sucesion se realice adecuadamente, estas etapas son las
siguientes:

1. Preparacion de la actitud del interesado (10-25 afios).
2. Entrada a la empresa (25-30 afios).

3. Desarrollo empresarial (25-35 afios).

4. Desarrollo del liderazgo (30-40 afios).

5. Seleccion del sucesor.

6. Transicion.

Una sucesion mal planeada provocard graves problemas. Por tanto, hay que
discutir la transferencia de poder con los afectados (hijos, parientes). En caso de tener
dudas habr4 que pedir consejo a personas externas de la empresa que tengan una

vision mas objetiva y racional (el contador, un licenciado en administracién, consultor).

Cuando el propietario ha llegado al momento de transferir su propiedad, pueden
analizarse y ponderarse las opciones siguientes:



o Vender la empresa;
o Fusionarse con otra;
0 Transferirla a la familia;
Transferir la empresa a los ejecutivos clave y empleados;

Protocolo familiar

El protocolo es un documento en el que se especifica toda la filosofia, los
objetivos, planes y poliicas de una determinada empresa familiar. Tal documento
puede suscribirse en escrituras publicas adquiriendo asi mayor legalidad y formalidad.
En este documento debera quedar asentada la razén de ser de la empresa familiar, asi
COmMO una exposicion de los siguientes aspectos:

Tipo de empresa familiar
o Condiciones que deberan observar los familiares que entren en la empresa
o Politicas que deberan aplicar los ejecutivos no familiares
o Organos de administracion
0 Razones o causas por las que la empresa dejaria de serlo
La propiedad

En México, desde el punto de vista juridico, las empresas pueden ser propiedad
de una sola persona (empresa individual) o de varias personas (asociaciones o
sociedades) con fines lucrativos (mercantiles).

Los propietarios de empresas familiares preguntan con frecuencia: ¢Cuél es la
mejor forma de propiedad? no existe una respuesta Unica para esta pregunta, ya que
depende en su totalidad del tipo de empresa de que se trate.

El tipo de propiedad més adecuado para cada empresa estard determinado por
sus propias necesidades y caracteristicas, Pickle H. y Abrahamson L (Ob. cit. p. 54)
presentan algunos de los factores que se deberan considerar al escoger algun tipo de

propiedad. A continuacibn se muestra en la figura 1-6 las caracteristicas de cada
empresa gue determinan la mejor forma de propiedad.
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Figura 1-6. Caracteristicas para dalarminar la forma de propiedad.
La accién de crear una sociedad y activarla a trabajar consiste en que dos o mas
personas van a dedicarse a trabajar, unir recursos y arriesgarse para
crear una empresa.

Los socios pasan mas tiempo juntos que con sus respectivas familias y esa
coexistencia es bastante complicada. Por ello se parte de las premisas siguientes:

0 Debe haber razones importantes para asociarse.
0 Los objetivos deben ser iguales para todos.
0 Las decisiones se deben tomar por consenso.
0 Todos los socios deben trabajar parejo.
o Las familias de cada socio van a aceptar siempre las decisiones de los socios.
o Através del tiempo los socios deberan evolucionar de manera igual.
¢Por qué se asocia la gente?

Una sociedad estd compuesta por dos o mas personas. La sociedad puede
establecerse casi sobre cualquier base que los sccios deseen. Debido a su naturaleza
voluntaria, una sociedad se forma con mucha rapidez. Relne los talentos
comprendedores y el capital de los que se unen como Socios.

Las razones principales para buscar socios en un negocio son: - La amistad

0 Lafalta de recursos financieros
0 Lacomplementariedad de actividades

o Oftras razones

EDUCACION Y ESPIRITU DE EMPRESA Espiritu de empresa



La formacién, en materia de espiritu de empresa, representa un factor basico
para la promocion del desarrollo econémico. Es importante que cada pais reconozca
gue su poblacion constituye el recurso mas valioso. Cada nacion estad integrada por
personas '"claves" capaces de crear, mantener y fomentar el crecimiento econdémico.
Estas personas son denominadas "empresarios”. Maslow A. psicllogo conocido por sus
teorias sobre las necesidades del hombre (Readings in the economies of education p.
62.3 UNESCO 1968), indic6 que "Las cien personas mas valiosas que habria que
introducir para administrar a un pais en declive, no deberian ser ni economistas ni
ingenieros, ni politicos, sino cien empresarios."

La importancia atribuida a cualquier trabajo depende del contexto social y de la
actitud de la persona que debe ejecutarlo. Asi como de la creacién y promocion de una
“flosofia del emprendedor”. Por ésta debe comprenderse los lineamientos, reglas o
maneras basicas de pensar que hacen que aguellos que queramos y podamos,
emprendamos el camino para convertimos en hombres de empresa, nos indica
Grabinsky S. (El emprendedor p.17 Edit. FCA. UNAM 1988).

Se es empresario porque se tiene el deseo de crear riqueza para uno y su
familia. De ahi puede venir el objetivo mayor de crear riqueza para un grupo de
empleados, obreros, la comunidad donde se habita o el pais, pero esencialmente es un.
afan individualista de creacion de plusvalia o riqueza, lo que impulsa a la gente a ser
promotores de nuevas empresas.

Un empresario pone en juego de manera obsesiva y constante, a través de un
periodo, todos los recursos con que cuenta, y se ingenia para obtener otros. Un
empresario es por naturaleza una persona que asume riesgos en forma constante. El
sabe que emprender algo requiere arriesgarse, fracasar y volver a empezar, tiene
metida una idea en la cabeza y la va a lograr, aunque esto le cueste salud, problemas
familiares, econdmicos, entre otros. Lo importante es que €l sabe que hay que
arriesgar.

La educacion en materia de espiritu de empresa

En el pasado el espiritu de empresa, la propiedad y la administracion de
empresas no constituian una parte importante de los programas de ensefianza a nivel
medio y superior. La mayor parte de los programas de estudios universitarios ensefian
como convertirse en gerentes 0 empleados administrativos de grandes y muy grandes
empresas. Desde la década de los '80 ciertas instituciones de educacion superior a
nivel mundial se han preocupado por aumentar el nimero de cursos y programas
relacionados con el espiritu de empresas (simulacion empresarial, programa de
emprendedores) administracion de pequefias y medianas empresas, microempresas.

En Estados Unidos la Universidad de Colorado del Norte, en Greeley, desde
1957 cred un curso sobre administracion de pequefias empresas. Al final del curso se
obtiene el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas con una especializacion
en Administracion de Pequefias Empresas. Después de haber cursado las materias
obligatorias relacionadas con la planeacion, organizacion, direccion y control de



empresas, los estudiantes se especializan en todas las disciplinas que se han
desarrollado en favor del pequefio empresario. El programa de estudios incluye
igualmente tres cursillos relacionados Unicamente con los problemas que se plantean
en la pequefia empresa. Estos cursillos se refieren a la creacion, explotacion y
administracion de pequefias empresas. Entre las demas universidades que imparten
cursos de este tipo cabe mencionar la Universidad de California del Sur, la Universidad
Metodista del Sur, la Universidad de Texas, la escuela de Wharton de la Universidad de
Pennsylvania.

En ltalia, los cursos de administracion de pequefias empresas, son impartidos
por universidades como las de: Turin, Napoles, Barj, Milan. Estas crean programas
para la formacién y capacitacion empresarial como parte de los programas formales de
los sistemas educacionales de niveles medio y universitario, con una orientacion
apropiada para la administracion de pequefias empresas y capacitacion. para aquel
empresario que eligid esa funcibn por vocacion, cuyo aprendizaje es empirico y
requiere del conocimiento de factores internos y externos que afectan el destino de su
empresa, internamente, sobre planeacion, organizacion, control, disefio, control de
caldad e innovacionn tecnoldgica. En lo externo, conocimiento del mercado, de las
fuentes de financiamiento, de la comercializacion y de los mecanismos de crédito y
cobranza.

En Meéxico, la Licenciatura de Administracion de Empresas se crea en el afio de
1943 por el Instituto Tecnologico de Monterrey. En la UNAM se aprueba la carrera de
Administracion de Empresas en 1957. En ese mismo afio en la UIA y en 1959 en la
Universidad Autonoma de Puebla, proliferando su creacién en otros estados.

En la segunda parte de la década de los 80 se observa que las universidades
estatales y privadas se han preocupado por aumentar el nimero de cursos y programas
relacionados con el espiritu de empresa y el desarrollo de pequefias y medianas
empresas (administracibn de pequefias y medianas empresas, formacion de
microempresas, simulacion empresarial, teoria moderna de la empresa, filosofia
empresarial).

Sin embargo, un hecho relevante e histérico es la creacion de la primera
maestria en "Administracion de Pequefias y Medianas Empresas" en 1995, por la
Universidad Autonoma de Puebla, empezara a funcionar a principios de 1996, siendo la
primera maestria de este tipo a nivel nacional. El programa de esta maestria incluye 20
materias relacionadas con la creacidén, desarrollo y administracion de pequefias y
medianas empresas, asi como tres seminarios de andlisis y diagnéstico, de estrategia
administrativa y de estrategia empresarial.



