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ESTUDIOS SOBRE COMUNICACION DE MASAS

LA SOCIOLOGIA DEL CONOCIMIENTO Y LAS COMUNICACIONES
PARA LAS MASAS

INTRODUCCION

Esta parte consta de tres capitulos, dos que revisan criticamente algunos
problemas generales y especiales de la sociologia del conocimiento, y el ter-
cero, escrito en colaboracién con Paul F. Lazarsfeld, resume un campo limi-
tado de estudios sobre la sociologia de la opinidn y las comunicaciones de
masas. La yuxtaposicién de los dos campos es cualquier cosa menos casual.
Porque, aunque se desarrollaron en gran parte independientemente uno de
otro, la misién de esta introduccién es sugerir que se contribuiria al cultivo
eficaz de cada uno de ellos unificando algunos de los conceptos teéricos, de
los métodos de investigacion y de los resultados empiricos de los dos. Y para
ver las analogias esenciales entre ambos, el lector no tiene mds que comparar
el sumario general de la sociologia del conocimiento que ofrece el capitulo xiv
de este libro con el sumario general de investigaciones sobre comunicaciones
para las masas que da Lazarsfeld en Current Trends in Social Psychology, edi-
tado por Wayne Dennis.

Realmente, los dos trabajos pueden considerarse como especies del género
de investigacién que se interesa por el juego reciproco entre estructura sccial y
comunicaciones. El uno aparecié y fue mds asiduamente cultivado en Europa,
y el otro, hasta ahora, ha sido mucho mds comin en los Estados Unidos.
Por lo tanto, si el membrete no se toma al pie de la letra, la sociologia del
conocimiento puede llamarse la “especie europea”, y la sociologia de las co-
municaciones para las masas la “especie norteamericana”. (Es evidente que
esas etiquetas no pueden aplicarse estrictamente: después de todo, Charles
Beard fue durante mucho tiempo un exponente de la versién nativa norte-
americana de la sociologia del conocimiento, asi como Paul Lazarsfeld, por
ejemplo, hizo en Viena algunas de sus primeras investigaciones sobre comu-
nicaciones para las masas.) Aunque las dos especialidades socioldgicas se de-
dican al juego reciproco entre las ideas y la estructura social, cada una de
ellas tiene su distintivo foco de atencion. A

En esos campos tenemos ejemplos instructivos de las dos actitudes contra-
puestas en la teoria socioldgica descritas anteriorinente en estas piginas (en
particular en el capitulo 1 y en el capitulo 1v). La sociologia del conoci-
miento pertenece en su mayor parte al campo de los tedricos globales, en
que la amplitud e importancia del problema justifica la dedicacién a él, a
veces completamente aparte de la posibilidad presente de avanzar de hecho
mds alld de ingeniosas especulaciones y de conclusiones impresionistas. En
general, los sociélogos del conocimiento figuraron entre los que levantaron
la bandera que dice: “No sabemos si lo que decimos es cierto, pero per lo
menos es importante.”

El socidlogo y el psicélogo dedicados al estudio de la opinién publica y
de las comunicaciones para las masas se encuentran con la mayor trecuen-
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cia en el campo contrario de los empiristas, con un lema algo diferente ins-
crito en su bandera: “No sabemos si lo que decimos es particularmente im-
portante, pero por lo menos es verdad.” Aqui se dio la mayor importancia
a la recoleccién de datos relativos al asunto general, datos que tienen valor
esencial como pruebas, aunque no estén fuera de toda discusién. Pero, hasta
recientemente, hubo poco interés por el influjo de esos datos sobre los pro-
blemas tedricos, y se confundi6 la reccleccidén de informacién préctica con la
recoleccién de observacicnes cientificamente pertinentes. :

Esta introduccién no sélo servird para presentar los capitulos de la Tercera
Parte, sino que tambien puede ser de interés en si mismo comparar las varian-
tes europeas y norteamericanas del estudio socioldgico de las comunicaciones.
Hacerlo asi es recibir la fuerte impresién de que los puntos distintivos a que
se da importancia se enlazan con las estructuras sociales en torno dentro de
las cuales se desarrollan, aunque el presente estudio hard poco mds que
sugerir algunas de las conexiones pesibles entre la estructura social y la teoria
social, de un modo sélo preliminar a una verdadera investigacién de la ma-
teria. La comparacién tiene otro objetivo mds: el de propugnar la unificacién
de los campos de investigacién social relacionados entre si, en busca de la
feliz combinacién de los dos que posea las virtudes cientificas de ambos y
ninguno de los vicios superfluos de uno y otro. '

COMPARACION DE LA [Vissenssoziologie Y DE LAS INVESTIGACIONES
SOBRE COMUNICACIONES DE MASAS

Las orientaciones distintivas de estos campos de-investigacién coordinados,
complementarios y que en parte se recubren, constan de diversidad de aspec-
tos relacionados entre sf y se expresan con esa misma diversidad: sus materias
y su definicién caracteristicas de los problemas, sus conceptos de los datos, su
utilizacién de técnicas de investigacién, y la organizacién social -de sus acti-
vidades investigadoras.

Materia y definicion de problemas

La variante europea se dedica a desenterrar las raices sociales del conocimien-
to, para descubrir los modos en que el conocimiento y el pensamiento son
afectados por la estructura social en torno. El principal foco de atencién es
aquf la formacién por la sociedad de perspectivas intelectuales. En esta disci-
plina, como sugiero en los capitulos siguientes, conocimiento y pensamiento
se interpretan tan vagamente, que llegan hasta abarcar casi todas las ideas
y creencias. Sin embargo, en el corazén de la disciplina hay un interés socio-
légico por los contextos’sociales del conocimiento que estd mds o menos certi-
ficado por pruebas sistemiticas. Es decir, la sociologia del conocimiento se
interesa mis directamente por los productos intelectuales de los expertos, ya
sea en ciencia o filosoffa, en pensamiento econémico o politico.
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Aunque sierte también algin interés por el estado presente .dell f:onpci-
miento (o nivel de informacién, como se le llama caracteristica y mgmfxgatwa-
mente) , la variante norteamericana se enfoca sobre el estudio sociolégico de
la creencia popular. Se enfoca en especial sobre la opinidn, y no sobre el cono-
cimiento. No son éstas, naturalmente, diferencias de blanco y negro. Por no
ser arbitraria, la frontera entre una cosa y otra no tiene la claridad de,
pongamos por caso, una frontera internacional. La opinién se matiza fie cono-
cimiento, el cual no es otra cosa que aquella parte de la opinién socialmente
certificada por criterios particulares de prueba. Y asf como la opinién puede
convertirse en conocimiento, el conocimiento puede de modo igualmente 'ost.en-
sible degenerar en mera opinién. Pero, salvo en las margenes, la distxpac’m
se mantiene, y se expresa en los focos distintivos de atencién de las variantes
europea y norteamericana de la sociologia de las comunicaciones. L

Si la versién norteamericana se interesa primordialmente por la opinion
publica, por las creencias de las masas, por lo que ha llegado a llamarse “cul-
tura popular”, la versién europea se centra en torno de doctrinas mds esoté-
ricas, sobre los sistemas complejos de conocimiento que se reforman y a veces
se deforman en su paso ulterior a la cultura popular.

Esas diferencias de foco de atencién llevan consigo otras diferencias:. la
variante europea, al interesarse por el conocimiento, llega a tratar de la mino-
rfa intelectual; la variante norteamericana, interesada por la opinién amplia-
mente sustentada, trata de las masas. La una se centra sobre las doctrinas
esotéricas de los pocos, la otra sobre las creencias exotéricas de los muchos.
Esta divergencia de interés tiene una relacién inmediata con todos los aspec-
tos de las técnicas de investigacién, como veremos; es evidente, por ejemplo,
que una entrevista investigadora destinada a rendir informacién de un h.omb.re
de ciencia o de un literato diferird de modo importante de una entrevista 1n-
vestigadora destinada a un corte transversal de la poblacién en general.

Las orientaciones de las dos variantes muestran ulteriores correlaciones
distintivas de detalles sutiles. El sector europeo habla, en el plano cognosci-
tivo, dewconocimiento; el norteamericano, de informacién. El conocimiento
implica un cuerpo de hechos o de ideas, mientras que la informacién no tiene
tal implicacién de hechos o ideas sistemdticamente conectados. En conse-
cuencia, la variante norteamericana estudia los fragmentos aislados de infor-
macién de que disponen las masas de gentes; la variante europea piensa
tipicamente en una estructura total de conocimientos de que disponen unos
pocos. Los norteamericanos dan importancia a los agregados de trozcs discre-
tos o discontinuos de informacién, los europecos a sisternas de teorias. Para
el europeo es esencial analizar el sistema de principios en toda su complicada
interrelacién, con la vista puesta en la unidad concéptual, en los niveles de
abstraccién y de concrecién, y en la categorizacién (por ejemplo, morfoldgica
o analitica). Para el norteamericano es esencial descubrir, mediante las téc-
nicas del andlisis de factores, por ejemplo, los haces de ideas (o de actitudes)
que tienen lugar empiricamente. El uno subraya las relaciones que subsisten
l6gicamente; el otro subraya las relaciones que tienen Iugar empiricamente.
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L] europeo se interesa por las etiquetas politicas sélo si lo encaminan a sis-
temas de ideas politicas que ¢l interpreta después de toda su sutileza y com-
plejidad, procurando hacer ver su .- (supuesta) relacién con uno u otro estrato
social. El norteamericano se interesa por las creencias politicas discontinuas,
y sélo en la medida en que permiten al investigador clasificar (“codificar”) a
los individuos bajo una etiqueta o categoria politica general, la cual puede
después demostrarse (no suponerse) que tiene una circulacién mayor en uno
u otro estrato social. Si el europeo analiza la ideologia de los movimientos poli-
ticos, el norteamericano investiga las opiniones de electores y no electores.
Estos focos de atencion distintivos podrian explicarse e ilustrarse mds, pero
quiz4 se ha dicho lo suficiente para indicar que de una materia ampliamente
comtn, la sociologia europea del conocimiento y la sociologia norteamericana
de las comunicaciones de masas seleccionan problemas distintivos para una
interpretacién distintiva. Y puco a poco va surgiendo la vaga impresién que
pura y demasiado simplemente puede resumirse asi: el norteamericano sabe

de lo que habla, y eso no es mucho; el europeo no sabe de qué habla, y
eso es mucho.

Per&pectivas sobre datos y hechos

Las variantes europea y norteamericana tienen conceptos notablemente diferen-
tes de lo que constituye los datos empiricos primos, de que es necesario con-
vertir esos datos primos en hechos certificados, y del lugar de esos hechcs, a
los que se llega diferentemente, en el desarrollo de la ciencia sociolégica.

En general, el europeo es hospitalario y hasta cordial en su receptividad
para los candidatos a situacién de dato empirico. Una impresién derivada
de unos pocos documentos, particularmente si los documentos se refieren a
un tiempo o lugar suficientemente remotes, pasara revista como hecho relativo
a ccrrientes de ideas difundidas o de teorias generalmente sustentadas. Si la
posicién intelectual de un autor es bastante alta y el campo de sus logros
hastante amplio, sus impresiones, a veces sus impresiones fortuitas de las creen-
cias predominantes, se tomarin tipicamente como reportes de hechos socio-
16gicos. O una generalizacion enunciada de manera suficientemente positiva
y general se tomard como dato empirico.

Buscar alguncs ejemplos es meterse en dificultades de eleccién a causa
de su abundancia. Un Mannheim, por ejemplo, resumira el estado mental de
las “clases bajas en el periodo posmedieval” diciendo que “s6lo poquito a
pcco llegaron a darse cuenta de su importancia social y politica”. O puede
considerar no sélo importante sino verdadero que “todos los grupos progre-
sivos consideran que la idea es anterior al hecho”, siendo esto ostensible-
mente materia de observacion y no de definicién. O puede presentar una
hipétesis tan instructiva como la siguiente, hipdtesis formada por varios
supuestos de hecho: ““...cuanto mds activamente colabora un partido ascen-
dente en una coalicién parlamentaria, y cuando mads renuncia a sus impulsos
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utopicos originarios y con ellos a su perspectiva mds amplia, més. probable
es que su poder de transformar la sociedad sea absorbido por su interés en
detalles cencretos y aislados. Completamente paralelo al cambio que p'uedf:
abservarse en la esfera politica se produce un cambio en la perspectiva cienti-
fica que se ajusta a las exigencias politicas, es decir, lo que fue un tiempo un
mero esquema formal y una opinién total abstracta tiende a disolve{se en Ia
investigacién de problemas especificos y discretos.” Sugestivo y cast apodic-
tico, y, si verdadero, arrojando tanta luz sobre todo lo que el intelectual
experimenté y quizd observo casualmente en el curso de su vida en una
scciedad politica, ese enunciado tienta a uno a considerarlo un hecho y no
una hipétesis. Lo que es mds, como ocurre tan frecuentemente con formu-
laciones socioldgicas de la variedad curopea, el enunciado parece abarcar
tantos detalles de experiencia, que el lector rara vez pasa a conside'mr los
vastos trabajos de investigacion empirica antes que éste pueda cons1derars‘e
como algo mds que una hipétesis interesante. Adquiere rapidamente una si-
tuacién inmerecida como hecho generalizado.

Se advertirda que observaciones como las sacadas de la sociologl’a. del co-
nocimiento pertenecen tipicamente al pasado histérico, quizd recapitulando
la conducta tipica o modal de gran nimero de individuos (estratos 0 grupos
sociales enteros) . En cualquier sentido empirico estricto, los datos .q_ue !u.stx-
fican enunciados sumarios tan grandes no fueron, desde luego, sistematica-
mente recogides, por la buena y suficiente razén de que no se encuentran
en ninguna parte. Las opiniones de miles de individuos ordinarios del pasado
lejano sélo pueden ser conjeturadas o reconstruidas imaginariamente; en rea-
lidad se perdieron en la historia, a menos que se adopte la cémoda ficcion
de que las impresiones de las masas o la opinidén colectiva asentada por al-
gunos observadores de aquel tiempo pueden considerarse hoy como hechos
sociales comprobados. _ ‘

En contraste con todo eso, la variante norteamericana da la primera impor-
tancia a establecer empiricamente los hechcs del caso bajo estudio. Antes
de tratar de determinar por qué ciertas escuelas de pensamientq son mds
adictas a la “investigacion de problemas especificos y discretos”, deb.xera inten-
tarse averiguar si es ése en realidad el caso. Naturalmente, esta actitud, como
la de la variante europea, tiene los defectos de sus cualidades. Con gran
trecuencia, el intenso interés por la comprobacién empirica conduce prema-
turamente a la represién de las hipétesis imaginativas: se tiene la narlz’tan
cerca de la amoladera empirica, que no puede alcanzarse a ver mis alld de
los limites de la tarea inmediata.

La variante europea, con sus grandes objetivos, casi desdefia establecer los
mismos hechos que se propone explicar. Soslayando la dificil y con frecuen-
cia trabajosa tarea de determinar los hechos del caso, yendo directa.mente a
las explicaciones de los hechos supuestos, el socidlogo del conocimiento no
puede conseguir mds que poner el carro delante del caballo. Como todo el
mundo sabe, si este procedimiento contribuye de alguna mancra al movi-
miento, en general contribuye al movimiento retrégrado, quizd en la esfers
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del conocimiento tanto como en la esfera de los transportes. Y lo que es
peor, de vez en cuando el caballo desaparece por completo y la carreta teérica
queda inmévil hasta que se la apareja para hechos nuevos. La gracia salva-
dora es aqui-que mas de una vez en la historia de la ciencia una idea expli-
cativa resulté productiva aun cuando los hechos que primero estaba destinada
a explicar después resultan no ser hechos en absoluto. Pero apenas si puede
contarse con esos fructiferos errores.

La variante norteamericana, con su pequefia visién, se enfoca tanto sobre
el establecimiento del hecho, que sélo de vez en cuando tiene en cuenta la
pertinencia tedrica de los hechos, una vez establecidos. Aquf el problema no
es tanto que la carreta y el caballo tengan los lugares invertidos, sino que
mis bien y con excesiva frecuencia no hay carreta teérica en absoluto. El ca-
ballo puede, ciertamente, moverse hacia adelante, pero como no arrastra nin-
guna carreta su raudo viaje es infructuoso, a menos que llegue con retraso un
europeo a enganchar detrds la suya. Pero, como sabemos, las teorias ex post
facto son, con razén, sospechosas.

Estas diferentes orientaciones hacia los hechos y los datos se relacionan
también con la seleccién del asunto y la definicién de problemas para inves-
tigar. La variante norteamericana, con la importancia que concede a la con-
firmacién empirica, dedica poca atencién al pasado histérico, y que la sufi-
ciencia de datos sobre la opinién publica y las creencias de grupo en el
pasado se hace sospechosa cuando se la juzga con criterios aplicables a datos
comparables relativos a las creencias actuales de grupo. Esto puede explicar
en parte la tendencia norteamericana a tratar primordialmente problemas a
corto plazo: las reacciones a los materiales de propaganda, la comparacién
experimental de la eficacia de la propaganda por medios diversos, y asi suce-
sivamente. El descuido virtual de los materiales histéricos no obedece a falta
de interés o al no reconocer la importancia de los efectos a largo plazo, sino
tinicamente porque se cree que esas cosas requieren datos que no pueden
obtenerse.

Con su actitud mds acogedora para los datos impresionistas de masas, el
grupo europeo puede permitirse fijar su interés en problemas a tan largo
plazo como el movimiento de ideologias politicas en relacién con cambios
en los sistemas de estratificacién de clases (no simplemente el paso de indi-
viduos de una clase a otra dentro del sistema). Los datos histéricos de los
europeos descansan de manera tipica sobre supuestos empiricamente explora-
dos para el presente por los norteamericanos. Asf, un Max Weber (o alguno
de su numerosa tribu de epigonos) puede escribir sobre las creencias puri-
tanas que prevalecieron ampliamente en el siglo xvit fundamentando sus con-
clusiones en hechos sobre los pocos literatos que expusieron sus creencias e
impresiones sobre las creencias de otros en libros que podemos leer ahora.
Pero, naturalmente, esto deja sin tocar, e intocable, la cuestién independiente
de la medida en que las creencias expuestas en los libros expresan las creencias
de la mayor parte de la poblacién (sin hablar de los diferentes estratos de
ella), completamente incapaz de expresarse por sf misma, por lo que respecta
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a la historia. Esta relacidn entre lo que se encuentra en las pubhcaaor}es y
las creencias (o actitudes) reales de la poblacién subyacente, que.la vanzmtt;
europea da por cosa sabida, se convierte en un problema propio 1paraersif5 i
investigado por la variante norteamericana. Cuando se advierte que 105 per!
dicos, las revistas o los libros expresan un cambio en el sistema de cre<_enc1ai
o en la perspectiva general, y se le toma provisionalmente como un refle]o1 de
cambio de creencias o de puntos de vista de una poblacion a§oc1ada (c alse,
grupo o regién), los representantes de la variante nor'tear.nerxcana, aun los
menos radicalmente empiristas entre ellos, proceden a indicar que seria t1);11
portante “descubrir por algunocs medios independientes 1a .acmud dle la go ft-
cién general. Nuestra verificacién s6lo podria conseguirse aqui me 1an‘e
entrevistas con secciones transversales del publico en los dos peflodos, para
ver si el cambio de valores indicado por este cambio en la revista .[u otro
medio de masas] es reflejo de, un cambio real de valores en la pobla}aén su;)-
yacente”. (Lazarsield, op. cit., 224.) Pero como todavia no se han 1rllventadz
técnicas para entrevistar seccicnes transversales de poblac1.ones' dc(ej pz(lls:lcu-
remoto, para comprobar las impresiones recibidas d? los diseminados 'ones
mentos histéricos que quedan, el sociblogo norteax:nerlcanp de comunicacio s
para las masas tiende a limitarse al presente histérico. I.’osxblemente re}xn}en
las materias primas de la Qpinién publica, las creencias Yy }os conocimientos
de hoy, pueda contribuir a sentar los cimientos para ?1 sociélogo del conoclx-
miento que estudiase mafiana empiricamente tendencias a largo plazo en la
opini6n, las creencias y los conocimientos. ) dio de

Si el europeo prefiere tratar procescs a largo plazo mediante €l estudio
datos histéricos, en que algunos de los datos relativos a creencias d.e grup(;
y de masas pueden discutirse y por lo tanto impugnarse las conclusiones, €
norteamericano prefiere tratar meticulosamente el caso a corto plazo, gm
pleando datos que fueron moldeadcs de manera muy completa para cu rir
las necesidades del problema cientifico, y limitarse a las reacciones inme-
diatas de los individuos a una situacién inmediata separada de l'os largos
tramos de la historia. Pero al tratar empiricamente el problema mas re.smn-
gido, puede, desde luego, eliminar de la investiga'ci(’)n los problemas ;nsmgs
que son de interés fundamental. El europeo mantiene en alto la bandera de
conservar intacto el problema en que est4 basicamente interesado, aun cuando
pueda ser s6lo asunto de especulacién; el norteame.ricano enarbola el estan-
darte que afirma la suficiencia de los datos empiricos a to'da co.sta,.:liun E:;
costa de renunciar al problema que primero lo llev6 a la 1nvest1g?1’c10n.
rigor empirico de la actitud norteamericana implica una grdenaaon atg(tso-
negativa en que importantes movimientos a largo plazo de ideas en relacion
con cambios en la estructura social son demasiado abandoniados como {natefla .
factible de estudio; la inclinacién especulativa de la act.iu{d europea implica
aceptar plenamente que las impresiones de los acontecx_mlentc.)f de masas se
tomen por hechos, y que son pocos los que violan la convencion cons.ag_rgda
de evitar cuestiones embarazosas acerca de la evidencia que apoye definitiva-
mente los supuestos hechos de conducta o creencia de masas.


Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz


530 INTRODUCCION

Asi sucede que la variante europea llega a hablar de materias importantes
de una manera empiricamente discutible, mientras que el norteamericano
habla de materias tal vez mds triviales de una manera empiricamente rigurosa.
El europeo imagina y el norteamericano mira; el norteamericano investiga a
corto plazo, el europeo especula a largo plazo.

Ademds, debe tenerse en cuenta en qué momentos exactamente el rigor
del primero y la amplitud del segundo son por necesidad antagénicos, y en
cuanto a los demds, buscar el modo de unificarlos.

Técnicas y procedimientos de investigacion

Las dos variantes presentan diferencias caracteristicas en su interés por las
técnicas de investigacion para la recoleccién de datos y para su andlisis
ulteriof.

Para el sociélogo europeo del conocimiento, la misma frase técnica de in-
vestigacion tiene un sonscnete extrafio y poco acogedor. Se considera casi
intelectualmente degradante exponer los prosaicos detalles de cémo se hizo
un estudio de sociologia del conocimiento. Como rastrea su linaje intelectual
a través de la historia, de la filosoffa discursiva y de las artes, el europeo cree
que eso seria mostrar el andamiaje de su estudio Yy, peor aun, malgastar en el
andamiaje el amoroso cuidado que se debe sélo al edificio terminado. En
esta tradicién el papel del técnico investigador no consigue alabanzas ni com-
prensién. Hay, desde luego, técnicas consagradas, y con frecuencia compli-
cadas, para comprobar la autenticidad de los documentos histéricos, para
determinar su fecha probable, etc. Pero las técnicas para el andlisis de los
datos y no para la autentificacién de los documentos no reciben sino ligera
atencién.

Cosa totalmente distinta sucede con el estudio norteamericano de las co-
municaciones de masas. En el curso de los tiltimos decenios, en que la inves-
tigacién en este campo se prosiguié sistematicamente, se ha puesto a la vista
un vasto y diverso repertorio de técnicas. Técnicas de entrevistas en toda su
numerosa variedad (de grupo e individual, no directiva y estructurada, explo-
radora y enfocada a un punto, entrevista simple de corte transverso y entre-
vista de equipo repetida), cuestionarios, tests de opinién y de actitud, escalas
de actitud del tipo Thurstone, Guttman y Lazarsfeld, el experimento y la
observacién controlados, anilisis de contenido (ya de cAlculo de simbolos, o
de partidas, temético, estructural y de campaiia), el analizador de programas
Lazarsfeld-Stanton: estos pocos no son sino una muestra de los diversos pro-
cedimientos inventados para las investigaciones de comunicaciones de masas.!

1 Véanse, por ejemplo, las técnicas expuestas cn las siguientes publicaciones del Departa-
mento de Investigaciones Sociales Aplicadas de la Columbia University: Radio Research,
1941, ed. por P. F. Lazarsfeld y F. Stanton (Nueva York, Duell, Sloan and Pearce, 1941);
Radio Research, 1942-1943 (Nueva York, Duell, Sloan and Pearce, 1944); Communications
Research, 1948-1949 (Nueva York, Harper and Brothers, 1949); también en reciente volu-
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La abundancia misma de técnicas norteamericanas no hace sino disminuir
por contraste la pequefia lista de técnicas europeas. Y el contraste dificilmente
puede dejar de descubrir otros aspectes diferentes en las dos orientaciones para
el estudio socioldgico de las comunicaciones.

La actitud hacia el problema de la veracidad de las observaciones en las
variantes europea y norteamericana puede aplicarse como piedra de tcque
para medir su orientacién mds general hacia las técnicas..La veracidad, por
la cual se extiende aproximadamente la congruencia entre observaciones inde-
pendientes sobre los mismos_ materiales, casi estd ausente del todo como pro-
blema para el investigador europeo. En general, cada estudioso de la socio-
logia del conocimiento ejercita sus talentos a su manera para establecer el
contenido y los sentidos de sus documentos. Se consideraria una afrenta a
la integridad o la dignidad del investigador sugerir que el documento que
estudié debe ser analizado independientzmente por otros a fin de establecer
el grado de veracidad, o sea el grado de acuerdo entre los diferentes obsel:va-
dores de los mismos materiales. El agravio no harfa mds que empeorar si se
anadiera que grandes discrepancias entre los andlisis independientes pueden
arrojar la duda sobre la suficiencia de uno o de otro. La nocién misina de
veracidad de la categorizacién (es decir, la medida en que coinciden categori-
zaciones independientes de los mismos materiales empiricos) en contadas
ocasiones encontrd expresién en el proyecto de investigaciones del sociélogo
del conocimiento. ,

El olvido sistemdtico del problema de la veracidad con toda probabilidad
lo hered6 el socidlogo del conocimiento de los historiadores que figuraron
entre sus antecedentes intelectuales. Porque en los escrites de los historia-
dores la diversidad de interpretaciones se toma tipicamente no como un
problema que hay que resolver, sino como el destino. Si se le reconoce, se le
reccnoce con aire de resignacion tefiido de un poquito de orgullo por la _artl’s-
tica y, en consecuencia, individualizada diversidad de observaciones e inter-
pretaciones. Asi, en la introduccion al primer volumen magistral de sus cuatro
proyectados volimenes sobre Thomas Jefferson, Dumas Malone hace la si-
guiente renuncia, que no deja de ser representativa de las actitudes de otros
historiadores hacia sus propias cbras: “Otros interpretardn al mismo hombre
y los mismos acontecimientos de mancra diferente; esto es practicamente inevi-
table, ya que aquél fue una figura central en controversias histéricas que
tedavia tienen eco.” (EI subrayado es del autor.)

Esta teoria de interpretaciones diferentes de los mismos acontecimientos se
ha establecido de modo tan completo entre los historiadores, que es casi se-
guro que aparezca, en una forma u ctra, en el prefacio de la mayor parte

men que reporta los estudios de la Rama de Investigaciones de la Scccién de Educacién
e Informacién del Ejército, titulado Experiments on Mass Communications, por Carl I.
Hovland, A. A. Lumsdaine, F. D. Sheffield (Princeton University Press, 1949); y el volu-
men sobre el Proyecto de Investigaciones de Comunicaciones de Guerra titulado Language
of Politics, por H. D. Lasswell, Nathan Leites y colaboradores (Nueva York, George W.
Stewart, 1949).
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de los escritos histéricos. Si la historia estd situada en la traduccién de las
humsanidades, de la literatura y el arte, esta concepcién se hace inmediata-
mente comprensible. En el campo de las artes, esta renuncia a toda inter-
pretacién definitiva es al mismo tiempo una expresién, aunque convencional,
de modestia profesional y la definicién de una experiencia repetida: los
historiadores comuinmente revisan interpretaciones de hombres, sucesos y mo-
vimientes sociales. En cuanto a esto, tampoco los cientificos esperan una inter-
pretacién definitiva, aunque su actitud hacia la diversidad de interpretaciones
es muy diferente.

Para comprender esta actitud implicita hacia la veracidad, expresada por
los historiadores y los socidlogos del conocimiento, no es necesario romper
con la teorfa de una diversidad inevitable de interpretaciones. Pero mejo-
rard la comprensién si se contrasta esta teoria con el punto de vista que se
manifiesta tipicamente en los escritos de los cientificos, de manera muy de-
finida en los escritos de los fisicos y, en cierta medida, en los de los cien-
tificos sociales. Cuando el historiador espera con ecuanimidad, y casi con una
resignacién feliz. diferentes interpretaciones de los mismos datos, sus colegas
cientificos consideran eso como sefial de un punto de apoyo inestable que
proyecta la duda sobre la veracidad de la observacién lo mismo que sobre
la adecuacién de la interpretacién. Serfa muy extrafio el prefacio de una
obra de quimica en que se dijera al modo del historiador que “otros interpre-
tardn los mismos datos sobre la combustién de un modo diferente; esto es
practicamente inevitable...” Ciertamente ‘que en la ciencia pueden ocurrir,
y con frecuencia ocurren, diferencias de interpretacién teérica; pero no se
trata de esto. Las diferencias se consideran como pruebas de las insuficien-
cias del sistema conceptual o posiblemente de las observaciones originales, y
se instituye la investigacién para eliminar las diferencias.

En realidad, por centrarse el esfuerzo en eliminar con éxito las diferen-
cias de interpretacién en la ciencia, por buscarse el acuerdo y no la diversi-
dad, podemos hablar justificadamente del caracter cumulativo de la ciencia.

Entre otras cosas, la acumulacién requiere la veracidad de la observacién .

inicial. Y por el mismo motivo, porque las artes se centran sobre la diferen-
cia —como expresién de'las percepciones distintivas y personales, si no pri-
vadas, del artista—, no son cumulativas en el mismo sentido. Las obras de
arte se acumulan en el sentido limitado de haber cada vez mis productos
de arte a disposicién de los hombres en sociedad; pueden colocarse unos al
lado de otros. Mientras que las obras de ciencia se sitian de manera natural
unas sobre otras para formar una estructura de teorias engranadas y que se
apoyan mutuamente, estructura que permite la comprensién de numerosas
observaciones. Para este fin, la veracidad de la observacién es, por supuesto,
una necesidad.

Esta breve digresién sobre una posible fuente de la falta de interés del
europeo por la veracidad como problema técnico puede proyectar luz sobre
las bases de su falta de interés aun ‘mds general por las técnicas de investiga-
ci6n. Hay una orientacién muy importante hacia las humanidades que per-
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siste en la sociologia del conocimiento, y juntamente con glla una ayt’:rsxén
a uniformar los datos obtenidos por la observancia y la interpretaciéon de
ismos. ) )
IOSE: contraste, el interés técnico de la’ variante norteamericana obliga a
prestar atencion sistemdtica a problemas como el de la veracidad. Una‘ll vez
que se presta atencién sistemdtica a esos problemas, se conoce su caracter
de manera mias exacta. El resultado, por ejemplo, de un e§t51(‘lloso norteame-
ricano de comunicaciones para las masas de que en el anall§1s df contenido .
“cuanto mas compleja es la categoria, més. baja es la veracidad”, es d‘enl::
tipo que no existe, sencillamente, en la sociologia europea de‘l.com:écm.ue er;
Este ejemplo indica también el precio que se paga por la precxsnér:jt cqlfi)a;,me_
esta primera etapa de la disciplina. Pues desde que se e.r}CO(ri!tf1 ;xm e
mente que disminuye la veracidad al aumentar la con}plepda elaca g
rizacién, ha habido una presién muy marcada a trabajar con categorias muy
simples, unidimensionales, a fin de conseguir una alta veracndad.“En el lﬁx-
tremo, los analisis de contenido tratardn categorias ?bstractas como “favorable,
neutral y desfavorable”, “positivo, neutral.y negauvo"’. Y e:sto con fl‘recuenaa
elimina el problema mismo que dio origen a la mves'tlgacxén sin poner
necesariamente en su lugar hechos relevantes para la teoria. Para ?I europeo
ésta es una victoria pirrica. Significa que se ha conseguido la veracidad aban-
donando la pertinencia teérica. ) )
Pero todo esto parece tomar demasiado en serio una figura dg lenguaje, y
suponer que las secciones europea y norteamericana son en realidad especies
intelectuales diferentes, incapaces de cruzarse y privadas de una ascendencia
comun. No es éste el caso, desde luego. Para poner un e]emplo purame'me
local, el dltimo capitulo de este libro registra un uso temprano .de té(fnxcas
de analisis de contenido en la sociologia del conocimiento, andlisis destinado
a determinar en forma sistematica, y no de manera impresiomsta, 'los focos
de atencién de las investigaciones entre los cientificos ingleses del. siglo xvir,
y a establecer, tosca pero objetivamente, la extension de‘las conexiones entre
las necesidades econdémicas y la direccién de la investigacién cientifica en
aquella época. o )
qHa')' inlc)licios de que no fue otra cosa que un €xceso de op.umlsmo1 socio-
légico sugerir, al comienzo de esta introduccién, que se combinaran las Vir-
tudes de cada variante con exclusién de los vicios de alnl?as. Esto ,se‘ha
realizado ac4 y alld. Esa fertilizacién cruzada produce un vigoroso h.xbrx%o,
con las categorias tedricas interesantes de una Y las técnicas de investigacion
empirica del otro. Un andlisis de contenido de biograffas populares en revistas
de circulacién de masas hecho por Leo Lowenthal ofrece un espécimen pro-
metedor de lo que puede preverse a medida que esta unién se haga mis fre-
cuente.? Al rastrear los cambios de asunto en esas biografias populares, de
los “{dolos de la produccién” a los “idolos del consumo”, Lowenthal emplea

2 “Biographics in popular magazines”, por Leo Lowenthal, en Radio Research, 1942-
1943, ed. por R. F. Lazarsfeld y F. Stanton (Nueva York, Duell, Sloan and Pearce, 1944).
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categorias sacadas de una importante tradicién europea de teorfa social. Y para
determinar si el cambio es real o imaginario, sustituye el iripresionismo de
la variante europea con el sistemdtico andlisis de contenido de la variante
norteamericana.. El hibrido es notoriamente superior a cualquiera de los
dos de pura raza. .

- Otra zona de investigacién en que el interés por las técnicas es nulo en
la variante europea y supremo en la norteamericana es la de los auditorios
para productos culturales. El1 europeo no desconoce por rompleto el hecho de
que las teorias necesitan auditorios si han de ser eficaces, pero no persigue
esto sistemdtica ni seriamente. Recurre a datos ocasionales, raros y dudosos.
Si un libro tuvo un resonante éxito popular, o si puede averiguarse el numero
de ediciones, o si, en algunos casos, puede determinarse el nimero de ejem-
plares distribuidos, esto, segiin las convenciones de la tradicién europea, se
supone que dice algo importante acerca del auditorio. O quizds resefias, pi-
rrafos de diarios ocasionales de unos pocos lectores diseminados, o conjeturas
impresionistas de contempordneos, son tratadas como pruebas impresionantes
e importantes relativas al tamafio, cardcter y composicién de los auditorios y
de sus reacciones.

Cosa muy distinta ocurre, desde luego, con la variante norteamericana. Lo
que es una gran laguna de la investigacién en la sociologifa europea del
conocimiento, se convierte en un importante foco de. interés en el estudio
norteamericano de comunicaciones para las masas. Técnicas complicadas y
exigentes fueron inventadas para medir no s6lo el tamafio de los auditorios
en los diferentes medios de masas, sino también su composicién, sus preferen-
cias y, hasta cierto punto, sus reacciones.

Una razén de esta diferencia de enfoque sobre la investigacién de audito-
rios es la importante diferencia en los problemas centrales de los dos campos.
El socidlogo del conocimiento busca, por encima de todo, los determinantes
sociales de las perspectivas del intelectual, cémo llega a sustentar sus ideas.
Por lo tanto, se interesa de ordinario por el auditorio sélo por el influjo
que ejerce en el intelectual; para él basta tener en cuenta el auditorio sélo
como lo toma en cuenta el intelectual. Por otra parte, el estudioso de las
comunicaciones para las masas se interesd casi desde el principio primordial-
mente por el efecto de los medios de comunicacién para las masas sobre los
auditorios. La variante europea se enfoca sobre los determinantes estructu-
rales del pensamiento; la norteamericana, sobre las consecuencias sociales y
psicolégicas de la difusién de la opinién. Una se centra en torno de la fuente,
la otra en torno del resultado. La europea pregunta cémo sucede que aparez-
can las ideas particulares; la norteamericana pregunta cémo esas ideas, una
vez aparecidas, afectan a la conducta.

Dadas estas diferencias de enfoque intelectual, es facil ver por qué la va-
riante europea ha descuidado la investigacién del auditorio y por qué la
variante norteamericana se dedicé a ella. También puede preguntarse si los
enfoques intelectuales son a su vez producto del contexto estructural en que
aparecen. Hay indicios de que tal es el caso. Como han observado Lazarsfeld
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y otros, las investigaciones de las comunicaciones para las masas aparecieron
en gran parte en respuestas a las exigencias del mercado. La severa compe-
tencia por los anuncios entre los diferentes medios de comunicacién para }as
masas y entre las agencias de cada medio provocé una demanda econémica
de medidas objetivas de tamaiio, composicién y reacciones de los piblicos (de
periddicos, revistas, radio y televisién). Y en la busca por la mayor partici-
pacién posible en el délar de publicidad, cada medio de éstos y cada agencia
se mantuvieron alertas para las posibles deficiencias en las medidas del audi-
torio empleadas por competidores, introduciendo asi una presién considerable
para inventar medidas rigurosas y chjetivas no ficilmente vulnerables a la
critica. Ademds de esas presiones del mercado, el reciente interés militar por
la propaganda creé también un enfoque sobre las dimensiones del auditorio,
ya que, con la propaganda como con los anuncios, los patrocinadores quieren
saber si han llegado a los auditorios deseados y si consiguieron sus efectos
deliberados. En la comunidad académica en que la sociologia del conoci-
miento se desarrollé en gran parte, no hubo la misma presién econémica
intensa e inexorable para inventar medidas técnicamente objetivas de los
auditorios ni, con bastante frecuencia, los recursos apropiados de personal
de investigacién para comprobar las medidas, una vez que fueron provisio-
nalmente ideadas. Esta diferencia en los contextos sociales de los dos cam-
pos los condujo a buscar enfoques marcadamente diferentes de la atencion
investigadora.

Esas demandas del mercado y militares no sélo produjeron gran interés
entre los estudiosos de las comunicaciones para las masas por la medida del
auditorio, sino que contribuyeron también a dar forma a las categorfas en
relacién con las cuales se describe o se mide el auditorio. Después de todo,
el propésito de una investigacién ayuda a determinar sus categorias y con-
ceptos. Las categorfas de la medida del auditorio fueron, en consecuencia,
primordialmente las de la estratificacién del ingreso (género de dato sin
duda importante para quienes el interés definitivo es vender y colocar sus
mercancfas), el sexo, la edad y la instruccién (manifiestamente importante
para quienes tratan de averiguar (os canales publicitarios mas apropiados para
llegar a grupos especiales) . Pero como se da el caso de que las categorias de
sexo, edad, instruccién e ingreso corresponden también a algunas de las prin-
cipales situaciones en la estructura social, los procedimientos ideados por los
estudiosos de la comunicacién para las masas para medir auditorios son
también de interés directo para el soci6logo.

También advertimos que la importancia socialmente inducida dada a pro-
blemas intelectuales particulares puede desviar el interés de la investigacién
de otros problemas con su interés sociolégico grande o mayor, pero manifiesta-
mente con poco valor para los objetivos inmediatos de mercado o militares.
La tarea inmediata de la investigacién aplicada oscurece a veces las tareas
lejanas de la investigacion bdsica. Todavia han desempefiado un papel pe-
queiio en la descripcién de auditorios, las categorfas dindmicas, con poco
influjo directo sobre los intereses comerciales, tales como la “falsa conciencia”
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(funcionalmente definida, por ejemplo, por la discrepancia marcada entre
una situacién econémica objetivamente baja y una identificacién ideolégica
con los estratos econémicos superiores) o diferentes tipos de individuos econé-
micamente méviles.

Mientras que la variante europea (Wissenssoziologie) hizo pocas investiga-
ciones sobre los auditorios de diferentes productos intelectuales y culturales,
la variante norteamericana (investigacién de las comunicaciones para las
masas) hizo muchas, v las categorias de estas investigaciones fueron, hasta
el pasado reciente, moldeadas no tanto por las necesidades de la teoria socio-
légica como por las necesidades précticas de los grupos y las agencias que
crearon la demanda de la investigacién del auditorio. Bajo la presién directa
del mercado y de las necesidades militares, se inventaron técnicas definidas
de investigacién, y esas técnicas llevan en sus comienzos las marcas de su
origen: estdn fuertemente condicicnadas por los usos practicos a que primero
fueron dedicadas.

La cuestién de si esta investigacién técnica de las comunicaciones para las
masas se hace mds tarde independiente o no de sus origenes sociales es en
si misma un problema de interés para la ciencia de la sociologfa. (En qué
circunstancias adquiere la investigacién fomentada por los intereses del mer-
cado vy los intereses militares una autonomia funcional en que las técnicas y
los resultados entran en el dominio publico de la ciencia social? Es posible
que tengamos aqui, tan cerca de nuestros ojos que no acertamos a verlo, un
paralelo en las ciencias sociales de lo que sucedié en las ciencias fisicas du-
rante el siglo xvir. En aquella época, como se recordard, no fueron las viejas
universidades, sino las nuevas sociedades cientificas, las que dieron impulso
a los progresos experimentales de la ciencia, y ese impulso estaba relacionado
con las demandas pricticas que se les hacfan a las ciencias fisicas en cre-
cimiento.

Asi ahora, en el campo de la investigacién de las comunicaciones para
las masas, la industria y el Estado proporcionaron en gran parte el capital
que se arriesg6 en apoyo de la investigacién social necesaria para sus propios
fines en un tiempo y en un campo en que las universidades se resistfan a
dar dicho apoyo o eran incapaces de darlo. En el proceso se inventaron téc-
nicas, se prepar6é personal y se obtuvieron resultados. Ahora bien, a lo que
parece, el proceso continta, y al llegar a las universidades esas demostraciones
del valor real y potencial de la investigacién, las universidades suministran
recursos para la investigacién, bdsica y aplicada, en este campo como en otros
de las ciencias sociales. Seria interesante llevar esto mds lejos: ¢(Las investi-
gaciones orientadas hacia las necesidades del Estado y de la industria estu-
vieron demasiado vinculadas al inmediato problema apremiante, dando dema-
siado poca ocasidén para tratar cuestiones mds fundamentales de las ciencias
sociales? (Creemos que las ciencias sociales no estin suficientemente adelan-
tadas ni la industria y el Estado lo bastante maduros para llegar al apoyo
en gran escala y de investigaciones basicas en ciencias sociales lo mismo que en
ciencia fisica? Son éstas cuestiones que surgen directamente de la historia
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social de la investigacién en comunicaciones para las masas, y revisten interés

inmediato para el sociélogo del conocimiento.

Organizacion social de la investigacion

Lo que ocurre respecto del asunto, de la definicién de problemas, de las con-
cepciones de los datos empiricos de la actitud hacia las técnicas, ocurre tam-
bién con la organizacién del personal de investigacién: las variantes europea
y norteamericana toman posiciones distintivas y diferentes. Los europeos han
trabajado tipicamente como intelectuales solitarios, explorando las pubhcz.icxo-
nes accesibles en bibliotecas, quizds con ayuda de uno o dos ayudant.es sujetos
a su directiva y constante vigilancia. Los norteamericanos han‘tral.)a]ado ca'dz}
vez mas como equipos de investigacién o como grandes organizaciones de in-
vestigacién formadas por varios equipos. )

Esas diferencias en la organizacién social de la investigaci6
de las otras diferencias que hemos sefialado y las sostienen. Refuerzan la.s
actitudes diferentes hacia las técnicas de investigacién, por ejemplo, y las acti-
tudes hacia problemas técnicos como el que examinamos brevemente: el pro-
blema de la veracidad. ) )

No hay duda de que los sabios europeos solitarios de la sociologia del cono-
cimiento perciben de manera abstracta la necesidad de una ca.teg?nzagén
fidedigna de sus datos empiricos, en la medida en que sus.estudxos implican
en algtin grado datos empiricos sistemdticos. También, es ev1qente que buscan
tipicamente, y quizds lo logran, congruentia en la clasificacién d.e‘ sus mate-
riales, ajustdndose a los criterios de clasificacién en los casos mamflestamen.te
raros en que dichos criterios se enuncian de manera expresa. ‘Pero el sabl'o
solitario no est4 obligado por la estructura misma de su situacion de' trabajo
a tratar de manera sistemitica la veracidad como un problema técmc’o. Hay
una posibilidad remota e improbable de que algin otro sabio, en algun 'otro
lugar lejano de la comunidad académica, encuentre exactamente el mismo
conjunto de materiales empiricos, utilice las mismas categorlas,' los mismos
criterios para esas categorfas y realice las mismas operaciones mtelectual'es.
Y no es prabable, dada la tradicién en contrario, que tenga lugar una réplica
deliberada del mismo estudio. Hay, en consecuencia, muy poco ‘en la organi-
zacién de la situacién de trabajo del europeo que le obligue a tratar sistemd-
ticamente el dificil problema de la veracidad del anilisis. . Lo

Por la otra parte, la misma organizacién social diferente de la investigacién
norteamericana sobre comunicaciones para las masas obliga virtualmente‘ a.
prestar atencién a problemas técnicos como el de la veracidad. Los estudios
empiricos de comunicaciones para las masas requieren de ordinario el examen
sistemitico de grandes cantidades de datos. La magnitud de 16s datos es tal
que suele rebasar con mucho la capacidad de un investigador solitario el
reunirlos, as{ como las operaciones de tutina que tanto tiempo consumen 'y
que de ordinario no estd en situacién de pagar. Si han de hacerse esas inves-

n se alimentan
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tigaciones, se requiere la colaboraciéon de numerosos trabajadores investigadores
organizados en equipos. Ejemplos recientes los proporcionan el Proyecto de
Investigaciones sobre Comunicaciones de Guerra, de Lasswell, en la Biblioteca
del Congreso, la seccion de comunicaciones para las masas de Hovland, de la
Rama de Investigaciones de la Seccion de Ensefianza e Informacién del Ejér-
cito, y la seccién de investigacién sobre comunicaciones del Departamento de
Investigaciones Sociales Aplicadas, de la Columbia University.

Con esta organizacién de la investigacion, el problema de la veracidad es
tan apremiante que no puede ser clvidado ni observado a la ligera. La nece-
sidad de veracidad de la observacion y del andlisis que, naturalmente, existe
en el campo de la investigacion en general, se convierte cn ¢l més visible y el
mis insistente en los confines de miniatura del equipo de investigacion. Es
de suponer que diferentes investigadores que trabajan sobre los mismos mate-
rialés empiricos y realizan las mismas operaciones, obtengan los mismos resul-
tados (dentro de limites tolerables de variacién). Asi, la estructura misma del
grupo de trabajo inmediato con sus varios y diversos colaboradores refuerza
el perenne interés de la ciencia, incluidas las ciencias sociales, por la obje-
tividad: la veracidad interpersonal e intergrupal de los datos. Después de
todo, si el contenido de las comunicaciones para las masas es clasificado o
codificado por varios calificadores, esto suscita inevitablemente la cuestién de
si los diferentes codificadores (observadores) obtienen en realidad los mismos
resultados. No sélo se hace manifiesta y exigente la cuestién, puede ser con-
testada sin demasiada dificultad mediante la comparacién de las diferentes
codificaciones independientes del mismo material. En este sentido, pues, “no
es un accidente” que grupos de investigacién como el Proyecto de Investiga-
ciones sobre Comunicaciones de Guerra, de Lasswell, dediquen gran atencién
a la veracidad del andlisis de contenido, mientras que el estudio de Mannheim
sobre el conservadurismo alemdn, basado también sobre el contenido docu-
mental pero realizado por un solo investigador a la manera europea, no trata
sistemiticamente la cuestién de la veracidad como problema.

De ese modo, quizd, fueron reforzadas tendencias divergentes por las estruc-
turas sociales diferentes dé los dos tipos de investigacién: el investigador soli-
tario, con la soledad mitigada por unos poccs ayudantes, en la tradicién europea
de la sociologia del conocimiento; y el equipo de investigacion, cuya diversidad
se hace coherente por un objetivo general, en la tradicién norteamericana de
la investigacién de las comunicaciones para las masas.

Nuevas interrogantes y problemas

Probablemente seria instructivo llevar mis lejos las comparaciones entre. las
formas variantes de investigacién de comunicaciones. (Cémo, por ejemplo,
se confrontan los origenes sociales del personal que hace las investigaciones
en los dos campos? ¢Difieren de acuerdo con las diferentes funciones socia-
les de los dos tipos de investigacion? (Los sociologos del conocimiento son
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més frecuentemente, como en realidad sugiere Mannheim, hombres margi-
nales a diferentes sistemas sociales, y por lo tanto aptos para percibir, si no
para coaciliar, las diversas perspectivas intelectuales de grupos diferentes, en
tanto que los investigadores de las comunicaciones para las masas son ccn
mayor frecuencia individuos moéviles dentro de un sisteia econdmico o social,
dedicados a buscar los datos que necesitan quienes manipulan organizacio-
nes, buscan mercados y controlan gran ntunero de personas? ;La aparicién
de la sociologia del conocimiento en Europa se relaciona con las fisiones bi-
sicas entre sistemas sociales radicalmente opuestos, de sucrte que a muchos no
les pareci6 establecido ningun sistema dentro del cual pudieran aplicar de
manera importante sus destrezas, y de tal suerte que fueron llevados a buscar
desde el primer momento un sistema social con sentido?

Pero preguntas de tan gran alcance rebasan con mucho los limites de esta
introcduccion. Esta revision de la variante europea de la investigaciéon de las
comunicaciones —a saber, la scciologia del conocimiento— y de la variante nor-
teamericana —a saber, la sociologfa de la opinién y de las comunicaciones
para las masas— puede proporcionar un ambiente para los tres capitulos
siguientes.

El capitulo x1v estd destinado a revisar y valorar sisteméticamente algunas
aportaciones fundamentales a la sociologia del conocimiento. Se advertird de
inmediato que esas aportaciones son scbre todo europeas y que en su mayor
parte tienen poco que decir acerca de procedimientos de analisis y sélo poco
més que exponer a modo de resultados empiricos sistematicos. Pero en sus
sistemas de ideas se encontrard la génesis de muchas cuestiones importantes
de investigacién socioldgica.

El capitulo siguiente trata con algin detalle de las aportaciones de Karl
Mannheim a la sociologia del conocimiento, y permite una exploracién mds
completa de algunos problemas escuetamente mencionados en el estudio
mas general del capitulo x1v.

El ultimo capitulo de la tercera parte —que trata de la propaganda por
radio y por cinematégrafo— revisa estudios recientes casi enteramente desde
el punto de vista del técnico en investigacién. Asi, pues, se centra en torno
de las técnicas de investigacién para el estudio de la propaganda, y no en
torno de las cuestiones correlativas del papel funcional de la propaganda
en sociedades de diferentes tipos. Queda por ver si las técnicas de investiga-
cién revisadas en ese capitulo son pertinentes s6lo para el limitado conjunto
de problemas que en la actualidad plantean las exigencias del mercado y las
militares, o si también son pertinentes a los problemas que inevitablemente
se presentan en toda gran estructura social. {No tiene una sociedad socialista,
lo mismo que una sociedad capitalista, que hacer frente a problemas de in-
centivo y mdviles sociales, de informar y persuadir a gran nimero de indivi-
duos de los propdsitos y los fines que hay que perseguir, y de hacerles adoptar
los modos expeditivos de avanzar hacia dichos fines? Puede preguntarse, ade-
mds, si deben olvidar la necesidad de conocimientos sociales técnices los que
encuentran repulsivos los usos a que ocasionalmente se aplican esos conoci-
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mientos. Por la misma razén, puede preguntarse si el interés exclusivo por
pequeifios detalles técnicos no puede representar una restriccién prematura Y
no muy productiva del problema socioldgico hasta el punto de que la investi-
gacién no tenga implicaciones perceptibles para la sociologfa ni para la so-
ciedad. Estas son cuestiones mucho mas ficiles de plantear que de resolver,
aunque el estudio del capitulo xvi puede por lo menos proporcionar materia
prima para quienes se interesan por trabajar en las soluciones.
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