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ESTUDIOS SOBRE LAS TEORIAS DE MODERNIZACION,
DIFUSION, NIVELES Y ESFERAS DE CAMBIO

KURT LEWIN
5.1. DINAMICA DE GRUPO Y CAMBIO SOCIAL

Promocidn del cambio: Conferencia contra decision de grupo

Se hizo un expcrimento preliminar sobre el cambio de hdbitos alimenticios 1
con seis grupos de voluntarias de la Cruz Roja organizados para pucricultura do-
méstica. Los grupos variaban en tamaiio desde trece hasta diccisicte individuos. El
objetivo era aumentar el uso de corazones, mollejas y rifiones de res vacuna. Si
se tienen en cuenta las fuerzas psicoldgicas que impiden a las amas de casa
usar esas visceras, se siente la tentacién de pensar en aversiones hondamente arrai-
gadas que requicren algo parecido a un tratamiento psicoanalitico. Un cambio
en cste respecto es, indudablemente, tarea mucho mds dificil que, por ejemplo,
la introduccién de una hortaliza nueva, como la escarola. Pero se disponfa sélo
de 45 minutos.

En tres dc los grupos se dicron conferencias amenas que cnlazaban el problema
de la nutricién con el csfucrzo de guerra, destacaban el valor vitaminico y mine-
ral de las tres viandas, dando explicaciones detalladas con ayuda de diagramas.
Se insistié en los aspectos sanitarios y econémicos. Se discutié detalladamente
la preparacién de dichos alimentos, asi como las técnicas para climinar las carac
terfsticas que producfan la aversién (olor, textura, aspecto, ctc.). Se reparticron
recetas mimeografiadas. El conferenciante supo despertar el interés de los grupos
con alusiones a sus propios métodos para preparar aquellos “deliciosos platos” y
el éxito que tuvo con su propia familia.

Para los otros tres grupos Alex Bavelas aplicé el siguiente procedimiento de
decisién de grupo. El problema de la nutricién fue enlazado también con el del
esfuerzo de guerra y la sanidad general. Después de unos minutos, se cntablé una
discusién para ver si podria inducirse a las amas de casa a participar en un pro-
grama de cambio sin intentar una técnica de ventas de alta presién. La discusién
en grupo sobre el tema “Las amas de casa se parccen” llevé a detallar los obsticu-
los que encontrarfa un cambio en general y particularmente un cambio a favor
dc las mollejas, los corazones de vaca y los rifiones, tales como la aversién del
marido, el olor mientras se cocinan, etc. El experto cn nutricién ofrecié los mis-
mos remedios y las mismas recetas para la preparacién que se presentaron cn las
conferencias a los otros grupos. Pero cn estos grupos se ofrccieron técnicas de
preparacién después de habersc éstos sentido suficientemente interesados por sa-
ber si podrian suprimirse ciertos obsticulos.

En la primera parte de la reunién se hizo un censo de los modos como muchas
mujeres habfan servido en el pasado alguno de los alimentos. Al terminar la re-

* De “Group Decision and Social Change”, por Kurt Lewin, en Readings in Social Psy-
chology, cd. por Eleanor E. Maccoby, Theodore M. Newcomb y Eugene L. Hartley (Nucva
York, Holt, Rinchart, and Winston, Inc., 1958). Reproducido con autorizacién del editor.

1 Los cstudios sobre nutricién examinados en este articulo fueron hechos en la Child
Welfare Rescarch Station de la Universidad del Estado de lowa para cl Food Habits
Commiittee del National Rescarch Council (sccretaria ejecutiva, Margaret Mecad).
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nién, se pidié a las mujeres que levantasen la mano las que quisieran tratar
no de los platos la semana siguiente.

Una nueva diligencia revelé que sélo el $ por ciento de las mujeres que habian
ido las conferencias sirvié Jno de los platos no servidos nunca antes, micntras
ue después de la decisién de grupo el 32 por ciento sirvié uno de ellos.

Si se quiere comprender el fundamento de esa notable diferencia, habré que
tner en cuenta diferentes factores.

Grado de interés. La conferencia es un procedimiento en que el auditorio es
rincipalmente pasivo. Es probable que la discusién, si se lleva correctamente,
pnduzca a un grado mucho més elevado de interés. El procedimiento de la deci-
6n de grupo siguié en este experimento un método gradual destinado a) a con-
guir un interés intenso, y b) a no impedir la libertad de decisién. El problema
e los cambios de alimentos se discutié con relacién a “las amas de casa se os
recen” y no en relacién con ellas mismas. Esto redujo al minimo la resistencia a
aminar el problema y las posibilidades de una manera objetiva y sin prejuicios,

modo muy parecido a como se redujo al minimo dicha resistencia en entrevistas
€ usan técnicas proyectivas, o en un sociodrama que usa una situacién supuesta

desempefio de papeles y no una situacién real,

Motivacion y decision. La teoria predominante en psicologia supone que la
cién es el resultado directo de la motivacién. Yo me inclino a pensar que ten-
femos que modificar esa teoria. Tendremos que estudiar las condiciones particu-
res €n que una constelacién de méviles lleva o no a una decisién o a un proceso
Juivalente mediante el cual un estado de “consideraciones” (de indecisién) se
nvierte en un estado en que el individuo “se resolvié” y estd pronto para la
cién, aunque quizds no acttie en aquel momento.

El acto de decidirse es una transicién. El paso de una situacién de conflicto
deciso a la decisién no significa meramente que las fuerzas que impulsan hacia
pa alternativa sean més fuertes que las que impulsan hacia la otra alternativa. Si
cse asi, la fuerza resultante serfa muchas veces extremadamente pequefia. Una
cisién significa mds bien que la potencia de una alternativa se convirtié en
po o disminuyé de manera tan decidida, que dominan la situacién la otra alter-
tiva y las fuerzas correspondientes. Fsta misma alternativa puede ser una
pnsaccién. Después de tomada la decisién, la gente puede sentirse pesarosa y
biar de decisién. Pero no podemos hablar de una decisién real antes de que
edomine una alternativa en lo que concierne a la accién. Si las fuerzas contrarias
un conflicto cambian simplemente de manera que las fuerzas en una direccién

n ligeramente mayores que en la otra direccién, se produce un estado de blo-
€0 o de accién extremadamente inhibida, y no la clara accién unilateral que
ue a la decisién real.

Las conferencias pueden producir un alto grado de interés. Pueden afectar a
|motivacién del oyente; pero rara vez producen una decisién definida por parte
oyente para emprender determinada accién en un momento dado, Frecuente-
nte una lectura no conduce a la decisién.
.as pruebas de la experiencia diaria y de algunos experimentos preliminares he-
bs por Bavelas en una fibrica, indican que hasta las discusiones de grupo, aun-
P habitualmente llevan a un grado mis alto de interés, por regla general no
pducen a una decisién. Es muy importante subrayar este punto. Aunque la

Fusién de grupo es en muchos respectos diferente de las conferencias, no mues-
ninguna diferencia fundamental en este punto.

Hay, desde luego, una gran diferencia entre pedir una decisién después de una
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conferencia o después de una discusién. Como la discusién implica la participa-
cién activa del auditorio y la oportunidad de expresar motivaciones correspondien-
tes a alternativas diferentes, el auditorio podria estar mds dispuesto a “resolverse”,
es decir, a tomar una decisién después de una discusién de grupo que después
de una conferencia. Una discusién de grupo da al que la dirige indicios mids
claros de la posicién del auditorio y de los obstdculos particulares que hay que
vencer.

En el experimento presente, tratamos de una decisién de grupo después de
una discusién. La decisién misma no lleva mds de uno o dos minutos. (Se
hizo levantando las manos como respuesta a la pregunta: ¢A quién le gustaria
servir rifiones, mollejas o corazén de vaca la préxima semana?) Pero el acto de
decidir debe considerarse como un proceso muy importante para dar el predomi-
nio a una de las alternativas, sirviendo o sin servir. Tiene el efecto de congelar
esta constelacién de méviles para la accién. Volveremos més tarde sobre este
punto.

Individuo contra grupo. El experimento no trata de producir un cambio en
los habitos alimenticios mediante su enfoque sobre el individuo como tal. Tam-
poco usa el “enfoque de masas” caracteristico de la propaganda por la radio y
por la prensa. Un escrutinio mds riguroso demuestra que tanto el enfoque de
masas como el enfoque individual coloca al individuo en una situacién semipri-
vada, psicolégicamente aislada, consigo mismo y con sus ideas. Aunque puede,
fisicamente, formar parte de un grupo que escucha una conferencia, por ejemplo,
se encuentra, desde el punto de vista psicolégico, en una “sitiacién individual”.

El presente experimento considera al individuo como miembro de un grupo
que se trata directamente o cara a cara. Sabemos, por ejemplo, por experimentos
en el nivel de la aspiracién,2 que la fijacién de metas depende mucho de las
normas de grupo. La experiencia en la preparacién para el liderato y en muchos
campos de reeducacién, tales como la reeducacién relativa al alcoholismo o la
delincuencia,3 indica que es més facil modificar la ideologia y la préctica social
de un grupo pequeiio manejado en conjunto que las de los individuos aislados.
Una de las razones por las cuales los “cambios de grupo” se producen mis ficil-
mente parece ser la renuencia del individuo a separarse demasiado de las normas
del grupo; es probable que cambie sélo si cambia el grupo. Volveremos sobre
este problema.

Puede procurarse enlazar la mayor eficacia de los procedimientos de la decisién
de grupo con el hecho de que la conferencia llega al individuo de una manera
mis individualista que la discusién de grupo. Si durante la discusién se mani-
fiesta un cambio de sentimiento del grupo, el individuo estard mds dispuesto a
seguirlo.

Debe subrayarse que en nuestro caso la decisibn que sigue a la discusién de
grupo no tiene el cardcter de una decisién relativa a una meta del grupo; es més
bien una decisién relativa a metas individuales en un ambiente de grupo.

Expectativa. La diferencia entre los resultados de las conferencias y de la deci-
sién de grupo puede deberse a que sélo después de la decisién de grupo dijo el

2 “Behavior and Development as a Function of the Total Situation”, por K. Lewin,
en Manual of Child Psychology, ed. por L. Carmichael (Nueva York, John Wiley, 1946),

PP- 791-844. . .
8 “Problems of Re-education”, por K. Lewin y P. Grabbe eds.,, en Journal of Social

Issues, I (1945), nim. 3.
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director de la discusién que posteriormen
riguar si se habia introducido un alimento nuevo en la dieta de la familia

Pe:rsonalzdad del dz‘ngente. La diferencia en 1a eficacia puede deberse a dife-
rencias en la personalidad del director o jefe.
dieron las conferencias son personas de capacid
Mds atin, el sefior Bavelas

te se haria una investigacién para ave-

cidad en este campo.

P R . .
ara determinar cuil de esos u otros factores son importantes, hay que realizar

Para determinar, por ejemplo, el papel de la

€ una discusién de grupo con

1 ¢ : liar del grupo y la posibilidad d

percibir el cambio de sentimiento del grupo, habria que toIr)nary decils)ione; ldeﬂlspuéi
6n, y comparar sus efectos.

Los equilibrios sociales cuasi-estacionarios y el problema del cambio permanente
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¢ clerta accién —tales como t i i ,
omar determinadas decisi
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go [; ! l:ny ir;\.z;(sjar dcxerto alimento en familia— ocurre con cierta frecu,encia I:'!en:
Sionifien up; eln o adq. De manera andloga, cierto tipo de relaciones de grupo
o8 Cl.enoqgmcm dt;n ng;n?;!oddqdo cxelrtas acciones y reacciones amistosas y hostiles
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; s individuos de d
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i s relaciones de 8rupo o el cambio de consumo significa cambio

IT€n €s0s numerosos a imi
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o . .
camct;{;ﬂxg?l; social planeado habr4 de tener €n cuenta multitud de factores
ara su caso particular. El cambi i
: 3 0 puede reque i
ek st t ) P querir una combina-
menos unica de medidas educativas y de organizacién; puede depender
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>le a un cambio en I3 velocidad o direccidn de ese rio.
Pueden presentarse algunas pro
‘quilibrio cuasi-estacionarijo.

1) La i . .

era),' a xlntenmdad fie las f'uerzas' que tienden a reducir el nivel de la vida social
) gual y contraria a la intensidad de Iag fuerzas que tiende
La resultante de fuerzas en

2) Como tenemos que supo

Pposiciones en relacién con las condiciones del

s erzas n a elevar su nivel.
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ner que la intensidad de las fuerzas sociales siempre
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2

muestra variaciones, un equilibrio cuasi-estacionario presupone que las fuerzas
opuestas a la elevacién del nivel aumentan con la cuantia de la elevacién y que
las fuerzas opuestas a la reduccién aumentan (o permanecen constantes) con la
cuantfa de la reduccién. .. ,

3) Es posible modificar la intensidad de las fuerzas opuestas sin cambiar el nivel
de conducta social. En este caso aumenta la tensién (grado de antagonismo).

Dos métodos fundamentales para cambiar los niveles de conducta. Es de gran
importancia practica para cualquier tipo de gobierno social que los niveles de los
equilibrios cuasi-estacionarios puedan modificarse de una de estas dos maneras:
afiadiendo fuerzas en la direccién deseada, o disminuyendo las fuerzas contrarias.
Si el paso del nivel L; al nivel L, se produce aumentando las fuerzas que tienden
a L,, los efectos secundarios serian distintos de los del caso en que el mismo
cambio de nivel se produce disminuyendo las fuerzas contrarias.

En los dos casos el equilibrio podrfa pasar al mismo nivel nuevo. Pero el efecto
secundario serfa totalmente diferente. En el primer caso, el paso al nivel nuevo
irfa acompaiiado de un estado de tensién relativamente alta; en el segundo caso,
por un estado de tensién relativamente baja. Como es probable que el aumento
de la tensién por encima de cierto grado vaya acompafiado de mayor agresividad,
mayor emotividad y menos espiritu constructivo, es evidente que, por regla ge-
neral, el segundo método es preferible al de alta presién.

El procedimiento de la decisién de grupo que se emplea aquf intenta evitar los
métodos de alta presién y es sensible a la resistencia al cambio. En un experi-
mento de Bavelas sobre el cambio de la produccién en una fdbrica, por ejemplo,
no se intentd fijar la nueva meta de produccién por mayorfa de votos, porque
la mayorfa de votos obliga a algunos individuos del grupo a producir méds de lo
que consideran adecuado. Es probable que esos individuos ofrezcan alguna re-
sistencia interior. Por el contrario, se siguié un procedimiento por el cual se
eligié una meta sobre la que todo el mundo pudiera estar de acuerdo.

Es posible que el éxito de la decisién de grupo, y en particular la perduracién
del efecto, se deba en parte al intento de producir una decisién favorable elimi-
nando fuerzas contrarias en el interior de los individuos, y no aplicando una
presién exterior. .

Hadbitos sociales y normas de grupo. Considerando un proceso social estaciona-,

rio como resultado de un equilibrio cuasi-estacionario, puede esperarse que tod:

fuerza que se afiada modificard el nivel del proceso. La idea de *“hébito social™

parece implicar que, a pesar de la aplicacién de una fuerza, no cambiard el ni-
vel del proceso social a causa de algun tipo de “resistencia interna” a cambiar.
Para vencer esa resistencia interna parece necesitarse una fuerza mds, suficiente para
“romper el hdbito”, para “descongelar” la costumbre.

Muchos hébitos sociales estdn fijados en la relacién entre los individuos y cier-
tas normas de grupo. Un individuo puede diferir en su nivel personal de con-
ducta del nivel que representan las normas del grupo en determinado grado. Si
el individuo quisiera divergir “demasiado” de las normas del grupo, se encon-
traria en dificultades cada vez mayores. Serfa ridiculizado, tratado con severidad
y, finalmente, expulsado del grupo. Por consiguiente, la mayor parte de los in-
dividuos se mantienen muy cerca de las normas de los grupos a que pertenecen
o desean pertenccer. En otras palabras, el nivel de grupo adquiere valor. Se
convierte en una valencia positiva correspondiente a un campo central de fuerza,
manteniendo la fuerza al individuo en linea con las normas del grupo.

Procedimientos individuales y procedimientos de grupo del cambio de conducta
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social. Si la resistencia al cambio depende en parte del valor que la norma del
grupo tiene para el individuo, la resistencia al cambio disminuird si disminuye la
fuerza del valor de la norma del grupo o cambia el nivel que percibe el individuo
como poseedor de valor social, '

_ Este segundo punto es una de las razones para la eficacia de los cambios “rea-
lizados por el grupo” y resultantes de procedimientos que consideran a los indi-
vxdxfos como partes de los grupos “frente a frente”. Quizds podria esperarse que
los individuos aislados fuesen mds flexibles que los grupos de individuos de men-
talidad igual. Sin embargo, la experiencia sobre preparacién para el liderato
sobre el cambio de hébitos alimenticios, sobre la produccién del trabajo, de lz;
del}ncuencia, el alcoholismo, los prejuicios, toda ella indica que suele s’er mds
fécil modificar a individuos formados dentro de un grupo que modificarlos sepa-
radameme.f Mientras sean inmutables las normas de grupo, el individuo resistli)ré
a los cambios con tanta mds fuerza cuanto mis tuviera que apartarse de las nor-
mas del grupo. Si cambia la norma del grupo es eliminada la resistencia debida
ala relacxé‘n entre el individuo y la norma del grupo.

El cambio como procedimiento de tres etapas: descongelacidn, cambio y conge-
lacién de un nivel. La oportunidad para llegar a un nivel més,alto de actuacién
del grupo suele durar poco: después de un esfuerzo miximo la vida del grupo
no tarda en volver al nivel anterior. Esto indica que no basta definir el objetivo
de un cambio planeado en la actuacién del grupo como el alcanzar un nivel di-
ferente. Habr.x'a que incluir en el objetivo la permanencia del nivel nuevo, o
Su permanencia durante un tiempo deseado. Un cambio con éxito preser;ta.
p:sc:, ;res. aspectos: descongelacién. (en caso necesario) .del nivel presente L,
go a ‘xjuvel. nuevo L, y congelacién de la vida del grupo en el nivel nuevo.
o ll:ll?e todo nivel es determinado por campo de fuerza, la permanencia implica que

Vo campo de fuerza se hace relativamente seguro contra el cambio.

La d?scongelacién" del nivel presente puede implicar problemas completa-
mente dlfe.rentes en casos distintos. Allport5 describié la “catarsis” que pzrece
(sier 1necesarm para eliminar los prejuicios. A veces es necesario romper la concha
cgn ;occrzg:lplea;eoxg; zzrl.la vanagloria de honradez para lograr deliberadamente una

Aunque en algunos casos el procedimiento se ejecuta con relativa facilidad, en
otros se necesita destreza y presupone ciertas condiciones generales, Probablem:ante
fracasardn los. directores que se precipitan en una fibrica a aumentar la produc-
cién por c‘iecmones de grupo. En administracién social, como en medicina, no
hay remedios de patente ni especificos y cada caso pide un cuidadoso diagnéstic,o. .

4 “Problems of Re-education”, op. cit.

5 “Catharsis and the Reducti Tudice” “
Re-education”, op. cit., PP. sl_llcol.on of Prejudice”, por G. W. Allport, en “Problems of
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ALEX INKELES

5.2 CAMBIO SOCIAL Y CARACTER SOCIAL: PAPEL DE
LA MEDIACION PATERNA *

EN su ensayo general sobre el caracter nacional, Geoffrey Gorer1 da una clara
y sucinta formulaciéon de una de las premisas mayores subyacentes en la mayor
parte de la bibliografia relativa al tema. Gorer indica que podemos tratar del
hecho simple, pero de aceptacién obligada, de que “las sociedades perduran, a
pesar de que cambia su personal” sélo porque podemos suponer que “la gene-
racién presente de adultos sera reemplazada en momento oportuno por la pre-
sente generacién de nifios que, cuando sean adultos, tendrin habitos muy pare-
cidos a los de sus padres”. Implicito en esta norma general estd, naturalmente, el
supuesto de que “lo que aprendieron en la infancia los adultos contempordneos
fue por lo menos muy parecido a lo que estdn aprendiendo los nifios contem-
pordneos”.

Gorer reconoce, y en realidad lo dice explicitamente, que este modelo probable-
mente no es aplicable a “sociedades que estin en proceso de cambio radical”. Pero,
como dice Margaret Mead,2 son tan pocos los individuos que pueden ahora esperar
crecer en condiciones de estabilidad sociocultural, que podemos considerar esta
situacién casi como inusitada y sus productos como “desviados” en cierto sentido.
Por lo tanto, el modelo de Gorer requiere elaboracién, ampliacién y reajuste que
le permita tratar adecuadamente del cardcter nacional tal como se desarrolla y
aparece en condiciones de cambio social. La cuestién es esencialmente dsta: En
la medida en que el cambio social rdpido interrumpe la simple recapitulacién de
las précticas de preparacién del nifio y produce tipos nuevos de personalidad,
¢por qué medios son intervenidos o se efectttan dichos cambios?

La bibliografia sobre el cardcter nacional conticne varios intentos importantes
¢ intercsantes de contestar a esa pregunta. Mead 3 explor6é la importancia que
reviste para el desarrollo de la personalidad el hecho de crecer en una cultura
quc ya no es homogénea y que pone el desarrollo bajo las circunstancias de lo que
ella llama sindrome de personalidad “tentativa”. David Riesman,* desarrollando
con todo detalle un punto tratado también por Mead,® estudié la importancia
que tiene para el cardcter social el hecho de crecer bajo la fuerte influencia de

¢ De “Social Change and Social Character: The Role of Parental Mcdiation”, por Alex
Inkeles, en The Journal of Social Issues, XI (1955), ndm. 2, pp. 12-22. Reproducido con
autorizacién del autor y de la American Psychological Association.

1 “The Concept of National Character”, por Geoffrey Gorer, en Science News, ed. por
J. L. Crammer (Harmondsworth Middlesex, Penguin Books, 1950), pp. 105-122.

2 “The Implications of Culture Change for Personality Development”, por Margaret
Mead, en American Journal of Orthopsychiatry, XVII (1947), 633-646.

8 Loc. cit.

4 The Lonely Crowd, por David Riesman (New Haven, Yale University Press 1950).

5 “Social Change and Cultural Surrogates”, por Margaret Mead, en Journal of Educa-
tional Psychology, X1V (1940), g2-110.
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resiones y normas del grupo de iguales. Erikson ¢ expuso las implicaciones que
ara el desarrollo d- Ia personalidad resultan de la falta de modelos de papeles
decuados y valorados con que identificarse, y de la correspondiente falta de pa-
cles mediante los cuales el individuo pueda encontrar salidas socialmente san-
ionadas y culturalmente significativas para descargar sus emociones.

No obstante la diversidad de estos estudios, parccen tener todos un elemento

a. Por lo general suelen tenerse en cuenta dos posibilidades principales en
panto a la utilizacién de esas técnicas. Por una parte, se considera que el padre
[tia como agente pasivo de su cultura Y que cria a su hijo de acuerdo con los
Focedimientos que aprendié anteriormente en su propia infancia, aun cuando
les técnicas no sean ya adecuadas. Se supone en ese caso que, al crecer los nifios,
brecha entre padre e hijo crecerd rdpidamente, ¥ las relaciones se har4n tiran-
5 a medida que el nifio descubra y aprenda los tipos de conducta antagdnica
los valores subyacentes en su “propia” cultura nueva, Por otra parte, el padre
ede saber lo suficiente para no tratar de aplicar los procedimientos de ense-
nza con que fue criado €l, y en este caso o bien se entrega a otros sustitutos
Iturales tales como el grupo de iguales, los maestros, los medios de comunica-
Pn para las masas, etc., o toma prestadas, y, desde luego, por lo general aplica
Fpemente, algunas series de reglas prefabricadas. En las clases bajas el préstamo
ede tomarse de la clinica infantil local, y en las clases altas de libros Y conferen-
s sobre crianza de los nifios. En resumen, los padres manifestardn las que
Pad 7 lama “im4genes perturbadas e incongruentes de] futuro de sus hijos”.

bin duda que estas descripciones son fieles a los hechos en muchas situaciones.
h embargo, parecen conceder Poco a la capacidad de adaptacién positiva de los
es humanos y al proceso de interaccién constante que se desarrolla entre ellos
u ambiente sociocultural. Con mucha frecuencia, el efecto global de los con.
tos occidentales sobre un pueblo analfabeto pueden ser casj totalmente des-
Lntadores, pero los padres no tienen Por qué ser agentes pasivos de su cul-
@ carentes de imaginacién y que educan mecdnicamente a sus hijos, ni tan
organizados y desorientados como sugiere el estudio de Mead. Aunque los
ires son adultos, sin embargo todavia pueden aprender, ¥ aprender las que
ps consideran “lecciones” importantes, de sus experiencias en circunstancias
cambio social. Fse aprendizaje puede, ademds, influir en los padres para que
en deliberadamente de criar 2 sus hijos de un modo diferente a] que ellos
on criados y de una manera encaminada a preparar mejor a los nifios para
ida en la nueva situacién social. Esto fue claramente reconocido por Aberle

facgele,s quienes, en un Pasaje al que no es fdcil éncontrar equivalente en la
ratura, afirman que:

En conjunto, la crianza del nifio est4 orientada hacia el futuro en me-
dida importante. La imagen del producto final deseado est4 influida de
manera importante por las experiencias de los padres en el mundo adul-

hilhood and Society, por Erik Erikson (Nueva York, Norton, 1950).

“The Implications of Culture Change of Personality Development”, loc. cit.
‘Middle-Class Father's Oc¢cupational Role and Attitude toward Children”, por D. F,
le y K. D. Naegele, en American Journal of Orthopsychiatg', XXII (1932), 366-348.
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to, asl como por sus experiencias de la infancia. Cuando cambia la expe-
riencia del adulto bajo los efectos de un cambio social importante, hay
razén para creer que a final de cuentas, aunque no por necesidad in-
mediatamente, también habrd cambios en el tipo de socializaci6n.

.. .Una reaccién muy probable a la experiencia del cambio social es adaptar
la ensefianza de los nifios para prepararlos mejor para la vida en lo futuro, como
los padres prevén ahora esa vida a la luz de su propia experiencia. Hay razén
para suponer, por lo tanto, que la influencia del cambio social en gran escala
que tenga lugar en cualquier momento, puecde reflejarse en el cardcter de la ge-
neracién siguiente, a causa de la mediacién de los padres que viven durante el
cambio y lo experimentan.

Para comprobar estos supuestos, seria necesario, idealmente, un proyecto de

investigacién que permitiese explorar dos cuestiones diferentes aunque intima-
mente relacionadas. La primera implica la hipétesis de que los padres que expe-
rimentaron un cambio social extremo procuran criar a sus hijos de un modo
diferente a aquel en que ellos fueron criados, adaptando deliberadamente sus
précticas de crianza de nifios a preparar nifios mejor adaptados para hacer frente
a la vida en el mundo nuevo tal como los padres lo ven ahora. Para comprobar
esta hipétesis necesitarfamos informacién detallada sobre las précticas de crianza
utilizadas por dos generaciones consecutivas de padres de la misma cultura, la
primera de las cuales vivi6 y cri6 a sus nifios en un periodo de relativa estabili-
dad, mientras que la segunda vivid y crié a sus nifios en circunstancias de cambio
social bastante extremado. Plantea una exigencia diferente la cuestién relativa
al grado en que son eficaces los padres de la segunda generacién para desarro-
llar rasgos nuevos o combinaciones nuevas de rasgos en sus hijos. La ampliacién
del proyecto ideal de investigacion en este sentido exigiria que obtuviésemos datos
sobre los tipos de personalidad predominantes en la tercera generacion. Preve-
riamos que, a consecuencia de su diferente experiencia de socializacién, los de
la tercera generacién manifestarian tipos de personalidad diferentes en respectos
importantes de los de sus padres de la segunda generacién.

Es evidente que ese proyecto es extremadamente dificil de ejecutar. Pero por
fortuna, podemos acercarnos al ideal, aunque admitiendo que de manera muy im-
perfecta, mediante la utilizacién de algunos de los materiales recogidos por el
Proyecto de Harvard sobre el Sistema Social Soviético. En el programa de la in-
vestigacién, se hicieron entrevistas detalladas sobre su vida con unos 330 antiguos
ciudadanos soviéticos, que constituian una muestra bien equilibrada en cuanto a
factores como la edad, el sexo y la ocupacién. Las entrevistas exploraban extensa-
mente la vida de los entrevistados tanto en su familia de orientacién como en su
familia de procreacién. Se prestd particular atencién a los valores en relacién
con el desarrollo del caricter y las metas ocupacionales que predominaban en la
crianza de los nifios tal como la practicaban los padres de los entrevistados y los
entrevistados mismos en el papel de padres. Mcdiante la exploracién de los datos
podemos csperar ver algunos de los efectos del cambio social en la Unién Sovi¢-
tica a medida que los padres que “vivieron” el cambio ajustaron sus prdcticas de
crianza en respuesta a sus propias experiencias de adultos, actuando asi como
intermediarios en la trasmisién de los efectos de su cambio presente a una ge-

neracién futura.

Podemos empezar por comprobar el primer supucsto, a saber, que una genera-
cién que experimenta un cambio social extremado en la edad adulta adaptar?
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En el estudio siguiente se agrupé un numero mayor de categorias compiladas
en una serie de seis grandes direcciones, que fueron orientaciones hacia valores
prominentes en los esfuerzos para la crianza infantil de los comprendidos en nues-
tra muestra. El valor “tradicién” fue incluido principalmente por la importancia
dada a la educacién religiosa, pero también comprendia referencias a la conser-
vacién de lazos y tradiciones familiares fuertes; el valor “adaptacién” refleja la
importancia dada a “ir avanzando”, a mantenerse fuera de los problemas, a tener
siempre un ojo puesto en la tranquilidad y la seguridad, etc.; se registré el “logro”
cuando los padres insistian en el éxito, la industriosidad, la movilidad, las recom-
pensas materiales y otras finalidades parecidas; se anoté el valor “personalista”
cuando los padres se interesaban por cualidades personales como la honradez, la
sinceridad, la justicia y la misericordia; el valor “intelectualidad” cuando se con-
cedia especial importancia a la cultura y el saber como fines en si mismos; y el
valor “politica” cuando el enfoque era sobre actitudes, valores y creencias relativas
al gobierno, y particularmente al gobierno del pais.

Cuando consideramos las profundas diferencias, durante sus afios de crianza
infantil, en la experiencia vital de la generacién revolucionaria comparada con la
de sus padres de la generacién zarista, ¢qué diferencias podemos esperar en sus
valores respecto de dicha crianza? El levantamiento revolucionario de 1917 y los
subsiguientes programas de cambios sociales forzados descargaron un fuerte golpe
en la estructura tradicional de la sociedad rusa y la modificaron profundamente.
Se emprendieron grandes programas en industrializacién, urbanizacién, organiza-
cién formal y administracién. El tipo de vida rural, en que participaba la gran
masa de la poblacién, fue radicalmente reformado mediante la colectivizacién for-
zada de la agricultura. Se impusieron sin misericordia el control politico centra-
lizado y el terror. Aumentaron mucho las oportunidades de movilidad. En tales
circunstancias, muy bien podriamos esperar que los valores tradicionales perdiesen

Cuapro 37-1. Valores de la crianza infantil sustentados por los padres en los
tiempos prerrevolucionarios y posrevolucionarios rusos

DISTRIBUCION 2 DE LA IMPORTANCIA

en el periodo en el periodo

Zonas
zarista posrevolucionario b

Tradicién 75 %, 44 9,
Exito 60 52
“Personalista” 32 44
Adaptacién 16 21
Intelectualidad 12 22
Politica 12 20
77 78

Niumero de entrevistados

a Los porcentajes suman mds de 100, pues los entrevistados fuecron calificados en todos
los temas citados, pero el porcentaje es a base del total de entrevistados.

b Los porcentajes de esta columna fueron ajustados para compensar el efecto produ-
<ido por ¢l mayor nimero de respuestas dadas por nuestros informantes al describir su
actividad como padres, por comparacién con la manera como habfan sido criados ellos

por la generacién zarista.
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En el yor por las consideraciones politicas en la crianza de los nifio
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nifios en los Estados Unidos,? y que la insistencia en el éxito como un fin en si,
aunque todavia prevalece, se ha vuelto un tanto anticuada. Esta norma puede
estar asociada con la combinacién de industria, educacién y comunicacién de
masas, y con la cultura de consamidor de la que la Unién Soviética no es mids
que un ejemplo. :

Pero en conjunto, los datos ciertamente parecen apoyar de manera vigorosa el
supuesto de que la experiencia de cambios sociales extremos que sufrié la gene-
racién revolucionaria tuvo sefialados efectos sobre la actitud de dicha generacién
hacia la crianza de sus hijos. Comparada con el modo en que sus padres los cria-
ron, no cs facil suponer que no hicieron mds que “recapitular” el tipo anterior
de crianza infantil. Por el contrario, habiendo experimentado un cambio social
muy marcado, adaptaron sus pricticas de crianza infantil para preparar mejor a
sus nifios para la vida que esperaban que éstos habrian de llevar.

Para comprobar la eficacia de las nuevas orientaciones generales en la crianza
de los nifios de la generacién revolucionaria, necesitariamos datos sobre los ti-
pos de personalidad existentes entre sus hijos de la tercera generacién, pero no
los tenemos, infortunadamente. No obstante, podemos dar una respuesta muy
aproximada a nuestra segunda pregunta, relativa a la eficacia de la importancia
dada a nuevos aspectos de la crianza infantil si atendemos a la esfera de la seleccién
de ocupaciones. En ese campo tenemos datos no sélo de los valores que destacan
los padres, sino que también tenemos informacién sobre los valores que el indi-
viduo sustenta respecto de si mismo. Al tratar de las orientaciones hacia valores
relativos al mundo ocupacional, tratamos, naturalmente, no de tipos de perso-
nalidad en un sentido psicodindmico, sino de algo mds estrechamente emparentado
con el “cardcter social” tal como lo definieron Riesman 10 e Inkeles.!

El influjo de su experiencia acerca del cambio social sobre las practicas de crian-

Cuapro 37-2. Cambio de valores relativos a la esfera ocupacional

DISTRIBUCION DE LA IMPORTANCIA ENTRE LOS

VALORES DESTACADOS
en una eleccidn

hipotética
or la generacion por la generacion or la generacion
g ger g

en la crianza infantil

Campos de valor “zarista” “revolucionaria” “soviética”
Remuneraciones 41 9, 259, 14 9,
Tradicién 35 14 11
Autoexpresién 21 38 62
Politica 3 23 13

Ntumero de entrevistados 58 63 931

(igual al 100 %)

9 The Lonely Crowd; loc. cit.

10 Loc. cit.
11 “Some Sociological Observations on Culture and Personality Studies”, por Alex

Inkeles, en Personality in Nature, Society and Culture, ed. por C. M. Kluckhohn, H. A.
Murray y D. M. Schneider (2? ed., Nueva York, Alfred A. Knopf, 1958), pp- 577-592-
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:)a;ezgzrtxeul a.goptadas por la generacién revplucionaria, es quizds aun mis nota-
e evidente en el. campo de la eleccién de ocupaciones. Ademis de pre-
gtrje ; tgara qlué ocupaciones especifx:cas querian los padres preparar a sus hijos,
gnagu {mos as] razones de la eleccxén: Las razones alegadas nos proporcionan
por gup:;d[;:raarzseralll?;is q.I\‘Je predommaban en la atmésfera hogarefia creada
i pad P - eniendo en cuenta el cardcter del cambio social ex-
o ado por la generacién revolucionaria y descrito arriba, muy bien podria-
Tmos esperar que, como parte del debilitamiento general del moéo de vida trfz,zdicio-
nal, habria una disminucién de la importancia de la tradicién familiar, comparada
con la :.autoexpre:sién de. la libertad de eleccién como valores desta;adospen la
ox::nltacxén del mnro hacia el.mundo ocugacional. Es razonable, ademis, suponer
que las recompensas econdmicas y materiales habrian llegado a ser mucho mas
destacadas enm?, las metas puestas ante el nifio, como lo seria la necesidad de

encontrar .tr'aba]o que permitiese una acomodacién adecuada a la estruct 1
mente politizada de la sociedad soviética. i B
37C220mo indica la comparacién' de las columnas primera y segunda del cuadro
Co;n,esttr:s.de Iasdcuzuro expectativas estdn apoyadas bastante vigorosamente por las
estaciones de nuestros entrevistados. Vemos, desde luego, una rdpida deca-
depaa de la importancia de la tradicién familiar como criterio para formar 1
orientacién ocupacional del nifio, al lado de un sefialado aumenlt)o en el ; eEi
gcllxe rieprese‘nta la au}oexpresién o eleccién libre de trabajo. Podemos seffl,algr,
u:n:e;, la ;n}portanaa mucko mayor de la orientacién del nifio hacia un trabajo
q politicamente deseable, lo cual para nuestros entrevistados significaba por
lq general salvarse del peligro de la detencién politica y no intervenir demasizll)do
directamente en If)s objetivos politicos del régimen. Finalmente, debe observarse
g:se ;?;1:5({):; saqux :;)sufiatosdafoyan nuestra expectativa de que las remuneracio-
-] esmdiadoyagte?i oxrcas e trab?jo —aprox1‘madamente equivalentes al valor
> ¢ mente— serfan mds estimadas por la generacién revolu-
cionaria que por la generacién zarista. En realidad, el peso relativo de dichas
lrlzrcniznzlrarc;?:;socggc;)az?cl’?]r;s ((l;itsxe'hayéque destacar en la orientacién del niiio
Gpuence minuyd marcadamente de una generacién a la
Ahora bien, volviendo a la investigacién que nos propusimos al principio, ¢te-
nemos alguna prueba de que los diferentes tipos de crianza infantil utili;a((ios
por la generacién intermedia como respuesta a su experiencia del cambio social
fuefen refalmente eficaces? ¢O los padres de esa segunda gencracién, a pesar de
su intencién manifiesta, actuaron de hecho como agentes pasivos de ,]a cxll)ltura y
n'olens volens, educaron a sus hijos a su propia imagen y de un modo mu arzr
cido a como lo habria hecho la primera generacién? Para dar respuesta adicgada
a esta pregunta deberiamos tener acceso a los hijos de la generacién revoluciona-
ria y a datos sobre los trabajos elegidos por ella clasificados segin las mism;s
categorias usadas para describir los valores sustentados por sus padres en cu1n;o
a preparacién de los nifios. Desgraciadamente, sélo podemos acercarnos al ‘0 a
Cadfl uno .de tales requisitos. Los individuos que contestaron a nuestro cué;stio‘-
nario escrito y a la entrevista oral permanecieron anénimos y en consecuencia
o tenemos manera de identificar a los verdaderos nifios de'la eneracién revo-
lucionaria. Pero podemos obtener un equivalente razonable de Esc te;cer rupo
que llamaremOE generacion “soviética”, tomando a todos Jos que comestarin [:le,
lnaleél(;):dde 135] afios en ]950. La ‘mayor parte de ellos fucron criados y llegaron a
adulta en el mismo periodo en que la generacién revolucionaria actuaba
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en su papel de padres y muy bien hubieran podido ser hijos suyos. En cuanto
a los valores que gobernaron su eleccién de trabajo, estamos obligados a valernos
de nuestro cuestionario escrito, que presentaba a los interrogados una eleccién de
categorias no clasificadas atin y no comparables estrictamente a las usadas en la
estimacién de los valores de la preparacién infantil. Por ejemplo, la lista de con-
frontacidén contenia la categoria general “me creo idéneo para ello”, que hemos
igualado aqui con “autoexpresién”, pero que, evidentemente, podia haber sig-
nificado muchas mds cosas para los interrogados.

Completamente aparte de csas dificultades metodolégicas, seria ingenuo esperar
una correlacién casi perfecta entre los valores que los padres de la generacién
revolucionaria destacaban mientras criaban a la generacidon soviética y los que
destacé esta generacién en su eleccidén de trabajo. Esa preparacién siempre pro-
duce tGnicamente una aproximacién al deseo de los padres. Y, cosa mds impor-
tante aun, los valores de la generacién soviética fueron moldeados por muchas
influencias ademds de las ejercidas por sus padres. Sin embargo, esperamos que,
en general, el tipo de orientaciones hacia los valores de la generacién soviética se
acerque mucho a los que fueron destacados en la preparacién de los nifios por
sus padres de la generacién revolucionaria, comparados con los inculcados en
una época anterior por la generacién zarista. El grado relativo de ajuste entre
las dos series de orientaciones puede tomarse como una medida aproximada del
éxito de la generaci6én revolucionaria en la preparacién de la generacién soviética
para orientarse en direcciones nuevas.

Puede obtenerse la comparacién apropiada examinando la tercera columna del
cuadro 37-2 —que contiene la distribucién de la importancia en los valores ope-
rantes que guian la eleccién de trabajo de la generacién mds joven— en relacién
con las columnas primera y segunda. La comparacién general indica fuertemente
que los individuos de la generacién revolucionaria tuvieron mucho éxito en su
esfuerzo deliberado para formar los valores que sus hijos sustentarian en la edad
adulta. Esto es mds evidente en la sefialada importancia que la generacién sovié-
tica da a la auto-expresién, y no a la tradicién familiar, como criterio para elegir
trabajo, muy de acuerdo con la menor importancia que sus padres habian dado
a la tradicién al orientar las ideas de sus hijos acerca del mundo de las tareas y
del trabajo. Aun cuando concedamos que la verdadera categoria registrada “me
creo idéneo para ello” tiene una fuerte influencia, esta interpretacién no seria,
evidentemente, afectada de manera importante.

Debe advertirse, ademds, que en la crianza de los nifios los individuos de la
generacién zarista daban poquisima atencién a consideraciones politicas, mientras
que los de la generacién revolucionaria las destacaban vigorosamente, en reali-
dad mids vigorosamente que la tradicién. En sus propias elecciones de trabajo,
los de la generacién soviética vuelven a mostrar la manifiesta influencia del in-
terés de sus padres por esa dimensién, aunque en su propio sistema de valores no
parece tan grande como en los esfuerzos de socializacién de sus padres. Final-
mente, podemos sefialar que remuneraciones materiales y psiquicas como el in-
greso y el prestigio tienen aproximadamente un peso relativo anilogo, comparadas
con la politica y la tradicién, en las pricticas de crianza infantil de la generacién
revolucionaria y en la eleccién real de trabajo de la generacién soviética.

Parece razonable, pues, concluir de nuevo que la generacién revolucionaria no
actué meramente de un modo pasivo como agente de la vieja cultura, recapitu-
lando en sus propias actividades paternas las prédcticas de socializacién que antes
habfan empleado sus padres. Por el contrario, puede decirse que la generacién
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ix‘ne‘rmedia, respondiendo a su experiencia del cambio social en el régimen so-
viético, se alejé en gran medida del tipo de crianza infantil en que habia sido
criada ella antes, y en su actitud hacia la generacién soviética destac6 metas y
valore‘s de un tipo diferente. Parece, ademds, que esa preparacién de la juventud
en orientaciones nuevas hacia los valores tuvo un éxito relativo. ..
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LEO LOWENTIIAL

5.2 BIOGRAFIAS EN LAS REVISTAS POPULARES: DE
LOS LIDERES DE LA PRODUCCION A
LOS IDOLOS DEL CONSUMO *

Aparicidn de la biografia como tipo literario popular

El siguiente estudio estd dedicado a analizar el contenido de biografias, materia
literaria que inundé cl mercado del libro en las ultimas décadas y fue durante
algun tiempo caracteristica regular de las revistas populares. Es sorprendente que
no sc haya prestado mucha atencién a ecste fenémeno, ninguna a las biograffas
quc aparccen en revistas, y poca a las publicadas en forma de libro.

Empezé antes de la primera Guerra Mundial, pero el auge tuvo lugar poco
después. La biograffa popular fue uno de los recién legados mds notorios a
la esfera de la imprenta desde la aparicién del cuento. La circulacién de libros
de Emil Ludwig, André Maurois, Lytton Strachey, Stefan Zweig, ctc., liegd a la
cifra de millones, y con cada nuecva publicacién aumentaba el nimero de idiomas
a que eran traducidos. Aun cuando sélo haya sido una moda pasajera, aun habrfa
que explicar por qué csa moda gozé de tal longevidad y se convierte cada dfa
mds en un rasgo regular de los medios mids diversos de publicidad.

Who’s Who, conocido en otro tiempo como el titulo de un diccionario cspe-
cializado para editores y anunciantes, sc ha convertido hoy dia en la pregunta
explicita o implicita en innumerables contextos populares. El interés por los
individuos se convirti6 en una especiec de chismorreo de masas. La mayorfa de
las publicaciones semanales y mensuales, y también muchos diarios, publican por
lo menos una biograffa o un fragmento en cada numero; los programas de los
teatros ofrecen biografias abreviadas de todos los actores; las publicaciones miés
complicadas, como The new Republic o Harper’s, ofrecen exposiciones breves de
los principales logros intelectuales de sus colaboradores; y una ojcada a los rin-
cones populares del mercado de libros, incluidos los mostradores de las farmacias,
cncontrard biograffas invariablemente. Todo esto impone la conclusién de que
debe haber una necesidad social que trata de satisfacerse con este tipo de lite-
ratura.

Una manera de averiguarlo serfa ecstudiar las reacciones de los lectores, explo-
rar por medio de diferentes técnicas de la entrevista lo que buscan, lo que pien-
san acerca de la selva biogrdfica. Pcro parece mds bien prematuro recoger Yy
valorar esas respuestas solicitadas hasta que se scpa mds acerca de la estructura
del contenido mismo.

Como cxperimentos sobre anilisis del contenido sc estudiaron un afio de The
Saturday Evening Post (SEP) y los ntimeros de Collier’s del periodo de abril de

® Dec “Biographies in Popular Magazines”, Lco Lowenthal, en Radio Research 1942-
1943, ed. por Paul F. Lazarsfeld y Frank N. Stanton (Nueva York, Essential Books, 1944),
PP- 507-519. Reproducido con autorizacién del autor y de los directores.
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a marzo de 19411 Es de lamentar que no haya podido hacerse una inves-
én completa del material mds reciente, pero muestras tomadas al azar de
L istas estudiadas revelaron que no habia tenido lugar ningtn cambio bsico
| seleccion ni la estructura del contenido desde que este pais entré en la
a.

fdolos de los bidgrafos

tes de entrar en el estudio de nuestro material daremos un breve vistazo
Lstino del rasgo biografico en las Gltimas décadas.

produccion — ayer. Las secciones biograficas no siempre han sido un rasgo
pcado de las publicaciones periddicas. Si pasamos las péginas hacia atrds en-
| 2mos claras diferencias en el numero de articulos y en la scleccién de los
viduos tratados.

cuadro 28-1 ofrece el panorama de la distribucién profesional de los “héroes”
1s biografias entre 1901 y 1941.

cuadro 28-1 indica claramente un aumento enorme de las biografias a me-
que pasa el tiempo. La cifra media de biografias en 1941 es casi cuatro
s la de principios del siglo. La biograffa se ha convertido hoy en un rasgo
knal regular. Precisamente para demostrar lo relativamente pequefio que
el niimero de biografias hace cuarenta afios: en 52 numeros del SEP de 1901-
b encontramos en total 21 biografias, y no menos de 57 en 1940-1941. La
tiedad de la primera cifra en relacién con la de hoy la subraya el hecho de
en aquella fecha las colaboraciones no novelescas excedian mucho en numero
haterial de ficcién. Un promedio justo de distribucién en el pasado seria de

poro 28-1. Distribucidn de las biografias por profesiones en Saturday Evening
Post y Collier’s en afios seleccionados entre 1901 y 1941

I90I-1914 1922-1930
(muestra de (muestra de 1930-1934 1940-1941
5 afios) 6 afios) (4 afios) (1 afio)
Num. % Num. % Num. % Num. %
a politica 81 46 112 28 95 31 31 25
ocios y profe-
jones liberales 49 28 72 18 42 14 25 20
atiempo 47 26 211 54 169 55 69 55
fimero total 177 100 395 100 306 100 125 100
medio anual de
iografias 36 66 77 125

1 No debe inferirse que los resultados que aquf se presentan son aplicables sin
ndes modificaciones a todas las otras revistas que ofrccen materias generales y diver-
icadas. De algunas selecciones tomadas de revistas de menor circulacién y mds caras,
e van desde The New Yorker hasta Fortune, que cuesta un délar el ejemplar, parece
y probable que las biograffas que presentan difieran en la estructura media de su
ntenido y, por lo tanto, en sus implicaciones sociales y psicolégicas, de las publicaciones
pulares mis baratas. La diferencia de los contenidos corresponde a la diferencia de
lectores.
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tres colaboraciones de ficcidén y ocho no novelescas; actualmente no encontramos
nunca mias del doble de colaboraciones no imaginarias que de colaboraciones de
ficcién, y en la mayoria de los casos menos aun.

Dividimos los asuntos de las biografias en tres grupos: esfera de la vida politica,
esfera de los negocios y las profesiones liberales, y esfera del pasatiempo (esta
dltima en el sentido mas amplio de la palabra). Al examinar el cuadro encon-
tramos un interés muy grande, antes de la primera Guerra Mundial, por las fi-
guras politicas y una distribucién casi igual de hombres de negocios y de profe-
sionistas, por una parte, y de amenizadores por otra. El cuadro cambia por
completo después de la guerra. Las figuras de la vida politica se reducen en el
40 por ciento, los hombres de negocios y los profesionistas perdieron el 30 por
ciento de su personal, mientras que los amenizadores ganaron el 50 por ciento.
Esta relacién numérica parece ser bastante constante desde 1922 hasta hoy. Si
volvemos a hacer nuestra distribucién profesional dejando fuera las figuras de la
vida politica, vemos mds claramente aun la disminucién considerable de indivi-
duos de las profesiones serias e importantes y un aumento proporcional de ame-
nizadores. Los efectos sociales de ese cambio se destacan sorprendentemente si
analizamos la composicion de los amenizadores, como puede verse en el cua-
dro 28-2.

Mientras que a comienzos del siglo las tres cuartas partes de los amenizadores
eran artistas y escritores serios, vemos que esta clase de individuos se reduce a la
mitad veinte afios mds tarde y tiende a desaparecer casi por completo actualmente.

Como ejemplo de la seleccidn de biografias tipica del primer decenio del siglo,
es notable que de 21 biografias del SEP 1901-1902, once procedian de la esfera
politica, siete de los negocios y las profesiones liberales, y tres del pasatiempo y
los deportes. Los individuos del grupo politico son numéricamente prominentes
hasta antes del dia de las elecciones en los diferentes afios: candidatos a altos
cargos, es decir, presidente o senadores, el secretario de Hacienda, un gobernador
eminente de un Estado. En el mundo de los negocios, nos presentan a J. P.

Cuabro 28.2. Proporcidn de biografias de amenizadores de la esfera de las artes
serias* en SEP y Collier’s para afios escogidos entre 1901 y 1941 (en porcentajes
del total de biografias de amenizadores en cada periodo)

Proporcion de ameni-

Periodo zadores de artes Nim. .total de

serias amenizadores
1901-1914 (muestra de 5 afios) 77 47
1922-1930 (muestra de 6 aflos) 38 211
1930-1934 (4 afios) 29 169
1940-1941 (1 afio) 9 69

2 Este grupo comprende literatura, bellas artes, musica, danza, teatro.

Morgan, el banquero, a su socio George W. Perkins, a James Hill, presidente
de ferrocarriles. En las profesiones, encontramos a uno de los iniciadores de la
aviacién, al inventor del torpedo, a un famoso educador negro, a un cientifico
inmigrante. Entre los amenizadores hay una cantante de épera, Emma Calvé; un
poeta, Eugene Field; un novelista popular, F. Marion Crawford.
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Si examinamos esa selecciéon de personas, vemos Que representa un (orte trans
versal aceptable de ocupaciones socialmente importaptcs. En .lf)22 el cuadro c.s‘ “?f
davia mds parecido a la distribucién profesional citada arriba que'u,la quc( O;s
caracteristica de las revistas actuales. Si tomamos, por ejemplo, Collier’s de 1922,
hallamos que en un total de veinte biografias solo hay dos de afn-cnizadorf:s, pcrf)
ocho de hombres de negocios y de profesionistas y diez de pohugos. Dejando a
estos Gltimos a un lado, encontramos, entre otros, a Clarence C. Little, el progre-
sista presidente de la Universidad de Maine; a Leonard P. A).'res, .el fr:lflco \'lC'Cl-
presidente de la Cleveland Trust Company; a James C Davis, director _genera
de la Administracién de Ferrocarriles de los Estados Unidos; a A. H. Smith, pre-
sidente del New York Central Railroad; y al planeador de ciudades John No‘lcn.
Del campo del pasatiempo, tenemos un breve resumen del Comcdl_ant.e jo? (‘ooll\)
(por Franklin P. Adams, dicho sea de pasada) y un eshoso autobiogrifico de
Charlie Chaplin. o

Podriamos decir que una gran proporcién de los hérqes de las (!os muc.zsu‘lls) sloxf
idolos de la produccién, que nacen de la vida productiva, de la mdustrm), luT do)s‘
negocios y de las ciencias naturales. No hay un solo héroc del mundo dc os LO
portes, y los pocos artistas y amenizadores 1o pertenecen a la esfera del p‘{b‘ml("f‘?
harato o de masas, o representan una actitud seria ha-cm su arte, como en ¢ 10.“?
de Chaplin. El primer cuarto del siglo estima la biografia como corr.esp{)‘n.( ¢ a
una socicdad liberal inteligente que desea realmente saber algo de sus flguus des-
tacadas en los decisivos frentes social, comercial y cultural. Aun a fme.s'de los
1920, en que los compositores de jazz y la gente (.ie los deportes son adm.mdos] C.1.1
¢l circulo intimo de los héroes biogrificos, sus biografias se escnben. casx‘cxc llS’l-
vamente para completar el conocimiento que tiene el lector de las exigencias y Tas
realizaciones técnicas de su campo.2 Los individuos, pues, son tratados como un
embellecimiento de la escena nacional, todavia no como algo que representa por
si mismo un fenémeno especial que pide atencién casi indivisa. )

Citaré dos biografias que parecen caracteristicas de esa ép0(:‘a pasada. .,hn -un
esbozo sobre Theodore Roosevelt se hace el siguiente comentario en rclaczonlt.on
el asesinato de McKinley: “A nosotros, que damos tantas oportunida(‘ics de ¢xito
a todos, que es posible que un joven entre como obrero en el negocio d?l a.Cfro'
y antes de haber llegado a la flor de la eda&d fnadu.ra s convierta, por su ind US[ll'l‘l \
talento, en presidente de una vasta asoc1a'c1631 sxde'rurgxca, a mnosotros, ]que 1'.11(1(1
mos posible eso como no lo hizo nunca ningin pais, nos apuiialé por la espald:
la anarquia.” 3 . ' —

Esta ininterrumpida confianza en las oportunidades ofrefadas a todos los indi
viduos sirve de leitmotiv en las biografias. Hay que considerarlas, en muy gran
medida, como ejemplos de éxito que pueden imitarse. Esos relatos biogrificos en
realidad estin destinados a ser modelos educativos. Se cscriben —por lo menos

2 Véase, por ejcmplo, el SEP dcl 19 de septiembre de 1925, en que el co‘rru_l()n'._t’lc
carreras de automéviles Barney Oldfield da detalles a un pc‘nodxsta de sus c.\P-cnbcnu‘;ﬁ
de corredor y de la mecdnica de las carreras y de los autom.()v,.lcs;. de 26 de se?,mn; rfc::.
1925, en que la actriz de vaudeville Elsie Janis comenta sus. imitaciones y tamblefl ( a ‘lc-
lles de sus técnicas. Lo mismo puede decirse de la biografia de Sou‘sa, c]:rLctnr“(
orquesta, en el SEP de 31 de octubre de 1925, y del anunciador de radlo.Gralmm \ -
Namee, 1° de mayo de 1926; después de algunas observaciones sobre su fuda. y carrc;il,
McNamce entra a estudiar los aspectos técnicos de la radio y sus expericncias €n ¢ a
con personas famosas.

3 Saturday Evening Post, 12 de octubre de 1go1.
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ideolégicamente— para alguien que al dia siguiente quizds intente emular al in-
dividuo a quien acaba de envidiar.

La biografia parece ser el medio por el cual un individuo corriente es capaz
de conciliar su interés por las tendencias importantes de la historia y por las vidas
personales de otros individuos. En el pasado, y especialmente antes de la primera
Guerra Mundial, la biografia popular vivia en una atmoésfera optimista en que el
conocimiento de los procesos histdricos y el interés por los individuos triunfantes
parccian integrarse agradablemente en un empefio armonioso: “Nosotros cabemos
ahora que los hombres de la industria, el comercio y las finanzas son los verdade-
ros constructores de la libertad, de la ciencia y del arte, y en consecuencia los
observamos y los estudiamos. .. Naturalmente, el sefior Perkins es ‘un hombre
que se hizo a si mismo.’ ¢Quién que prosperé no lo fue?’4 Puede tomarse esto
por una formulacién cldsica para un periodo de “individualismo bronco”, en que
no hay ni tiempo ni deseo de estimular un interés mds estrecho por los organiza-
dores y por la organizacién del tiempo libre o de ocio, pero que se caracteriza
per el anhelo y la confianza en que las masas pueden ascender por la escala social.

El consumo — hoy. Cuando examinamos nuestra muestra del momento actual,
nos hallamos ante un acopio de individuos que estdn muy lejos, tanto cualitativa
como cuantitativamente, de los niveles del pasado.

Hace sélo dos decenios, los individuos de la esfera del pasaticmpo desempefia-
ban un papel muy desdefiable en el material biogrifico. Ahora forman, numérica-
mente, el primer grupo. Mientras que en las muestras anteriores presentadas antcs
no encontramos ni una sola figura del mundo de los deportes, ahora las encontra-
mos cerca de la cispide de las sclecciones favoritas. La proporcién de individuos
de la vida politica y de los negocios y las profesiones liberales, representando unos
y otros el “lado serio”, disminuy6 del 74 al 45 por ciento del total.

Veamos el grupo de personas que representan aspectos no politicos de la vida.
69 pertenecen al pasatiempo y a los deportes; 25 al que hemos llamado antes
“lado serio”. Casi la mitad de esos 25 pertenecen a profesiones de comunicacio-
nes: hay diez periodistas y comentaristas de radio, de los otros quince individuos
de los negocios y de profesiones liberales, hay un par de negociantes en municio-
nes: Athanasiades y Juan March; el doctor Brinkley, médico curandero; el sefior
Angas, a quien muchos consideran como un dudoso experto en finanzas; Pittsburgh
Phil, un apostador de carreras de caballos de “gran estilo”; la sefiora D’Arcy Grant,
mujer navegante, y Jo Carstairs, propietario de una isla de veraneo; los hermanos
Varian, inventores de artefactos, y el seflor Taylor, inventor de instrumentos de-
portivos muy resistentes y seguros; Howard Johnson, genio del restaurante de ca-
rretera; Jinx Falkenburg, modelo profesional en aquel tiempo; y finalmente el
doctor Peabody, rector retirado de una escuela preparatoria para la sociedad ele-
gante.

Los individuos “serios” no lo son tanto, después de todo. En realidad, son sélo
nueve los que podrian considerarse figuras de cierta importancia o caracteristicas
en las actividades industriales, comerciales y profesionales, y seis de ellos son pe-
riodistas o comentadores de radio.

Llamamos “idolos de la produccién” a los héroes del pasado; nos creemos con
derecho a llamar a los actuales héroes de revista “idolos del consumo”. Realmen-
te, casi todos ellos estan directa o indirectamente relacionados con la esfera del
tiempo de ocio; ninguno pertenece a profesiones que sirvan necesidades funda-

4 Saturday Evening Post, 28 de junio de 1goz.
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i iempo
mentales de la sociedad (por ejemplo, los héroes de los mundos d.el paftdee En
y de los deportes), 0 equivale, sobre poco maslo rggn'osé'a‘dla cagleclat;il e
i iv i al grupo de los individuos
agente socialmente productivo. Si a g 69 1 wndo .
p%xsatiempo y los deportes afiadimos los diez del Penodlsmo y de la r?dlo’ostador
delo profesional, el inventor de aparatos deportivos, el.curan‘derg, e ap1 ducfio’
los inventores de artefactos, €l propietario de las atracaoénes islefas, 1¥t‘§05 st
oes no polit!
de la cadena de restaurantes, vemos queé 87 de los 94 héroes P
i i umo.
directamente activos en el mundo del consur e
De las ocho figuras que no pueden clasificarse exactamente como ge.llacxogltaom
i viles ,
—a saber, Sloan, fabricante de autom .
con el consumo, solamente tres —a Sk : > les, Stonh
ingenicro e industrial, y Smith, zar de las lineas ae'reas—Lsondfunaon;r;;s; xdeplos
isti do de la produccién. Los dos mag 0
tantes o caracteristicos en el mun ¢ tes de o
armamentos, la mujer patrén de barco de carga, el director de escuela p¥epar:ie i
y el dudoso profeta del mercado, nos recuerdan los umfo1:r:}es protagonistas de e
novelas de misterio y de la mercancia novelesca afin: individuos con un Xz]lmmorml.
personal y profesional mds o menos normal y tipico, que nos abulrlru:ie mora.
mente si no supiéramos que detras de la fachada “ordinaria” se cscon
: "
tuacién de “interés humano™. . R,
Sustituyendo con una clasificacién por esferas de actividad la claslhc#:ﬁﬁmdo-
tosca por profesiones, estamos preparados ahora para presentar las esu::v; e;l o
nes profesionales de nuestros héroes de una manera nueva, como s€
cuadro 28-3 para el SEP y Collier’s de 1910-1941.

Cuapro 28-3. Los héroes y sus esferas

Nimero de biografias Porcentaje
2
Fsfera de la produccién 3
73
Esfera del consumo ) ?‘,; o
Amenizadores y figuras deportivas » 4
Figuras del periodismo y la radio ; 3
Agentes de bienes de consumo 4 .
Materias de ficcién ligera
25
Esfera de la politica 31 B
125 100

Total

Los idolos de las masas no son, como lo fueroq en el Pasado,dlo§ non;})ilc”::z
inc a batalla de la produccién, sino las pr}meras figuras de las I:le o
las, los campos de beisbol y los centros nocturnos. }\hent(rias lc:ncc;lr;ga:?ogeqreﬁsm
cia 1900, v aun hacia 1920, la distribucién pfo£651.onal e los Crocs e rvamos
era un reflejo bastante exacto de las tendencias vivas de la nalcx en,te D en
que hoy la seleccién de héroes corresponde 2 necesidades tot:z1 mde e
de las de la verdadera informacién. Pz.lrecen l]ev.ar a un mundo . e L
las masas que ya no pueden o no quieren con‘sxdemr las biogra m; clr); O e
mente como un medio de orientacién y educac:én: Las masas recxb .
cién no sobre los agentes y los métodos de produccnén social, sino sobr! g

principales en 1
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tes y los métodos del consumo social e individual. En los momentos libres en
que leen, se ocupan casi exclusivamente acerca de individuos que, directa o indi-
rectamente, amenizan el tiempo ocioso del lector. El cuadro profesional de las
dramatis personae estd organizado como si el proceso de produccién social estu-
viera totalmente exterminado o fuera tdcitamente sobreentendido y no necesitara
interpretacién. Por ¢l contrario, los periodos de ticmpo ocioso parccen ser el
nuevo enigma social sobre el cual hay que leer y estudiar extensamente.

La incorporacién humana de todas las agencias sociales que se ocupan de la so-
ciedad como unidad de consumidores, representa un tipo literario que se convir-
ti6 en un articulo uniformado, vendido por una negociacién enorme y consumido
por otra institucién de masas: el publico lector de revistas de la nacién. Asi, la
biografia vive como un elemento de masas entre los demis elementos de literatura
de masas...
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McKIM MARRIOTT

5.4.LOS CAMBIOS SOCIALES EN UNA ALDEA
DE LA INDIA *

Fur seLECCIONADA la aldea de Kishan Garhi para representar la cstructura social
de una comunidad agricola hindd en toda su complejidad. Kishan Garhi es a la
vez grande y compleja. Tiene unas 160 casas y 850 habitantes, en vez del prome-
dio de 527 personas por aldea que ofrece U. P.** Entre sus veinticuatro castas
las mayores, ordenadas de mds a menos, son: chamares brahmanes, jates, ku-
mhares y faquires musulmanes, todas ellas castas grandes y comunes del distri-
to y de la provincia. Estdn bicn representadas las castas de criados, comer-
ciantes y artesanos, que sirven las necesidades especializadas de muchas aldeas
préximas, ademds de las de Kishan Garhi. Desde su oficina aquf, un contador del
gobicrno (patwari) lleva el registro de las ticrras de otras seis aldcas. Los derechos
de propiedad de la tierra (zemindari) estdn en manos de jates que residen en la
aldea y fucra, aunque tienen participaciones un total de cuatro linajes de tres
castas. Scis familias de la aldea tienen algin ingreso de los zemindari, unas en
Kishan Garhi, otras en otros lugares.

Kishan Garhi en el pasado: Reconstruccién de su sociedad hace 30 ajios

El afio 1920, hace treinta afios aproximadamente, se toma como fecha base con-
veniente para reconstruir la estructura social, y otras conductas sociales, en Kishan
Garhi. Son convenicntes los treinta aiios, porque caen dentro del ficil recuerdo
de las personas viejas, y dentro del margen de tiempo de muchos documentos Yy
descripciones oficiales de esta y otras aldeas no lejanas. Treinta afios abarcan
también muchas de las modificaciones conocidas y apreciables de la estructura
social de Kishan Garhi.

Las agrupaciones solidarias en Kishan Garhi hace 30 afios pucden agruparse
bajo los cuatro grandes encabezados de: 1) parentesco, 2) jerarquia, 3) cconomfa
Y ) estructuras asociativas. Se resumirdn algunas otras conductas sociales con cada
clasificacién de agrupaciones solidarias.

1) Las agrupaciones por parentesco comprendfan unas 100 familias, que por
término medio contaban con poco mis de cinco personas cada una. Esas 100 fa-
milias, o 525 personas, se repartian entre unos 37 linajes locales (kunba, khandan)
de 30 clanes (gotra).

Todas las unidades reticuladas de sucesién masculina, exégamas respecto de la
aldea, tenfan lazos inevitables con clanes y linajes de otras aldeas. Los vinculos

® Este trabajo estd formado por restimenes revisados de un informe al Social Science
Rescarch Council sobre trabajo de campo realizado bajo su patrocinio en 1g51-1g952 en
Uttar Pradesh, India. De Economic Development and Cultural Change, 1 (1952). Num. 2,
PP- 145-155. Propicdad literaria, 1952, de la University of Chicago Press, y reproducido
con autorizacién del autor y del editor.

** Abreviatura del nombre del Estado de Uttar Pradesh.
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trimoniales se extienden por término medio hasta una distancia de unos 32
6metros. Como todos los grupos de descendencia se dividieron después en 24 cas-
endégamas, sus lazos matrimoniales, aunque coincidian casualmente en las mis-
s aldeas lejanas, estaban totalmente repartidos en relaciones reales entre 24
pos diferentes de matrimonios. Los grupos de casta residentes de Kishan Garhi
riaban de tamafio desde una hasta 30 familias, comprendiendo cada casta por
ymino medio unas cuatro familias. Cada grupo de familias residentes de una
la casta pertenecia, empero, 2 un vasto grupo regional de familias vinculadas
br nombre, matrimonio y tradiciones.
Las familias estrechamente emparentadas dentro de una agrupacién de linaje
Itivaban conjuntamente todas las tierras que sus individuos llevaban como arren-
ptarios. Formaban pequefias unidades con un promedio de dos familias. Las
Jmilias de diferentes agrupaciones de los mismos linajes practicaban una coope-
cién frecuente pero menos intensa, prestando y vendiendo unas a otras. Todo
dividuo de un linaje podia esperar, en caso necesario, lealtad, alguna parte de
recursos y la accién comin. El clan tenia sentido activo fuera de Kishan
Erhi unicamente para los zemindares jates, como dinastia cristocrdtica.
Las castas, y también algunos de los mayores clanes, tenian sus concejos internos,
formales en cuanto a la pertenencia a los mismos, para dirimir las querellas in-
rnas. Sus decisiones no siempre eran eficaces. Para el mismo propésito, algunos
los grupos de castas inferiores enviaban representantes a los concejos regiona-
de casta que podian ser de constitucién formal o informal. Fuera de la aldea
s vinculos mds fuertes de la mayor parte de las familias eran con los compafie-
s de casta, parientes suyos por matrimonio. Entre esos parientes habia visitas
lecuentes y prolongadas y grandes regalos o compras. Castas y linajes eran depd-
fos de rasgos culturales distintivos, que a veces estaban conectados con sus ocu-
Rciones tradicionales o sus deberes rituales.
2) Las agrupaciones por jerarquia se correspondian hace 30 afios con las ma-
pres unidades de parentesco, que eran las 24 castas. Las castas fueron distri-
pidas con acuerdo casi perfecto (por los informadores) en cinco o seis grandes
fupos de castas que podemos llamar “bloques”, y los bloques fueron ordenados
e perfecto acuerdo en relacién los unos con los otros. Pero dentro de un blo-
pe habia un acuerdo menos perfecto sobre la ordenacién de las castas. El poder
la riqueza estaban fuertemente correlacionados con la ordenacién de castas y
Joques, ya que la mayor parte de los derechos de propiedad de las tierras estdn
h manos de cuatro o cinco castas superiores. Cualesquiera que fuesen las dife-
bncias que hubiera en los juicios individuales, sélo podian tener poco efecto
bre la conducta publica. Gestos de precedencia y de deferencia, reglas para
manipulacién de alimentos y de agua, providencias para fumar y sentarse, tra-
ymientos, todo ello seguia muy de cerca la ordenacién jerirquica de los bloques.
3) Las agrupaciones econdmicas podfan clasificarse en tres tipos: a) grupos de
abajo, b) dependencia y c) clases. a) Los grupos de trabajo eran pequefios, ya
ue el cultivo de las cosechas en Kishan Garhi slo necesitaba el trabajo de dos
Jombres y un nifio aun para las operaciones mds complicadas. Una o dos fami-
as, emparentadas como hermanas de linaje o como amo y criado, podian pro-
breionar todo el trabajo necesario para una propiedad término medio. b) La
ependencia econémica constitufa agrupaciones mucho mayores, cada una de las
hales cortaba de través las agrupaciones de parentesco y de jerarqufa y tenfa
or centro unas pocas personas ricas y poderosas. Los grupos de dependientes
o eran en general grupos cooperativos, sino que mds bien consistian en grupos
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de relaciones concéntricas de parejas. Tenifan que ver con la tierra, el crédito
y el servicio. Para contar con una parcela suficiente de tierra, el cultivador
dependia de un arrendamiento no escrito y a corto plazo, concedido por una
de las tres familias de un solo linaje de zemindares. Los zemindares sélo con-
cedfan tierras a unos 40 arrendatarios, y se reservaban més de la quinta parte del
total de tierras para cultivarla por su cuenta con jornaleros. Las 30 familias de
jornaleros que tenian un solo buey, o no tenfan ninguno, trabajaban un afio
tras otro para el mismo zemindar, con quien tenian con frecuencia contraidas
fuertes deudas. Para obtener un crédito en dinero o en grano, los prestatarios
—que eran la mayor parte de las personas de la aldea— se dirigian a los zemin-
dares, a los arrendatarios mds ricos o a prestamistas profesionales de la aldea
y de fuera. Como los tipos de interés eran altos, esas relaciones no eran faciles
de cortar una vez empezadas; la hipoteca de una cosecha dificilmente podia cos-
tear el cultivo de la siguiente. Criados y artesanos especializados, que formaban
otra tercera parte de la poblacién de Kishan Garhi, probablemente estaban es-
trechamente atados a sus patronos, y con frecuencia eran deudores de los mds
poderosos de ellos... Los zemindares y algunos otros tenian grupos permanentes
de secuaces que dependian de ellos en todos los grupos de jerarqufa y de paren-
tesco. A los zemindares, como recaudadores de los impuestos sobre la tierra para
¢l Estado, se les daba siempre el empleo de agentes policiacos (mukhya). Esta
combinacién de poderes delegados por el Estado Yy por sus secuaces permitfa
a los zemindares arbitrar, discutir y castigar sumariamente pequeiios delitos, rea-
les o supuestos. Los altercados de la aldea podian por lo general ser objeto de
procesos formales sélo cuando el caso era llevado al tribunal o con la ayuda de
los zemindares o de grandes arrendatarios. c) Las agrupaciones de clase econémica
eran muy efectivas entre los zemindares, lo eran en medida mucho menor entre
los arrendatarios ricos, y no lo eran en absoluto entre el resto de la sociedad.

4) Las agrupaciones asociativas o de recreo eran pequefias y no permanentes.
En tres o cuatro dias del afio se reunfa toda la aldea, pero la mayor parte de
esas reuniones daban ocasién para que un auditorio observase, y no para la
mutua interaccién. La tnica excepcién era Holi, en que habfa un ceremonial
que rompfa las barreras de grupo. En Holi y durante un mes antes, el tnico
grupo formal de recreo, una sociedad para cantar, reunfa a individuos de dife-
rentes castas en una actividad de interés comun. Otras asociaciones eran infor-
males e irregulares. Los juegos de los nifios, y probablemente la mayor parte
de las visitas de las mujeres, seguian normas de vecindad. Ciertos deportes ofre-
cfan ocasiones para que actuasen conjuntamente muchachos de todas las castas
durante algunos dias del afio. Los casamientos atrafan gran cantidad fortuita de
amigos y vecinos para celebrar algunos ritos cotidianos. Pero las reglas de la je-
rarquia entre los seis bloques y las 24 castas prohibian muchos tipos de recipro-
cidad publica entre los amigos. Arreglos por medio de los cuales todas las perso-
nas pudiesen comer en una casa —en momentos y lugares separados— sélo se
daban en las fiestas de los individuos de mis elevada jerarquia, que eran oca-
siones de gran gasto y ostentacién.

Modificaciones de la estructura soctal efectuadas en 30 afios
Modificaciones del pasado. 1) Los sucesos econdmicos en Kishan Garhi y fuera

durante los 30 ultimos afios produjeron numerosos cambios en las agrupaciones
solidarias.
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La casi duplicacién de la poblacién estiﬁmulé el uso miés extens]wo bi'i{?:)esn;;z
i i i icultura. Los pastos y los ba: 4
de la tierra de Kishan Garhi para la agr ura, Lo D Y N empo habian
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ido in para los ze . 4
fi,goc;ileti\f.o Iciztzudisxr)ninuyé el valor de las .concesior.)es de los terratenientes Y
aument6 el de la competencia para Ifl obtencién de tierras escr::]s:;.w del mimero
El aumento de presién sobre la§ tierras loca\.les trajo un auel nto e exterior
e P e oo personas ;ndw‘?{utosdos: I(d);Sll)ierf:?:gieplc:;ieron con forasteros
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i darse a trabajar con parientes y V
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La crisis mundial provoc ja e s derechos de
de las deudas. Dos familias de zemindares qufebraror}. e o ana parte
propiedad de los zemindares de l.{ishan Garhi cambiaron teio {Ora;[ero_
s & B e ento. dmer‘l)m);r?t:ar:gf‘;?ivgr?{:e]:‘ reconomx’a interna de
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Kijs\l‘.af:fsa(;‘ag]ei, con mucha mds competencia por recur;os casxlszxf:ecrocsa dsss 1fr(1)1rcas-
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teros por las cosechas cultivadas por }a gente de Kis! arll 'nd.ividuos Gejnsen de
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3) La legislacién y medidas administrativas para el bienestar social han tenido
efectos leves. Se ha limitado la usura y casi desaparecié el prestamista profe-
sional. M4ds ensefianza barata y el patrocinio politico especial para las castas in-
feriores situaron en relaciones favorables con organizaciones forasteras mds altas
a gente que de otro modo seguirfan en lo mis bajo de la sociedad de la aldea.

4) Los cambios politicos en la sociedad en general, especialmente los actos
externos de la democracia limitada —elecciones, nombramiento de un consejero
panchayat y de una junta local de racionamiento— alentaron a las personas de
poder local a alinearse con los poderes de otras aldeas de la zona y con el partido
dominante en organizaciones informales bastante permanentes, para ayudarse mu-
tuamente.

Modificaciones actuales. El tiempo de mi investigacién de campo en Kishan
Garhi comprende las primeras etapas de tres nuevas medidas del gobierno que
estdn efectuando una organizacién un poco mds amplia y diferente de la riqueza
y el poder. Las tres fueron concebidas por sus autores para producir una estruc-
tura social mds igualitaria y democritica.

1) La Ley Panchayat Raj de U. P., destinada a restituir la vida politica de
la aldea a su estado “originario” de ‘“democracia ateniense”, fue promulgada
hace unos tres afios. Se eligieron panchayates, y habian funcionado durante més
de un afio antes de empezar esta investigacién de campo.

La asamblea de la aldea (gran sabha) y el concejo de la aldea (gaon panchayat),
creados por esta ley, son grupos de interés mayores y mas localizados que los que
habian existido antes en Kishan Garhi. La asamblea abarca a Kishan Garhi y
dos pequefias aldeas, o sea un distrito electoral de 1300 personas. El concejo es
una comisién de quince a veinte personas que tiene la responsabilidad del bien-
estar de la aldea. Al concejo se le han dado también diversas facultades u obli-
gaciones secundarias que antes correspondian a la policia, al comisario policiaco,
al panchayat, que entonces era de nombramiento, y a otras altas autoridades. El
concejo tiene facultades para dirimir por proceso legal formal pequeias dife-
rencias y recaudar un impuesto. Entre las personas elegidas para el concejo de
la aldea en las primeras elecciones figuraron miembros de la mayor parte de las
castas grandes de Kishan Garhi, al lado de una fuerte mayoria de grandes arren-
datarios y personas de casta superior. :

El tribunal rural (adalti panchayat), formado por 25 individuos mediante elec-
cién, representa a veinte aldeas y tiene jurisdiccién sobre ellas. Puede someter
a proceso legal diferencias de mayor consideracién que las que puede resolver
un concejo de aldea, y puede imponer multas mayores. Las elecciones para el
tribunal rural se celebraron antes de que fueran muy conocidos los planes para
la ley de abolicién de los zemindares. Casi todos los miembros del tribunal rural
de Kishan Garhi son zemindares, y las reuniones semanales del tribunal en casa de
un zemindar constituye una nueva ocasién de convivialidad formal, que refuerza
la solidaridad supralocal de clase de los zemindares. Pero hay que sefialar que los
zemindares ahora tienen que ejercer sus facultades arbitrales en grupo, que com-
prende camarillas antagénicas basadas en las aldeas vecinas. El poder local ex-
clusivo de cada uno en su propia aldea es cosa del pasado...

2) La Ley de Abolicion de los Zemindares, de U. P., instrumento para eliminar
a los terratenientes como mediadores en el sistema tributario y para reducir su
influencia social, va entrando en vigor lentamente.

A partir de julio de 1952 los zemindares seran sustituidos por recaudadores
del Estado. Todavia no estd claro el nuevo papel del Estado. A los zemindares
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Kishan Garhi en el presente: Algunos otros cambios

Ademis de los cuatro tipos importantes de modificaciones que fueron induci-
das especificamente en la estructura social de Kishan Garhi a lo largo de 30
afios, se advirtieron nuevos cambios en otra conducta social conectada con el pa-
rentesco, la jerarquia y las agrupaciones politicas. Los siguientes parrafos sobre
cambios recientes son sefiales de la tendencia de las pruebas hasta ahora, mis
algunos hechos. El andlisis de los resultados plenos no es completo, ni mucho
menos.

Las agrupaciones de jerarquia, en las que en otro tiempo el acuerdo era com-
pleto, se han convertido ahora en materia de desacuerdo y antagonismo. La
competencia por jerarquias mds elevadas es grande ahora. Por lo menos ocho
de los grupos de casta de Kishan Garhi estdn formulando ahora activamente
pretensiones a situaciones de casta mds elevadas. Las pretensiones de situacién
de todos son estimuladas por organizaciones de zona de las castas respectivas con
que entraron en contacto individuos locales. Los individuos, en especial de la
clase de airendatarios, estdn dedicando ahora grandes energias a la difamacién
Y a maniobras informales generales para conseguir posiciones directivas y de
influencia.

Linajes y castas que en otro tiempo tenian costumbres distintivas tienden a
abandonarlas en favor de una cultura mds generalizada. Muchos empiezan a to-
mar actitudes defensivas de sus costumbres peculiares. Esto es cierto especial-
mente de las costumbres rituales de las castas inferiores, y también de algunas
de las costumbres de las castas superiores relacionadas con sus ocupaciones tradi-
cionales o rituales. Las culturas distintivas de grupos de parentesco, cuando
desaparecen son sustituidas por un complejo general de bloque superior por
una parte, y por un complejo de bloque muy bajo por otra. La pérdida por una
casta de sus ritos peculiares comunes es la pérdida de un vinculo de unidad
de casta.

Al mismo tiempo que se propaga una cultura generalizada, los individuos no
se sienten menos inclinados a elaborar sus ritos personales y a competir por la
virtud de los mismos.

Los concejos de casta y de clan, que anteriormente intentaban resolver peque-

fias diferencias dentro del grupo mayor de parentesco, ahora casi han dejado '

de ser discernibles como agrupaciones solidarias. Desaparecieron por completo,
salvo en una de las dos castas inferiores, los antiguos concejos formales. Los
concejos irregulares que quedan se retinen rara vez, en todo caso, y aun mis
raras veces son capaces de llegar a un arreglo. Pero las diferencias no son me-
nores, de ningln modo. En realidad, hay grandes y entorpecedoras divisiones
dentro de cada una de las castas mayores. Tales divisiones se organizan por lo
general alrededor de personas ricas rivales y de sus esfuerzos por dominar el
grupo. Los aldeanos dicen que no es posible disciplinar a las personas de baja
categoria porque pueden hallar refugio en las divisiones internas del grupo. No
puede tener lugar la proscripcién, y es innecesario el antiguo remedio de la
huida.

Los conflictos legales, que con frecuencia abarcan a gran nimero de personas
en facciones antagénicas, aumentaron enormemente en Kishan Garhi. Querellas
del tipo mds vago y mds trivial, que anteriormente hubieran sido resueltas por
decisiones en grupo del concejo de casta o por el arbitraje del zemindar, ahora
reciben ficilmente forma juridica en el tribunal rural. Una vez formalizadas
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legalmente, las diferencias duran mucho mds que los. acalorados si:mimiemos que
les dieron origen. Un litigio dura por término medio cerca @e siete semanas en
el tribunal rural. Como cada mes empieza un litigio nuevo, siempre hay en mar-
cha dos o tres. Un hombre adulto emplea un promedio de mis de un dia al
mes en litigar, y en cada uno de esos dias tiene que hacer un viaje de 13 a 40
kilémetros. ) ) difunde

Los juicios se tramitan tortuosamente. Un asunto impreciso pasa y s¢ dli S
fcilmente a otros asuntos al intervenir personas nuevas en la batalla legal. Se
consideran sinénimos meterse en litigios y practicar la mala fe. .

El litigio es, de manera muy sefialada, el pas.atiempo de los arrendatarios de
Kishan Garhi que adquirieron recientemen}e‘nqueza y poder, aunque no sg:
raras querellas publicas ruidosas entre individuos de poca monta. Los zemir
dares, antes drbitros todopoderosos, ahora maniobran y promueven los juicios en-
tre arrendatarios mediante el tribunal rural. Hacen su juego de influencia e
ingenio con peleles litigantes, prefiriendo mantenerse ellos a_partados.' Para lqs
arrendatarios, las materias de litigio son los derechos de propiedad recién a.dgdul-
ridos y el dinero contante; pero, al decir de los aldeanos, todos los cqntem 0s
materiales de los pleitos se polarizan en torno de lfz lucha por conseguir 0 ct())ln‘
servar el respeto en un mundo que parece estar perdiendo la cahd'fxc} de respetable.

Un individuo rara vez se mete solo en un litigio. Los grupos litigantes, quefen
otro tiempo solian ser los séquitos de los zemindares, son :{hora, con la mayor rfé
cuencia, grupos de pequefias camarillas en las que muy b1-en puede haber un z
mindar. Cada camarilla participante puede tcner sus propias razones para .f.n’trar
en el litigio. Las facciones que se forman as{ no pucden llegar a estabxtnz.ars(e)
f4cilmente como asociaciones secundarias, porque comparten sélo una activida
comun transitoria y cargada de rivalidades disgregadoras. Ademds de esta razén
intrinseca, la formacién de una gran camarilla regular seri:ﬁa fl.xe.rtememe desagrq
bada por el clan o la casta, porque la intervencién de un individuo puede exigir
la intervencién de otros. Pero cuando surge un pleito dentro de una casta o
de un clan, como es comtin ahora, se hace esencial para las dos partes del juicio
la formacién de una faccién no basada en el parentesco. Tienen que buscar
aliados fuera de su grupo de parentesco, no obstante la valoracién negativa que
indudablemente hard la aldea de su agrupacién secundaria. Parece, pues, que las
facciones son a la vez despreciadas y ncesarias a causa del mismo'hecho estr(\ixc-
tural: que la comunidad estd diferenciada en un tipo muy comple]‘o de grandes
grupos solidarios de parentesco y de pequefias dependencias e.conémlcas. )

Las nuevas asociaciones de la aldea, 1a asamblea y el concejo, son, en tales cir-
cunstancias, incapaces de funcionar eficazmente, ya para fomentar el bxepestar (}:cl
la aldea, ya para arreglar diferencias. No hay un zemz.ndar que pre(‘iom'med endos
concejo, aunque, como el concejo retine tres aldeas, {nvade el territorio Ae
zemindares residentes. En el concejo sélo hay camarillas de los zemindares, no
su poder despético. Aun es raro el acuerdo acerca de la jefatura entre los arren-
datarios contendientes. ) ) o

El complicado tipo de solidaridades primarias restringe t?da_clase de agrupacio
nes amistosas y de intereses que pudieran fomentar la sohdfmflad de la comunlx-
dad. La amistad personal, la afiliacién individual a una asociacién permanente, 12
delegacién individual de la lealtad a un jefe de fuera del grupo de parentesco, S()Oln
cosas mal vistas. Por s{ mismos, los grupos de parentesco como conjuntos solo
lentamente entran en asociaciones mayores. ) B .

Resumen. Al comparar la sociedad de Kishan Garhi de hace 30 afios con la
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actual, es manifiesto que: ... a) El desacuerdo y la competencia por jerarquias
aumentaron con la distribucién mds amplia del poder, con un tipo fluido y com-
plicado de relaciones de solidaridad y con la ampliacién de las relaciones ce grupo
fuera de las aldeas. b) La competencia por jerarquias apresura la pérdida de la
cultura distintiva del grupo de parentesco. c) Los litigios legales y la formacién
de facciones aumentan al modificarse los grupos locales de poder, con la comple-
jidad de la estructura social, con el fracaso de los concejos de casta, y con la inte-
gracién de estructuras politicas locales en una agrupacién mds amplia de poderes.
d) Los concejos de casta desaparecen cuando los desorganizan la reorganizacién
del poder y la competencia por jerarquia dentro de ellos mismos. ¢) La eficacia
de las asociaciones nuevas de la aldea es dificultada por la complejidad de la
estructura social, la transferencia del poder y la competencia por una jerarquia
superior.
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JAMES COLEMAN, HERBERT MENZEL y ELIHU KATZ

5.5 .PROCESOS SOCIALES EN LA ADOPCION DE
UN MEDICAMENTO NUEVO POR LOS MEDICOS *

N Los veinte afios tltimos la prictica de la medicina sufrié cambios profundos,
F los cuales no fue el menor el ritmo acelerado del cambio mismo. Una y otra
2z, hicieron su aparicién nuevas técnicas de diagnéstico, nuevas pruebas de labo-
torio, medicamentos nuevos, formas nuevas de anestesia, nuevos procedimientos
hirtirgicos y nuevos principios para el tratamiento del paciente. La mayor parte
f esas innovaciones son pequefios pasos que modifican la escena médica sélo
pr aumento gradual, en todo caso. En realidad, muchas son de corta vida o son
pidamente sustituidas; unas pocas fueron piedras miliares en el desarrollo de Ia
pdicina.  Cualquiera que pueda ser la importancia definitiva de una préctica
heva, su destino inmediato, una vez que la lanzé el laboratorio o la clinica de
vestigacion, queda en manos del médico practicante en el campo correspondiente.
Las sendas por las que una innovacién con éxito en la prictica médica se pro-
ga en la profesién rara vez fueron investigadas. El presente estudio es una
ortacién para este fin. Le interesa el destino de una sola innovacién en cuatro
dades, variante nueva de una familia bien consolidada de medicamentos. Este
fudio de un caso no puede pretender que representa el curso de todos los tipos
innovacién médica en todas las circunstancias, pero ilumina algunas sendas
procesos importantes mediante los cuales las innovaciones médicas pueden abrir-
camino en la prictica de los médicos. Puede afadirse que los medicamentos
h peculiarmente adecuados para sefialar dichas sendas, porque son objetos fisicos
h nombres fijos, sus fechas de salida son faciles de averiguar y los farmacéuticos
van registros exactos de las prescripciones.

Los datos de este estudio proceden de dos fuentes. En cuatro comunidades del
bdio Oeste se hicieron entrevistas con 125 médicos generales, internistas y pe-
1tras, que aportaron generosamente un promedio de hora y media de su tiem-
. Constituian el 85 por ciento de todos los médicos de sus especialidades en las
dades. Ademds, los datos sobre prescripciones escritas por estos 125 médicos
obtuvieron de casi todas las farmacias de las comunidades.l Los datos de las
pscripciones abarcaban un periodo de dieciséis meses empezando con la fecha
salida de un medicamento nuevo que aqui llamaremos “gammanym”. En aquel
Ipo eran de uso muy general otros dos medicamentos del mismo tipo general

* De “Social Processes in Physicians Adoption of a New Drug”, por James Coleman,
Irbert Menzel y Elihu Katz, en The Journal of Chronic Diseases, IX (1g59), ntim. 1,
1-19. Reproducido con autorizacién de los autores y de Pergamon Publishers.
Se celebraron otras g1 entrevistas més con médicos de otras especialidades, pero no
xaminé el registro de sus prescripciones. Las comunidades tenian en total 356 mé-
s cn servicio activo privado. La muestra estaba destinada a comprender a todos los
icos gencrales, a los internistas y a los pediatras, y 2 un grupo sclecto de otros espe-

istas. La poblacién de las cuatro ciudades fluctuaba entre unos 25000 y algo mds de
000 habitantes.
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Habfan aparecido unos afios antes y aquf se les llama “alphanym” y “betanym”.
Las tres medicaciones pertenecen a una familia bien consolidada de medicamen-
tos que tiene extensa aplicabilidad en manos de médicos generales y de muchos
especialistas. A fines del periodo de la encuesta, dieciséis meses después de su
salida, el gammanym se habfa convertido por lo menos en una parte de la medi-
cacién corriente de la mayoria de los médicos; el 87 por ciento de los médicos
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Meses transcurridos desde la fecha de salida del gammanym

Ficura 49-1. Proporcién cumulativa de médicos que recetaron gammanym
en un periodo de mds de dieciséis meses (N = 125).

generales, de los internistas y de los pediatras de la muestra en estudio lo habfan
incluido en su prictica; pero el cambio no habfa sido ni inmediato ni completo.
La velocidad general del empleo de gammanym por los médicos se ve en la figu-
ra 49-1. Esta curva cumulativa indica para cada fecha declarada el porcentaje de
médicos que ya habia recetado el medicamento hasta aquel momento. Como puede
verse, un numero cada vez mayor de médicos recetaron el medicamento durante
este periodo de dieciséis meses, hasta llegar a usarlo casi el 90 por giento, después
la curva acabé niveldndose.

Indudablemente, el aumento rdpido del uso de gammanym no significd que
sus predecesores, el alphanym vy el betanym, hubieran quedado fuera de uso. El
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grado de uso coincidente de dos o tres de las drogas por el mismo médico estd
representado grificamente en la figura 49-2, para tres intervalos de tiempo que
representan el comienzo, el medio y el fin del periodo estudiado. Asi, por ejem-
Plo, todavia en los meses dieciséis y diecisiete después de lanzado €l gammanym,
s6lo el 22 por ciento de los médicos recetaban gammanym exclusivamente, mien-
tras que el 15 por ciento recetaban betanym Y gammanym, y el 20 por ciento
los tres medicamenrtos durante los mismos dos meses (mds exactamente, durante los

Alphanym Betanym Alphanym Betanym Al Beta
78% 67% 525% 53% ihsa;ym 54"%7"‘

635% S
7-10 meses 16-17 meses
(N=91) (N =98)

Meses transcurridos desde la fecha de salida del gammanym

Ficura 49-2. Uso coincidente del alphanym, betanym y gammanym durante
tres intervalos de tiempo.

seis dfas de muestra que representaron esos dos meses). La prescripcién de gam-
manym significé para la mayor parte de los médicos una adicién a los medica-
mentos de ese tipo que ya venfan usando, Y no una sustitucién. Sélo lentamente,
en todo caso, dejaron algunos médicos de usar otros medicamentos.

Adopcidn de medicamentos y caracteristicas individuales de los médicos

Esto describe, pues, el curso general de la adopcién del gammanym en las cuatro
comunidades, desde la fecha en que llegd por primera vez a las farmacias hasta la
fe'cha en que aparecié en las recetas de los médicos de la ciudad. ¢Pero qué suce-
dié exactamente durante ese periodo? ¢Por qué caminos Y procesos se abrié paso
€l medicamento nuevo en los h4bitos prescriptivos de los médicos locales? Como
medio esencial para responder a esas preguntas es necesario examinar y comparar a
lqs médicos que recetaron en seguida el medicamento nuevo con los que lo prescri-
bieron sélo después de haberlo hecho la mayor parte de sus colegas. Averiguando los
ambientes, los tipos de prictica Y otras caracterfsticas de los médicos, podemos
empezar a esbozar el retrato del “innovador” entre los médicos locales en ejercicio.

Veamos primero las diferencias de especialidad. Los pediatras empezaron a
usar el gammanym en sus pricticas antes que los internistas, y los internistas antes
que ‘los médicos generales. El pediatra tipo promedio receté por primera vez el
medicamento 6.6 meses después de lanzado, el internista promedio después de 8.2
meses, y el médico general promedio después de 9.0 meses. Este resultado es algo
sorprendente en vista de la impresién general de que los internistas son los que
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marcan la velocidad. Pero la contradiccién es sélo aparente y consecuencia del
distinto volumen de recetas de las diferentes especialidades. El ntimero medio
de prescripciones de alphanym, betanym y gammanym de los pediatras, todas jun-
tas, fue de 13.6 por cada tres dias del periodo de la muestra; para los internistas
fue de 2.7 y para los médicos generales de 8.6. Cuando se comparan médicos con
el mismo numero de recetas aproximadamente desaparece la contradiccién. Enton-
ces los internistas usan el medicamento nuevo antes que los pediatras o los mé-
dicos generales.

Menos sorprendente es el hecho de que los doctores que acuden frecuentemente
a las fuentes primarias de informacién fuesen innovadores mucho mds probable-
mente que los otros... El ritmo de introduccién de gammanym era mucho mis
rdpido entre los que reciben muchas revistas, entre los que asisten a muchas reu-
niones de la especialidad fuera de la ciudad, y entre los asistentes con interés a
conferencias en sus propios sanatorios, que entre los que no hacen ninguna de
estas cosas. Es dificil estimar en qué medida se debe esto a un efecto real de esos
medios de comunicacién sobre los hdbitos prescriptivos del médico. Muy proba-
blemente significa simplemente que los médicos sensibles a los nuevos progresos
lecen mis y asisten a mds reuniones. Lo que sabemos es que la relacién entre la
prescripcién del medicamento y la lectura de revistas y la asistencia a reuniones
es independiente de la especialidad del médico... En realidad, la lectura y la
asistencia. .. tienen una relacién considerablemente mayor con el uso temprano
de gammanym que la especialidad de los médicos. Parece que el innovador se
caracteriza menos por su especialidad que por actividades voluntarias como la
asistencia a reuniones y la lectura de revistas, que lo ponen en contacto mds estre-
cho con lo que sucede en la profesién.

Pero esto no es igualmente cierto para todas las actividades destinadas a conse-
guir informacién. Hay algunas fuentes potenciales de influencia o de informacién
cuyo uso no revela ninguna relacién con el uso temprano del gammanym. .. Los
médicos que leen muchos 6rganos de casas farmacéuticas, los que asisten a muchas
reuniones no especializadas (American Medical Association, sociedades médicas es-
tatales y regionales, etc.), y los que asisten regularmente a reuniones de la socie-
dad médica del distrito, se adelantaban poco o nada en recetar el medicamento a
sus colegas que asistian a esos medios de comunicacién con menos regularidad.
Dichos medios atraen manifiestamente a un auditorio bastante representativo de
médicos entre los cuales la sensibilidad para las novedades no predomina mds que
entre los médicos en general.

La adopcion de un medicamento y las relaciones de los médicos con sus colegas

Los medios de comunicacién estudiados hasta ahora fueron los canales relativa-
mente obvios por los cuales las innovaciones pueden llegar a los médicos locales.
Pero se advirtié que los médicos también eran afectados en la adopcién de medi-
camentos de otras maneras menos manifiestas. Un camino que no podrfa preverse
es la disposicién o arreglo del consultorio. Encontramos una diferencia conside-
rable simplemente dividiendo a los médicos en dos grupos: los que comparten un
consultorio con uno o varios colegas y los que tienen un consultorio para si solos.
Los doctores que comparten sus consultorios emplearon el medicamento un pro-
medio de 2.3 meses antes que sus colegas que trabajan solos.

Es til preguntarse qué procesos sociales y psicolégicos pueden producir ese
efecto. Parecen perfectamente razonables dos hipétesis. En primer lugar, el estar
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en estrecho contacto profesional con colegas mantiene al médico bien informado,
de suerte que ahora la dificultad de averiguar por si mismo todo progreso
nuevo. Tiene sustitutos que llevan parte de la carga de averiguar los nuevos avan-
C€s, pues tan pronto como uno de sus colegas de consultorio piense en serio en
probar una medicina nueva o un descubrimiento nuevo, lo discutird con €.

Pero la segunda interpretacién de los resultados parece igualmente razonable.
Introducir una técnica nueva en su préctica siempre es algo peligroso para el
médico. No tiene conocimiento de primera mano de los malos efectos posibles,
pero tiene que aguantar los reproches si se producen efectos perjudiciales. A causa
de esto, el médico necesita toda la seguridad que pueda recibir de sus compaifieros
para reducir la incertidumbre a que tiene que hacer frente. El médico que com-
parte un consultorio con otros puede, en cierto sentido, depender del apoyo de
ellos y emplearlo para asegurarse, mientras que el médico que ejerce solo tiene
que dar ese atrevido paso sin apoyo de nadie. Es dificil determinar cudl de las
dos interpretaciones es més vélida sin saber si el primer obsticulo para la inno-
vacién de un medicamento entre los médicos que trabajan solos es la falta de in-
formacién o la falta de seguridad. :

Pero cualquiera que sea la razén por la que el compartir el consultorio lleve
a un uso anticipado de los medicamentos nuevos, es indudable que la posicién
social de un médico en la comunidad de sus colegas locales afecta al uso que haga
del medicamento proporcionindole informacién, déndole seguridad, o de alguna
otra manera. Esto nos lleva a una cuestién mis general. ¢Qué sucede con las do-
cenas de relaciones que un médico puede tener con sus colegas, ademds de la de
compartir el consultorio? ¢Cu4l puede ser, por ejemplo, la importancia de sus
relaciones con colegas de sanatorio durante las horas de asueto? gAfectari esto al
uso que haga de précticas y productos nuevos? Para responder a preguntas como
éstas, hay que conocer las relaciones entre los médicos de la comunidad, esto es,
hay que conocer la estructura social de la comunidad médica que forman esas
relaciones. Para descubrir las facetas mis importantes de esa estructura, se le
hicieron a cada médico tres preguntas en la entrevista: 1) “:Cuindo necesita usted
informacién o consejo sobre cuestiones de terapia, a dénde suele acudir?” 2)
“¢Quiénes son los tres o cuatro médicos con quienes discute mds frecuentemente
Casos 0 asuntos terapéuticos en el curso de una semana ordinaria, la semana pasa-
da, por ejemplo?” 3) “¢Querria usted decirme quiénes son sus tres amigos a los
que ve con mis frecuencia socialmente?” En la contestacién a cada una de estas
preguntas se pedian tres nombres de médicos. Las respuestas proporcionaron tres
secciones transversales de la estructura de las comunidades médicas, muy pareci-
das a la secciones de un biélogo en una fibra vegetal a lo largo de diferentes ejes.
La figura 49-3 presenta, como ilustracién, una de las secciones transversales de
una de las cuatro ciudades incluidas en la encuesta. Este diagrama particular re-
presenta la estructura de participacién en la discusién, en la ciudad, esto es, un
corte de acuerdo con la segunda de las preguntas anteriores. En este sociograma,
como se llama un diagrama de este tipo, cada circulo representa un médico, que
se identifica por un ntmero clave. Una flecha que va del circulo 04 al circulo
05 significa que el médico 04 nombré al médico 05 como uno de sus més frecuentes
interlocutores en la discusién de casos. La flecha de dos puntas que une el circulo
05y el circulo 06 significa que los médicos 05 y 06 se nombraron reciprocamente
como interlocutores frecuentes en la discusién de casos. El hecho de que siete fle-
chas diferentes apunten al circulo $1 (en la parte baja) significan que siete colegas
diferentes nombraron al médico $1 como interlocutor frecuente en las discusiones;
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en otras palabras, que el médico 31 es muy popular como interlocutor en las dis-
cusjones.

Nuestra cuestién general es ahora la siguiente: ¢Cémo facilita o impide la di-
fusién de un medicamento nuevo esta estructura social de la comunidad de mé-
dicos en una ciudad? Es esta una pregunta inmensamente complicada, tan com-
plicada como las estructuras sociales mismas. Pero es posible descomponer la
estructura y la pregunta en elementos mds simples e investigarlos uno por uno.
Quizés la pregunta mis sencilla que puede hacerse en este respecto sea cuil es la
diferencia de velocidad de la adopcién de un medicamento entre médicos que
tienen relaciones con muchos y con pocos colegas. Esta pregunta es directamente
paralela a la cuestién anterior relativa a la diferencia de velocidad en la adopcién
de un medicamento entre médicos que comparten un consultorio y los que traba-
jan solos. Puede preguntarse més especificamente: ¢Qué diferencia hay en la ra-
pidez de la adopcién de un medicamento entre médicos a los que acuden como
consejeros (como interlocutores en una discusién, o como amigos) muchos de sus
colegas y aquellos a los que no acude nadie? Puede llamarse socialmente integrado
al primer grupo y socialmente aislado al segundo.

FIGURA 49-3. Red de discusiones en la ciudad D.

Hemos dicho que los médicos con compaiieros de consultorio introducian el gam-
manym antes que los que practican solos. Esto nos lleva a la hipétesis de que los
médicos bien integrados introducen este nuevo medicamento més rdpidamente
que sus colegas mds aislados. Esto es en realidad lo que resulta cierto, y lo es
para cada una de las tres secciones transversales de la estructura social que exa-
minamos aqulf... El efecto es sumamente fuerte en la direccién predicha. Los
médicos muy integrados en cada una de las estructuras 2 introdujeron el medica-

2 Es decir, aquellos a los que se acude cuatro veces 0 mis en consulta o tres veces o
mds como interlocutores en una discusién o como amigos.
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mento nuevo mucho antes que los médicos m4s aislados. El médico término medio
entre los llamados mds frecuentemente como consejeros introdujeron el medica-
mento nuevo 3.1 meses antes que el término medio de los que no son llamados
nunca como consejeros. La correspondiente diferencia media entre los integrados
y los aislados como participantes en discusiones es de 4.1 meses, y entre los inte-
grados y los aislados como amigos es de 4.3 meses. La importancia de esos factores
puede calcularse por el hecho de que ningtin otro factor examinado en todo el
estudio dio una diferencia media de m4s de cuatro meses, con la sola excepcién
del volumen total de prescripciones de este tipo general de medicina. Estos re-
sultados sugieren que la red de relaciones informales entre los médicos era muy
eficaz como cadena de informacién e influencia en la difusién de esta innovacién.

¢Pero, podria objetarse razonablemente, no es probable que las diferencias de
integracién y aislamiento reflejen sélo caracteristicas individuales diferentes entre
los médicos, y que sean en realidad esas diferencias de personalidad, y no las
relaciones cou otros meédicos, las que explican los sorprendentes resultados en-
contrados? Esto es especialmente admisible en el caso de la red de asesorfa. Des-
pués de todo, los médicos a los que se consulta con frecuencia muy bien pueden
ser elegidos por sus colegas precisamente porque conocen medicaciones nuevas.
En ese caso, su pronta introduccién de medicamentos nuevos seria una causa y
no una consecuencia de su alta integracién. Pero, contrariamente a esta inter-
pretacién, el efecto de la red de asesoria es menor, no mayor, que el de las redes
de discusién y de amigos. Es la red de amistades la que da la mayor diferencia
(4.3 meses) entre el tiempo medio de adopcién de los médicos integrados y de
los aislados. Como un médico “integrado” significa aqui el que es frecuentado
por muchos colegas como “amigo... el que se ve con més frecuencia social-
mente”, es muy improbable que su integracién sea resultado de algtin hibito
profesional al que acompafie la pronta introduccién de medicamentos nuevos. Es
mucho mds probable que la pronta introduccién del medicamento nuevo esté
condicionada por las relaciones informales del médico con algiin otro, mediante
la red de amistades, y también mediante las relaciones mds estrictamente profe-
sionales.

Dos procesos de difusidn

Pero puede encontrarse en otro sitio una prueba mucho mis fuerte a favor
de esa conjetura. Si los médicos socialmente integrados tendiesen a introducir
primero el medicamento tan sélo a causa de alguna caracteristica de la persona-
lidad, el uso del medicamento nuevo se habria difundido entre los médicos inte-
grados del mismo modo que entre los aislados, salvo que antes. Si, por otra parte,
es cierto que los médicos socialmente integrados deben su temprana introduccién
del gammanym a las redes de relaciones que los rodean, entonces el uso del me-
dicamento nuevo no sélo se difundiria entre ellos antes que entre los aislados,
sino que serfa diferente la naturaleza misma del proceso de difusién: 1) Entre
los médicos aislados, seria un proceso individual. Los estimulos efectivos —re-
partidores de muestras, revistas médicas, casas anunciantes de medicamentos, etc.—
siguen siendo bastante constantes a lo largo del periodo de difusién. El niimero
de médicos que recetan el medicamento cada mes seguiria siendo un porcentaje
constante de los que todavia no adoptaron el medicamento. Una grafica tipica
de este proceso se parecerfa a la curva inferior de la figura 49-4. 2) Entre los
médicos integrados serfa un proceso interpersonal o de “bola de nieve”. Si, por
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ejemplo, un innovador introduce el medicamento nuevo y convence a un colega
de que lo use durante el primer mes, los dos médicos conv.encerén a otros dos
durante el segundo mes; en el tercer mes habrfa cuatro médicos ganand? nuevos
adeptos, y asf sucesivamente. El ntimero de médicos que emplean el medxcam?nto
nuevo cada mes no seria un porcentaje constante de los todavia no convencidos,
sino que progresarfa en proporcién con los ya convertidos. Una gréfica tipica de
ese proceso se pareceria a la curva superior de la figura 49-4.
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Meses transcurridos desde la iniciacién del proceso

Ficura 49-4. Comparacién de un modelo de innovacion en reaccion en cadena
con un modelo de innovacidn individual.

La diferencia en la forma de las dos curvas teéricas que aparecen en la figu-
ra 49-4¢ corresponde aproximadamente a las diferencias entre las curvas empiric'as
obtenidas para los médicos llamados “socialmente integrados” y “socialmente ais-
lados” segiin el criterio mencionado anteriormente.3 En ambos casos, las curvas

3 Las curvas empiricas a que nos referimos pueden verse en el articulo original de que
estd sacado este texto. Documentacién numérica mds concisa se encontrar4 en nuestro tra-
bajo “The Diffusion of an Innovation among Physicians”, en Sociometry, XX (1957),
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empiezan con la misma proporcién aproximadamente de usuarios en los dos pri-
meros meses, y después divergen marcadamente. Las curvas para los médicos
integrados siguen subiendo rdpidamente hasta su limite, e indican, por lo menos
en parte, un proceso de persona a persona. Las curvas para los médicos aislados
se hacen gradualmente menos pendientes, como se esperaria en el caso de un
proceso de difusién individual. (Como es natural, ninguna de las curvas empiricas
se ajusta exactamente a los extremos que muestra la figura 49-4.)

No aparece este contraste cuando los médicos se dividen en categorias segtin
su especialidad, nimero de revistas que reciben, reuniones de la especialidad a
que asisten, u otras caracteristicas individuales andlogas. En todos los casos, un
grupo de médicos adopté el medicamento antes que los otros, como ya se dijo;
pero la diferencia en las velocidades de adopcién entre los dos grupos aparece
desde el principio mismo y no cambia sistemiticamente con el paso del tiempo.
En la representacién gréfica las curvas correspondientes superior e inferior diver-
gen desde el principio y tienen esencialmente la misma forma. Esto es lo espe-
rado, si los médicos representados por dichas curvas difieren en receptividad
individual para las innovaciones o en el conocimiento de las mismas, pero no en
su posicién en las redes efectivas de relaciones interpersonales.

Aunque estos resultados constituyen sélo el estudio de un caso de difusién de
un producto nuevo entre los médicos de cuatro ciudades, tienen implicaciones
importantes. Indican que la tendencia de un médico a innovar no es sélo una
funcién de algo relativo a ¢l como individuo, sino también —y con mids fuerza—
una funcién de su situacién social entre otros médicos. Las relaciones sociales
y profesionales que un médico tiene con sus colegas sirven evidentemente a
funciones importantes en la difusién de una prictica nueva que no son publicadas
por las revistas, las reuniones, los repartidores de muestras o las casas anunciantes
de medicamentos.

Pero este resultado deja mucho por decir. ¢Qué sucede con las redes sociales
que afectan a la conducta innovadora de los individuos que estdn dentro de
ellas? (Es meramente trasmisién de informacién, o esas redes suministran al
médico en situacién poco clara la seguridad de los nimeros? ¢Y cudles son las
diferentes etapas del proceso de difusién al Pasar el medicamento nuevo de ser

usado por una pequefia minoria a ser usado por casi toda la comunidad? Tales
son las cuestiones que vamos a estudiar ahora,

La cuestion de la adopcidn simultdnea por médicos
que se relacionan entre st

¢Cémo pueden examinarse algunas de las
las etapas de la difusién? Un modo, aun
parejas de meédicos que tienen alguna
recordard que a todos los médicos se le
ciones con sus colegas. (¢A quién se dir

Cuestiones mds complejas acerca de
que no ciertamente el unico, es examinar
forma especial de contacto entre si. Se
s hicieron tres preguntas sobre sus rela-
¢ igia en peticién de consejo? ¢Con quién
discutia casos con mds frecuencia? ¢A qué amigos veia con mds frecuencia social-
mente?) Un médico y el colega a quien nombré en contestacién a cualquiera
de esas preguntas constituyen una pareja de médicos relacionados.

Si las redes de relaciones de médico a médico son efectivas, las parejas de médicos
253-270. Un examen detallado de las ¢
nuestro libro de inminente a
Bobbs-Merril Company).

orrespondencias y los contrastes se encontrard en
paricién Medical Innovation — A Case Study (Nueva York,
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se parecerian mds en su conducta que las parejas formadas al azar. Mis espec-
ficamente, si est4 en marcha un proceso de reaccién en cadena de la introduccién
de un medicamento, entonces, a lo que parece, los eslabones contiguos d= la ca-
dena —esto es, parejas de médicos relacionados— introducirian el medicamento
aproximadamente al mismo tiempo, idealmente, durante los mismos meses. Por
otra parte, si el uso del gammanym no se trasmitié6 por esas redes, entonces el
intervalo entre las fechas de adopcién del medicamento por los médicos y sus
consejeros, los médicos y sus compafieros de discusién y los médicos y sus amigos,
no seria mis corto que el de dos médicos cualesquiera tomados al azar.

En realidad, los intervalos medios entre las fechas de adopcién del gammanym
de cada médico y los de aquellos a quienes nombré como consejeros suyos, como
compaiieros de discusidén, o como amigos, fueron casi idénticos a los intervalos
medios entre parejas tomadas al azar. Esto significa el rechazo de nuestra primera
hipétesis de que parejas de médicos relacionados entre si introducirian el medi-
camento en fechas mds aproximadamente simultdneas que parejas de médicos
womadas al azar. Habia, por otra parte, la prueba anterior de que la integracién
del médico era importante para la introduccién por él del gammanym. Esto
impuso un estudio mds intenso de la conducta de las parejas de médicos. En
consecuencia, planteamos la cuestién de saber si las redes, aunque ineficaces para
todo el periodo estudiado, podian haber sido eficaces para el primer periodo,
inmediatamente después de haber entrado el medicamento en el mercado. Tal
resulté ser el caso, en realidad.

Las etapas de la difusidn social

Para describir esta tendencia con mdés precisidn, se ideé un indice de simulta-
neidad, hecho independientemente para cada mes. Tal como se le aplica aqui,
mide cudn de cerca sigui6 la introduccién del medicamento por los médicos en
un mes dado sigui6é a su introduccién por todos los relacionados que hubieran
adoptado el medicamento durante el mismo mes o antes. Ese indice tendria el
valor de + 1 si cada médico hubiera introducido el medicamento durante el mis-
mo mes que su compafiero de discusién (o su amigo o consejero); tendria el
valor cero si las fechas de introduccién de los dos médicos de una pareja estu-
vieran tan alejadas como podia esperarse del azar.t En la figura 49-5 figuran los
valores de este {ndice. Las curvas separadas est4n ideadas para parejas de amigos,
parejas de compafieros de discusién y parejas de consejero-aconsejado. Compa-
rando las tres estructuras, se advierte que la red de discusién y la red de conse-
jeros se parecen mucho en sus efectos. Las dos son muy eficaces durante el primer
periodo. Ambas son algo miés eficaces que la red de amistad durante dicho primer
periodo. La red de amistad, por otra parte, parece tener su mdxima eficacia mds
tarde, unos cinco meses después de haber aparecido el gammanym en el mercado.
Finalmente, después de unos seis meses ninguna de las redes parecia tener ya
ningun efecto.

Estos resultados, que muestran la diferente eficacta de las redes sociales en
momentos diferentes después de lanzado el medicamento, tienen diferentes im-
plicaciones que examinaremos con brevedad. Cualquiera que sea el efecto que
tengan esas redes, operard primero en las partes mis densas de la estructura,

4 Para mds detalles sobre el indice de simultaneidad y el modelo de casualidad usado
en ¢él, véase nuestro articulo “The Diffusion of an Innovation among Physicians”, en
Sociometry, XX (195%7), 253-270.

de sus colegas por vinculos de
participantes en discusiones) . Después se p
d1c95 estrechamente vinculados
amistad. En ese momento, Ia influencia soci
las partes mds alejadas de la estructura soci
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dond t i
o arfi rlconv]ergen numerosas lineas de relaciones sociales, y sélo después se pro-
me{,; 9, al.Sa]adas pz;;tes n;)és claras de Ia estructura, esto es, a los médicos relativa.
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FIGurA 495, Indice de simultaneidad de parejas para tres redes
en momentos diferentes.

los médicos integrados, sélo mds tarde lo hicieron
Zs (:o que parece haber ocurrido. La tigura 49.6 dis
ad sepa i i
o pm}r)n er;;i;merlnel}?ra médicos mds y menos Integrados. (La grifica muestra
soriorom calculados para Ias. tres redes; separadamente, los nimeros de casos
! pequedios que producirian tendencias errdticas.)

para los mds aislados. Esto
pone el indice de simultanei-

te. Por el contrario, para los
redes no fueron tan cficaces al principio como
PEro conservaron su eficacia durante mis tiempo.
relaciones fueron eficaces no s6lo para los médicos
para los médicos relativamente aislados que intro-
nte los primeros cinco meses después de aparecido

médicos relativamente aislados las
las de los médicos integrados,
Parec'e, Pues, que las redes de
mé-s integrados, sino también
dujeron el medicamento dura
en el mercado.

Parec i i

il o f:’l ;f::;;lslsn;:l;oidresu%ados obtemdo§ hasta ahora, que la influencia so-
Primero, oberg o] opcién fle un medicamento actué en diferentes etapas.

, Op o entre los médicos que estdn mis integrados en la comunidad
cardcter profesional (como consejeros o como
T0pagé por la red de amistad a mé-
2 la comunidad médica mediante relaciones de
al también habia llegado a operar en
al, esto es, entre los médicos relativa-
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mente aislados. Finalmente, hubo una etapa durante la cual de vez en cuando
un médico introducia todavia el gammanym, pero en completa independencia
del momento en que lo introdujeron sus amigos; la red mostraba ahora no tener
efecto alguno. Para los médicos integrados, esta etapa empezaba cuatro o cinco
meses después de aparecido el medicamento. Para los médicos aislados empezaba
unos seis meses después de la aparicién del medicamento. En ese momento ya
parccia haber agotado sus efectos la estructura social. Los médicos que prescribian
el gammanym después de aquel tiempo respondian manifiesta y exclusivamente
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Ficura 49-6. Indice de simultaneidad de parejas en momentos diferentes para
médicos de diferente grado de integracion.

a influencias extrafias a las redes sociales, tales como las revistas profesionales,
los repartidores de muestras, las casas anunciantes de medicamentos, etc. Parece
que no dependian de sus relaciones personales con otros médicos en lo relativo
a informacién e influencia. Los canales de la influencia entre médicos operaron
muy poderosamente durante los primeros meses posteriores a la aparicién del
nuevo medicamento. La influencia que un médico tuvo sobre sus conocidos por
su adopcién del medicamento, tuvo lugar muy poco después de estar éste dispo-
nible. ¢Por qué es esto?

Papel de las relaciones con colegas en siluaciones
claras y ambiguas

Una respuesta a esa pregunta es que sélo en los primeros meses después de la
aparicién de un medicamento necesita un médico el apoyo y el juicio de sus
colegas. Principalmente cuando el medicamento es nuevo el médico que va a
adoptarlo necesita que sus colegas confirmen su juicio y compartan el sentimiento
de responsabilidad en caso de que fuese equivocada la decisién de adoptar el
medicamento. En ese momento, la familiaridad con el medicamento nuevo es
minimo y el médico estd en situacién de incertidumbre. Varios experimentos
sociopsicolégicos han demostrado que precisamente en situaciones objetivamente
confusas, en las que los sentidos del individuo y otros recursos objetivos no
pueden decirle qué es correcto y qué es erréneo, nccesita y usa mas la validacién
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sqcx’al de sus juicios. Los primeros meses que siguen a la aparicién de un me-
dicamento nuevo parecen presentar precisamente ese tipo de situacién. Induda-
blemente, la innovaci6n del medicamento particular de que tratd esta investigacién
no fue una innovacién espectacular.  Es de presumir que los efectos mostra-
dos aqui hubieran sido mucho mis fuertes en el caso de una innovacién mds
rfldical. Se sugiere, sin embargo, que la razén de la mayor eficacia de las rela-
clones con usuarios del gammanym en los primeros meses de aparecido el medi-
camento se debi6 a la mayor incertidumbre sobre el medicamento que prevalecfa
en aquel tiempo. Se propone como explicacién que un médico serd mds influido
por lo que dicen y hacen sus colegas en situaciones inciertas que en situaciones
claras.

. Esta hipétesis implica también que la necesidad de apoyo y validacién de los
Juicios por los colegas seria mucho mayor en decisiones relativas a unas situa-
ciones médicas mds que en las relativas a otras. Serfa grande cuando no es bien
conocida la fisiologia de la enfermedad y el tratamiento estd sujeto a muchos
ensayos y tanteos. Seria pequefia en situaciones bien conocidas y en que la ac-
cién de la medicacién es asimismo bien conocida. Fn realidad, es posible com-
probar esta implicacidén con ciertos datos de este estudio. En esta ocasién los
datos no se refieren a la fecha de introduccién de un medicamento nuevo, sino
mds bien al uso o desuso habituales de ciertas clases de medicamentos modernos
para dos estados especificos: las infecciones respiratorias y los casos de hiperten-
sx(?n esencial de leves a regulares o medianos. Las infecciones respiratorias per-
miten pocas alternativas de tratamiento y su éxito o su fracaso se¢ manifiestan
rapxdameme. Presentan una situacién clara. Por otra parte, la hipertensién ad-
mite muchas clases de tratamientos y su éxito puede medirse sélo lentamente y
con dificultad. La hipertensién presenta una situacién incierta.

};n consecuencia, lo que implica la hipétesis general es que parejas de médicos
amigos se parecerdn mds (en comparacién con las expectativas del azar) en su
tratamiento de la hipertensién que en el de infecciones respiratorias. Para com-
probar esta hipétesis, se clasificé a los médicos primero segin mencionasen o no
un a}ntxbiético de espectro amplio como “el antibidtico o la sulfonamida mds
cominmente usada por ellos en casos de infeccién del aparato respiratorio”.
Se le.s clasificé también segun incluyesen o no medicamentos de Rauwolfia ser-
pentina en su “tratamiento habitual de la hipertensién esencial en casos leves o
medﬁanos". Finalmente, los que usaban la Rauwolfia fueron clasificados segun
preflr'ieran la reserpina u otros preparados de Rauwolfia. Respecto de la primera
clasificacién, un médico y su amigo se consideraban iguales si ambos o ninguno
de ellos mencionaban un medicamento de espectro amplio; respecto de la se-
gunda, se consideré iguales a los médicos si los dos o ninguno inclufan medica-
mentos de Rauwolfia; y respecto de la tercera, se consideraron iguales si los dos
© ninguno preferian la reserpina a otros medicamentos de Rauwolfia.

El cuadro 49-1 presenta los resultados en relacién con un indice de homoge-
nexd.nd. El indice seria + 1 si todas las parejas fuesen iguales; seria cero si ‘Ijas
ga{re]as de médicos amigos no fuesen iguales con miés frecuencia que la que po-
¢ ;na ;sgerars: del azar; y es negativo si las parejas de médicos amigos son iguales
pon .n.os recuencia que la esperada del azar5 Los resultados confirman la
e 9 S o 5 e e S Somegtnes de o e e

lento de la hipertensién, pero no lo son en el

8 Para detalles véase loc. cit.
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tratamiento de infecciones respiratorias. Este resultado, como el de la simulta-
neidad en la adopcién del gammanym por parejas de médicos en los primeros
meses, probablemente nace de la necesidad de apoyo y validacién sociales en
situaciones en que es poca lz validacién objetiva con autoridad.

Cuapro 49-1. Homogeneidad de parejas de médicos amigos en el tratamiento de
infecciones respiratorias y de la hipertensiéna

Parejas de
consejero- Parejas de Parejas de
aconsejado discusidn amistad
Infecciones respiratorias (antibidticos
de espectro amplio contra otros an-
tibibticos) . . . . .. ... —0.056 —0.016 0.029
Hipertensién (incluida o no la Rau-
wolfia) . . .. ......... 0.054 0.095 0.109
Hipertensién (reserpina contra no re-
serpina) . . . . ... ... ... 0.280 0.410 0.233
N (ntmero de parejas) . . . .. . (253) (258) 211
(165) (151) (121)
(1) @7 )

2 Los datos se refieren a los 216 médicos cntrevistados, no sdlo a los 125 cuyos re-
gistros de recetas fueron cxaminados. Cf. nota 1.

Resumen

Fueron entrevistados 216 médicos en cuatro ciudades, y se examinaron los re-
gistros de recetas de 125 médicos generales, internistas y pediatras para estudiar
cémo se propagaba el uso de un medicamento nuevo Ilamado “gammanym” en
las comunidades de médicos. Los principales resultados son:

1) Los primeros en emplear el gammanym fueron los médicos con un gran vo-
lumen de prescripciones con este tipo general de medicamento, los que acudian
con frecuencia a ciertos medios de informacién, y los que compartfan sus con-
sultorios con uno o varios colegas.

2) Los médicos que mantenian diversidad de relaciones con gran nimero de
colegas, los médicos socialmente integrados, en forma tipica introdujeron el me-
dicamento nuevo en sus précticas meses antes que sus colegas relativamente ais-
lados. El grado de integracién de un médico se midié por el nimero de sus
colegas que lo mencionaban, en respuesta a ciertas preguntas de la entrevista,
como consejero, interlocutor frecuente en las discusiones o como amigo visitado
con frecuencia.

3) Entre los médicos integrados, el uso del medicamento nuevo se propagd con
ritmo acelerado, lo que indica un proceso interpersonal de difusién, mientras
que entre los médicos aislados el uso del medicamento nuevo se propaga con
una velocidad constante, lo que indica reacciones en gran parte individuales a
estimulos constantes de fuera de la comunidad de médicos.

) La hipétesis de que un médico y su amigo, un médico y su consejero, y
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un médico y su compafiero de discusién tenderfan a emplear el medicamento
nuevo aproximadamente al mismo tiempo, no conté con el apoyo del periodo
en general. :

5) Pero durante los primeros meses que siguieron a la aparicién del medica-
mento, los médicos que lo usaron tendicron a scguir de cerca a los amigos que
lo habfan adoptado antes. :

6) Este fenémeno fue mi4s acentuado durante los primeros meses en ¢l caso de
parejas de discusién y de conscjero-aconsejado. En el caso de parcjas de amigos,
llegé a su apogeo unos dos meses mas tarde. En los tres casos, el fendmeno tuvo
lugar entre los médicos relativamente aislados lo mismo que entre los médicos
integrados, pero llegé a su apogco mucho mds tarde cntre los médicos aislados.

7) La eficacia manifiestamente mayor de las relaciones con colegas durante los
primeros meses se atribuyé a la mayor incertidumbre que prevalecfa en aquel
tiempo acerca del medicamento nuevo. Esta interpretacién tiene el apoyo de las
comparaciones entre situacioncs inciertas y claras de otra clase; se encontré que
las parcjas de médicos cran mds iguales en los medicamentos que usan para la
hipertension esencial que cn los que usan para infecciones respiratorias. . .
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