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APORTACIONES A LA TEORIA DE LA CONDUCTA
DEL GRUPO DE REFERENCIA *

EsTE capitulo se basa en el supuesto de que hay un trifico de dos direccio-
nes entre la teorfa social y la investigacién empirica. Los materiales empiricos
sistemdticos contribuyen al avance de la teoria social al imponer la tarea y
ofrecer la oportunidad de interpretaciones de acuerdo con lineamientos mu-
chas veces no premeditados; y la teorfa social, a su vez, define el alcance
y amplia el valor predictivo de los hallazgos cmpiricos sefialando las
condiciones en que son validos. Los datos sistemédticos de The American
Soldier! en toda su numerosa variedad, suministran una ocasién tutil para
examinar el jucgo reciproco entre la teoria social y la investigacién social
aplicada.

Mis particularmente, intentamos identificar y ordenar las investigaciones
bastante numerosas de The American Soldier que, implicitamente o por de-
claracién explicita, tienen relacién con la teorfa de la conducta relativa a
grupo de referencia. (Las realidades empiricas que esta denominacién con-
nota las veremos en breve con algin detalle. Pero debe advertirse aqui que
aunque la frase “grupo de referencia” no se emplea en esos voltimenes ni
encontrd plena aceptacién en el vocabulario de la sociologia en cuanto dife-
rente de la psicologia social, los conceptos de grupo de referencia juegan
papel importante en el aparato interpretativo utilizado por la Rama de In-
vestigaciones de la Seccién de Informacién y Educacién del Departamento
de Guerra.)

Tratamos brevemente en dos puntos materias relacionadas con la nuestra,
aunque, sin embargo, no forman parte de la teoria del grupo de referencia.
Revisamos los indices estadisticos de los atributcs de grupo social diversa-
mente adoptados en esas investigaciones, e intentamos indicar, aunque en
forma muy breve y programitica, el valor especifico de la incorporacién
sistemdtica de dichos indices a las investigaciones ulteriores. Y, de manera
igualmente breve, sefialamos cémo los datos analizados por la Rama de
Investigaciones desde un punto de vista psicolégico pueden ser suplemen-
tados y reelaborados de manera 1til desde el punto de vista de la sociologia
funcional. .

En todo el andlisis se adopta un procedimiento comin para extraer e in-
tentar el desarrollo de las implicaciones tedricas de The American Soldier.
Esto supone el reexamen intensivo de casos de investigacién registrados en

* En colaboracién con Alice S. Rossi.

1 Los autores del primer volumen, ‘“Adjustment during Army Life”, son S. A. Stouffer,
E. A. Schuman, L. C. DeVinney, S. A. Star y R. M. Williams, Jr.; del segundo, titulado
“Combat and Its Aftermath”, S. A. Stouffer, A. A. Lumsdaine, M. H. Lumsdaine, R, M.
Williams, Jr., M. B. Smith, 1. L. Janis, S. A. Star y L. S. Cottrell, Jr. Los dos fueron publi-
cados en 1949 por la Princeton University Press.
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estos volimenes, con la vista puesta en subsumir los resultados en abstrac-
ciones o generalizaciones de nivel superior. En los voltimenes mismo,, los
autores limitan austeramente (y a nuestro juicio con prudencia) su analisis
a la interpretacién de la conducta de los soldados y a las circunstancias pro-
pias de la organizacién en que tuvo lugar aquella conducta. Pero es mani-
fiesto que los conceptos analiticos valen no meramente para la conducta de
los soldados. Generalizando en forma provisional dichos conceptos, podemos
hallarnos en situacién de explorar las implicaciones mis amplias de los mate
riales para la teorfa social.

Nuestro estudio, pues, se origina en un andlisis interno de todos los es-
tudios de investigacion de csos voldmenes en que los autores usan algun
concepto de grupo de referencia como variable interpretativa. El objeto de
colacionar esos datos es determinar los puntos en que incitan a hacer amplia-
ciones de la teorfa de la conducta relativa a grupo de referencia que puedan
proseguirse mediante nuevas investigaciones estratégicamente enfocadas. De
vez en cuando, se intenta sugerir cémo pueden ser incorporadas esas am-
pliaciones tedricas a designios de investigacién empirica que trabajardn, asi,
sobre los hallazgos de la Rama de Investigaciones. De este modo, puede
haber continuidad en el juego reciproco entre la teorfa cumulativa y las
nuevas investigaciones.

El reexamen indactivo de casos también admite el enlace de los conceptos
del grupo de referencia con otros conceptos vigentes en psicologia social y que
de ordinario no fueron conectados con la teoria de la conducta relativa a
grupo de referencia. En el grado en que se establezcan esas conexicnes, The
American Soldier habra servido a otra funcién de la investigaciéon empirica:
la unilicacion provisional de fragmentos tedricos actualmente dispersos.

Segtin esos lineamicentos, se intentara indicar la coherencia entre la teoria
del grupo de referencia y ciertos conceptos de sociologia funcional. Parece
que éstos se refieren a aspectos diferentes del mismo asunto: uno se enfoca
sobre el proceso mediante el cual los individuos se relacionan con los grupos
y refieren su conducta a los valores de log grupos; los otros se enfocan sobre
las consecuencias de los procesos primordialmente para las estructuras sociales,
pero también para los individuos y los grupos comprendidos en las estruc-
turas. Se hallard que la teorfa del grupo de referencia y la sociologia fun-
cional dirigen diferentes preguntas a los mismos fenémenos, pero que dichas
preguntas tienen una pertinencia reciproca.

‘Todo este ensayo tiende, pues, a averiguar lo que The American Soldier
puede rendir para el estado actual de la teoria del grupo de referencia y los
problemas tedricos relacionados con ella. Entregados como estamos a la idea
de que el desarrollo de la teoria social requiere un alto grado de continuidad,
y 1o una coleccién de resultados sueltos y supuestamente definitivos, esto
significa que la presente reelaboracién de algunos de los materiales de The
American Soldier es en sf misma una fase muy provisional de un desarrollo
cn marcha y no un punto de parada estable. Ni Suponemos, por supuesto,
que todas y cada una de las ampliaciones de la teorfa del grupo de referen-
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cia que aqui se proponen resulten realmente sélidas. En realidad, cuando
toda hipétesis provisionalmente formulada en una etapa particular del desa-
rrollo de una disciplina resulta confirmada de modo manifiesto, el tedrico
tiene motivo para alarmarse, ya que un record de éxito invariable puede in-
dicar un aparato de confirmacién deficiente y complaciente en demasfa, y no
una teorfa excepcionalmente sélida.

EL CONCEPTO DE PRIVACION RELATIVA

De los diferentes conceptos empleados por los autores de The American
Soldier para interpretar sus multiformes materiales, hay uno que ccupa un
lugar prominente. Es el concepto de privacién relativa. Su significacion central
la evidencia en cierto grado el que sea uno de los dos conceptos sobre los
que se llama expresamente la atencién del lector en el capitulo de introduc-
cién a los dos volumenes. Como los autores mismos dicen, tras una breve
alusién al concepto de perfiles variables, “otros instrumentos intelectuales,
notablemente una teeria de la privacion relativa, se introducen también para
ayudar a ordenar de manera mis general resultados empiricos de otro modo
dispares” (I, 52).

Aunque el concepto de privacién relativa se utiliza periddicamente para
interpretar diferencias en las actitudes entre diferentes categorias de indivi-
duos, que varfan, por ejemplo, en edad, instruccién y situacién matrimonial, en
ningdn lugar recibe una definicién formal en las péginas de los dos voli-
menes. Sin embargo, como averiguaremos en seguida, los perfiles de este con-
¢cpto emergen gradualmente de los diferentes €asos en que es puesto en uso.
Es en el primer caso mismo de dicho uso, por ejemplo, donde los autores
s refieren al cardcter de la utilidad teérica del concepto y a su posible paren-
tesco con otros conceptos consagrados de teorfa sociclégica:

La idea [de privacién relativa] es sencilla, casi obvia, pero su utilidad se hace
manifiesta para conciliar datos, especialmente en capitulos posteriores, donde su
aplicabilidad no es manifiesta al principio. La idea pareceria tener algén paren-
tesco, y en parte los incluye, con conceptos sociolégicos bien conocidos, como
“sistema social de referencia”, “tipos de expectativa”, o “definiciones de la situa-
cion” I, 125).

Esta ausencia de una definicién formal de privacién relativa no es un im-
pedimento grande. En todo caso, los autores escapan a la bien establecida
tradicién, relativa a obras de teoria socioldgica, de estar repletas de defini-
cfones innumerables que no ticnen empleo. En lugar de una definicién expli-
cita del concepto, podemos juntar un acopio de todas las ocasiones, esparcidas
por ;os dos voliimenes Y que aparentemente tratan de tipos no relacionados
de situaciones, en que el concepto ha sido puesto en uso por los autores,

v de esta manera podemos aprender algo del verdadero caricter funcional
del concepto.
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La lista siguiente representa, aunque en forma muy abreviada, todas las
investigaciones en que se utiliza explicitamente alguna versién del concepto
de privacién relativa (o un concepto emparentado con €l, como el de situa-
cién relativa) en The American Soldier:

1. Con referencia al recluta casado: “Al compararse con sus compaiieros solteros
en el ejército, podfa advertir que el servicio exigia un mayor sacrificio de ¢l que
de ellos; y al compararse con sus amigos civiles casados, podia advertir que se habfa
creido obligado a sacrificios que ellos rehufan por completo” (I, 125).

2. El graduado corriente de escuela primaria superior o de colegio universitario
era un candidato manifiesto al reclutamiento; casos marginales sobre fundamentos
profesionales probablemente eran mucho mis frecuentes en grupos con un grado
menor de instruccién. Por término medio, el no graduado de escuela primaria supe-
rior que fue reclutado podia seialar mds amistades que probablemente no tenian
mids razones que €l para no haberse enganchado y que, sin embargo, no se habian
enganchado por consideraciones profesionales... cuando se comparaban con sus
amigos civiles lo mds probable es que creyeran que estaban obligados a hacer sacri-
ficios que otros como ellos estaban dispensados de hacer” (I, 127).

3. “El concepto de privacidn relativa es particularmente util para la valoracién
del papel de la instruccién en el grado de satisfaccién por la situacién social o el
trabajo, asf como en algunos aspectos de aprobacién o critica del ejército... Con
niveles de aspiracién més elevades que los menos instruidos, el individuo mds ins-
truido tiene mds que perder a sus propios ojos y a los de sus amigos si no llega a
alcanzar alguna posicién en el ejército. En consecuencia, la frustracién era mayor para
¢l que para los otros si no alcanzaba la meta que se proponfa...” (I, 153).

7. “...el concepto de privacién y recompensa diferenciales... puede ayudarnos
a comprender algunos de los procesos psicolégicos pertinentes para este problema.
En general, es cierto, desde luego, que los soldados en tierras extranjeras, en rela-
cidn con los soldados que estaban todavia en el pais, sufrfan una ruptura mayor
de vinculos familiares y con muchos de los atractivos de la vida en los Estados
Unidos a los que estaban acostumbrados. Pero también era cierto que, en relacién con
los soldados en accidn, los soldados en el extranjeto [en zonas de retaguardia de un
frente activo] que no estaban en accién y sin probabilidades de entrar en combate
sufrfan muchas menos privaciones que los individuos en lucha real” (I, 172).

5. “El ¢oncepto de privacién diferencial nos llevaria a buscar mds una razén para
que el grupo de soldados con mis privaciones pareciese tener menos espiritu cri-
tico que el grupo con menos privaciones... cuanto menor era la diferencia entre
oficiales y soldados en el disfrute de escasos privilegios —el caso extremo es el
del combate efectivo— menos probable era que el individuo enganchado criticase
a los oficiales y més ficil le resultaba aceptar la inevitabilidad de las privacio-
nes” (I, 181).

6. “...como podia esperarse... los soldados que habfan ascendido lentamente
en relacion con otros soldados de igual antigiiedad en el ejército eran los que mis
criticaban las oportunidades de ascender. Pero la proporcidn relativa de ascensos
puede basarse en la diferencia de normas de las diferentes clases de poblacién del
ejército. Por ejemplo, un egresado de escucla elemental que ascendié a cabo después
de un afio de servicio habria tenido un ritmo mis rdpido de ascenso comparado
con la mayor parte de sus amigos del mismo nivel de instruccion que un indi-
viduo de colegio universitario que ascendié al mismo grado en un afio. De aqui

0
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ticiiedad dadas, que lo mi:
o IE: que los otros de la lenti-
perar entre diferentes ramas

podriamos esperar, en una categoria y en una
probable es que el individuo mds instruido se queje m
tud de los ascensos... Un fenémeno andlogo parecia o
icio” (I, 250). )
de;.selg‘g ;gs <(as,tudio)s sobre iixdividuog reclutados anterl
capitulo, podrfa esperarse que las actitudes c}e los oficia
como las de los hombres enganchados, reflejasen alguna
expectativas y con el nivel de actuacién en relacidn con € A
Asi, esperarfamos que un capitdn que ha estado en ese gra c: B ation ascensio-
comparado con otros capitanes, se sentirfa menos f'ehz ¢n cuanto o oh (L, 219).
nal que un teniente en este grado durante relativamente poco Edan L Ler reci-
8. “...parece probable que los negros del‘ Norte y del Sur pu e nsaciones
bido considerable influencia cn su adaptacién general por otras p

i i i u situacion
psicolégicas al ser destinados al Sur, cosa comprensible si consideramos §

mo una posicion relativa. ) . )
COEZ relacjz?én con la mayor parte de los civiles negros a quxenesdf/wi;::l l:;lzﬁ?fa{g'
ciones del Sur, el soldado negro tiene una posicién de riqueza y 1gn
(I;.5§i’:))i;h° en términos sencillos, los valores psicolégicos de la vida en el def]:;cztg
del soldado negro en el Sur en relacién con los civiles negros del1 ;goezc:em » e
mucho a los valores psicolégicos de la vida en el ejército para el solda g
Norte en relacién con el civil negro del Norte” (1, 564).

ormente expuestos en este
les acerca de los ascensos,
relacién con el nivel de
[ de los conocidos de uno.
durante mucho tiempo

Estos nueve parrafos llegan al meollo de expos:iciones 1nt;e;‘pr<f3t2?;r§s uet?-
que la idea de privacién relativa, o conceptos asociados con € a,m c:ldo n
lizados expresamente para interpretar resqltad?s que de otrot O emas
anémalos o incongruentes.? A estos usos explic{tos del concep ?res O .
después varios casos de investigacién no sometidos por los alll)aor A e
pretacién segin conceptos de grupo de referencia que, sin €m go, P
explicados por dichos conceptos. o

I%ebe ad\I?ertirse que en lt)odos estos casos el concepto de prw.a(t:)xlén ';et}:-:
tiva sirve al mismo propésito tedrico: es usado como una varia g. i e
pretativa intermedia. Las investigaciones estaban .destmadas a gsn(; lall;acia,
sentimientos y actitudes de los soldados nortear{xencanos: sus ac'tll)t'lll‘desdes 2
el reclutamiento, por ejemplo, o sus estimulaciones de las posibilida
ascenso. Esas actitudes se toman tipicamente como las variables depen-

s. :
dl?ltimélisis de datos descubre que las actitudes difieren entre soldados en
situaciones diferentes. Por ejemplo, los individuos mds viejos casados n;ostra:
ban mas disgusto hacia el enganche que los hombres mds jovenes O sOLEros;

. los que gozaban de la posicién de graduados de escuela primaria superior o

N e sus
de colegio universitario eran probablemente menos optimistas acerca de

2 Parece, pues, como tendremos ocasion de sefialar con algin d;'ta!nl:lea’dl’l’uscfli :82]?2?;‘;
de privacién relativa nace del que hemos llamado “el tipo .de seren ipi I
la investigacién empirica sobre la teoria, a saber, “la experiencia bastante comund obser
var un dato imprevisto, anémalo y estratégico que se convierte en ocasion para esa
una teoria nueva o para ampliar una teoria existente”. Véase el capitulo nr.
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perspectivas de ascenso en el ejército. Los atributos de posicién en general se
toman provisionalmente como las variables independientes. Una vez estable-
cidas las relaciones entre variables independientes y dependientes, el problema
es explicarlas: de inferir cémo es posible que los mds instruidos sean menos
optimistas acerca de sus posibilidades de ascenso o cémo es posible que el
individuo casado sienta un disgusto mayor hacia su reclutamiento para el ser-
vicio militar. En este momento de la interpretacién se introduce el concepto
de privaci6n relativa, de suerte que el tipo del andlisis es poco mis o menos
el siguiente: el hombre casado (variable independiente) discute con mayor
frecuencia la legitimidad de su reclutamiento (variable dependiente), porque
estima la situacién dentro de la estructura de referencia (variable interpre-
tativa) producida al compararse él mismo con otros individuos casados que
aun estan en la vida civil y que escaparon por completo al reclutamiento, o
con hombres solteros del ejército cuyo enganche no exigié un sacrificio com-
parable al suyo. Asi, pues, podemos designar la funcién principal del concep-
to de privacién relativa como la de un concepto interpretativo provisional
“después del hecho” que est4 destinado a ayudar a explicar la diferencia de
actitudes expresadas por soldados de posicién social diferente. Y puesto que
las interpretaciones después del hecho tienen un lugar distintivo en el desarro-
llo en marcha de la teorfa, m4s adelante necesitaremos examinar esta caracte-
ristica del concepto de privacién relativa con alguna extensién.?

La colacién de esos pérrafos claves sirve como algo mis que un breve re-
sumen de los materiales originales. Como los estudios que emplean el con-
cepto de privacién relativa tratan de diferentes materias, estin esparcidos por
las pdginas de The American Soldier, y asf tal vez no se les examinard en
relacién con sus mutuos enlaces tedricos. La yuxtaposicién de los pérrafos
admite una inspeccion virtualmente simultinea de las diferentes interpre-
taciones, y, a su vez, nos permite descubrir las categorfas centrales que evi-
dentemente tomd la Rama de Investigaciones como bases de comparacion
tal vez implicitas en las actitudes y valoraciones observadas de los soldados.
Y una vez descubiertas las categorias de analisis empleadas por la Rama de
Investigaciones, pueden ponerse de manifiesto sus conexiones légicas, llevando

8 Es necesario advertir en este punto, sélo de pasada, que es prematuro suponer que las
interpretaciones ex post facto no son en principio susceptibles de anulacién empirica. Sostener
esto, como lo hace Nathan Glazer en su excesivamente apresurado rechazo del concepto de
privacién relativa, es ignorar el juego reciproco entre teoria e investigacién en el desarrollo
histérico de una disciplina. Como veremos, no hay fundamento para decir, como lo hace
Glazer, que no es concebible que la idea de privacién relativa sea anulada: “Asi, [como el
concepto de privacién relativa] un poco de imaginacién nos permitird cubrir todo resultado
concebible...” Y después sostiene que el concepto “no puede ser refutado por hechos y
seguird siendo cierto sea cual fuese el resultado de una serie dada de datos”. Se ver4 claro
en breve que proposiciones que contienen el concepto de privacién relativa se someten
ficilmente a anulacién empirica, si en realidad son falsas. Para apreciar una razén de
nuestra insistencia sobre la teorfa sociolégica empiricamente orientada como un desarrollo
en marcha, véase las consecuencias de olvidar este hecho, como se advierte en * “The
American Soldier’ as science”, por Nathan Glazer, en Commentary, 1949, 8, 487-96.
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asi a formulaciones que parecen tener importancia para el desarrollo ulterior
de la teoria del grupo de referencia. .

Si procedemos de manera inductiva, hallamos que se supuso provisional-
mente que los sistemas de referencia para los soldados observados por la Rama
de Investigaciones eran de tres clases. En primer lugar est:i'n lo§ casos en
que las actitudes o los juicios de los hombres se consideraron influidos por la
comparacién con la situacién de otros con quienes estaban en asoczaczonnreal,
en relaciones sociales constantes, tales como “los amigos civiles casados” del
soldado en el parrafo 1, o las “amistades” del individuo no graduado de escuela
primaria superior en el pdrrafo 2. )

La segunda base de comparacién implicita es la comparacién con los hom-
bres que en algtn respecto pertinente son de la misma posicion o de Ia“mzsma
categoria social, como en el caso del capitdn que compara su suerte “con la
de otros capitanes” en el pdrralo 7, sin ninguna implicacxén de que estén
necesariamente en interaccion social directa.

Y en tercer lugar, se supone la comparacién con quienes en algin respec
to pertinente guardan una posicion diferente o tienen diferente categoria
social, como en el caso del soldado que no combate comparado con los hqm-
bres que combaten en el parrafo 4, o los hombres rech_nados en compaljamé{]
con los oficiales en el parrafo 5 (sin que esté tampoco necesariamente impli-
cita la interaccién social entre ellos) .

En su mayor parte, como sabemos por esta inspeccién de casos, los grupos
o individuos que tal vez fueron tomados como bases de comparacné_n por .Ios
soldados no caen simplemente dentro de uno u otro de esos tres tipos, sino
que comprenden diferentes combinaciones de ellos. Con la mayor frecuen'aa,. 1:’«!
comparacién supuesta es con amigos de la misma situacién, como el.mdlvx-
duo de escuela primaria comparado con amigos del mismo nivel de instruc-
cién en el parrafo 6, o con diferentes “otros” no amigos que guardan una posi-
cion andloga en algun respecto saliente y diferente en otros respectos, como el
soldado negro que se compara con el civil negro en los pérrafos 8yo.

Si los atributos de los individuos o de los grupos que sirven como supues-
tos puntos de referencia se ordenan en un cuadro, la estructura coqceptugl
de la idea de privacién relativa (y conceptos asociados) se hace mids fAcil-
mente perceptible. La ordenacién esquemdtica nos permite situa.r, no sél‘o las
estructuras de referencia comparativa utilizadas con mds frecuencia en la inter-
pretacién de datos por la Rama de Investigaciones, sino nuevas estructuras
posibles de referencia que encuentran poco lugar en su interpr.etamén. Ofn.ece,
asi, ocasién para explorar sistemdticamente la naturaleza tedrica de la priva-
cién relativa como instrumento interpretativo y sefialar donde ahonda y
amplia la teoria de la conducta relativa a grupo de referencia. )

En esencia, los grupos o individuos tomados como puntos de referen'aa en
los nueve pdrrafos estin caracterizados explicitamente pOr €sos pocos atributos.
La presencia de relaciones sociales constantes entre el individuo y los toma-
dos como base de comparacién indica que pertenecen en ese grado a un gru;zo
o intra-grupo comun; y su ausencia, que no pertenecen al grupo o que estan
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Referencias comparativas de atributos de individuos y categorias
y grupos sociales :

EN RELACIONES LA MISMA POSICION POSICION SOCIAL DIFERENTE
SOCIALES CONSTANTES SOCIAL
CON EL INDIVIDUO - Mdés altal Mds baja |No closificada
Si- (pertenecia al {|NOm.1amigos casa-] Nim.5| Nim, 8,9 Num, 3
mismo grupo, O dos oficiales] civiles amigos
intra-grupo) Nim. 2 sin amista- negros enell Num,7
des de escuela pri- Sur conocidos

maria superior
Nim. 6 del mismo
nivel de instruccién

r.& £ 4 | 2
ORIENTACIONES DEL INDIVIDUO HACIA |
T ¥ [ %

No- (no pertenecia |[Num. 4 soldados de|] Num.5| Nam. 8,9
al mismo grupo, o|] los Estados Unidos |oficiales| civiles
exira-grupo) en combate activo negros en el
Num.6 soldados de Sur
igual antiguedad
Ndm.7 otros capitaneg

* Los nimeros remiten a los parrafos que aqui clasificamos provisionalmente.

en un extragrupo. Cuando afecta a la posicién relativa, la clasificacién im-
plicita es algo mds complicada: los individuos que forman la base de com-
paracién pueden tener la misma posici6n social que el sujeto u otra diferente, y
si es diferente, la posicién puede ser mis alta, mds baja, o no clasificada. El
dispositivo de puntos de referencia implicito en las interpretaciones de la
Rama de Investigaciones parece, pues, el siguiente:

El examen del anterior cuadro, de variables implicitas en la idea de priva-
ci6n relativa, dirige en seguida la atencién a diferentes problemas empiricos
y teéricos. Esos problemas, como se har4d evidente en seguida, no sélo se
relacionan de manera especifica con el concepto de privacién relativa, sino mds
en general con una teoria de la conducta relativa a grupo de referencia.

Se advertird, por el examen preliminar de casos contenidos en el cuadro,
que, en ocasiones, los autores de The American Soldier suponen que los in-
dividuos toman como base para la auto-referencia la posicién de personas
con quienes estin en interaccién social directa: primordialmente el intra-
grupo de amigos y compafieros. Otras veces, el supuesto sistema de referen-
cia lo dan las categorias sociales de las personas —soldados en combate, otros
capitanes, etc.— con quienes el individuo no tiene relaciones scciales cons-
tantes. A fin de destacar la conexion del concepto de privacién relativa con
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la teoria del grupo de referencia, esos “otros” con quienes el individuo no
tiene relaciones se designan aqui como grupos de no pertenencia o extra-
grupos.* Puesto que tanto grupos de pertenencia como grupos de no per-
tenencia, intragrupos y extragrupos, han sido en realidad tomados como
supuestos sistemas sociales de referencia en las interpretaciones, éste conduce
inmediatamente a una cuestién general de importancia central para una
teoria en desarrollo de la conducta del grupo de referencia: (En qué circuns-
tancias los asociados en los grupos a que uno pertenece se toman como sistemas
de referencia para la autovaloracion de actitudes, y en qué circunstancias
suministran los extragrupos o la no pertenencia el sistema de referencia
requerido? :

Los grupos de referencia son, en principio, casi innumerables: todos los
grupos a que uno pertenece, y éstos son relativamente pocos, asi como gru-
pos a los cuales uno no pertenece, y éstos son, naturalmente, legién, pueden
ser puntes de relerencia para moldear las actitudes de uno, sus valoraciones
y su conducta. Y esto da origen a otra serie de problemas que requieren
formulacion teérica y nuevas investigaciones empiricas. Pues, como indica
claramente el cuadro de cascs sacados de The American Soldier, el individuo
puede orientarse hacia una o mds de las diferentes clases de grupos y posi-
ciones: grupos de pertenencia y grupos de no pertenencia, posiciones como
la suya o diferentes, y en este ultimo caso pueden ser mds altas, mds bajas o
no clasificadas socialmente respecto de la suya. Esto sefiala un nuevo problema:
si el individuo toma como sistema de referencia grupos o posiciones multiples,
con sus normas y tipos posiblemente divergentes o hasta contradictorios, (cémo
hay que resolver esas discrepancias? 5

Estas cuestiones iniciales pueden ayudar a establecer el campo de nuestra

4 Reconocemos que esta frase esti llena de problemas implicitos que seria prematuro
examinar en cste momento. Implica, por ejemplo, el problema de los criterios de “perte-
nencia” a un grupo. En la medida en que la frecuencia de la interaccién social es uno de
dichos criterios, tenemos que reconocer que las fronteras entre los grupos estin sefialadas,
en todo caso, con inenos calidad. Por el contrario, “individuos” de grupos dados estin
diversamente conectados con otros grupos de los cuales no son tradicionalmente conside-
rados miembros, aunque el sociélogo puede tener amplia base para incluirlos en estos
altimos grupos, por virtud de su frecuente interaccién social con sus miembros tradicionales.
Asi, también, aqui soslayamos por el momento la cuestién de Ias distinciones entre grupos
sociales y categorias sociales, refiriéndose estas Gltimas a posiciones consagradas entre cuyos
ocupantes hay poca o ninguna interaccién. Algunos advertirin también que la formu-
lacién contenida en The American Soldier amplia las formulaciones de teéricos de la psico-
logia social como George H. Mead, quien se limité a los grupos de pertenencia como sis-
temas de referencia importantes en su concepto del “otro generalizado” y en su exposicién
de la formacién de auto-actitudes. Todo esto aqui sélo se menciona con brevedad, ya que se
estudiard en un lugar més adecuado. )

5 Aunque este problema recuerda el problema tradicional, pero sélo ligeramente acla-
rado, del conflicto entre las afiliaciones a grupos multiples o entre papeles multiples, no cs
de ninguna mancra idéntico a €l. Pues, como hemos visto, sisternas de referencia los sumi-
nistran no sélo los grupos a que uno pertenece o sus posiciones sociales, sino también los
Brupos a que uno no pertencce y las posiciones sociales de otros.
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investigacién. Que los individuos actiian dentro de un sistema social de re-
ferencia suministrado por los grupos de que forman parte es una idea antigua
sin duda y probablemente cierta. Si fuera eso lo tinico que interesara a la
teoria del grupo de referencia, ésta no seria mis que un nombre nuevo para
un viejo foco de atencién en sociologia, la cual se.concentré siempre en
la determinacién de la conducta del grupo. Pero hay ademds el hecho de
que los individuos se orientan con frecuencia hacia grupos que no son el
suyo para dar forma a su conducta y sus valoraciones, y son los problemas
centrados en torno de este hecho de la orientacién hacia grupos a los que
no se pertenece los que constituyen el interés distintivo de la teoria del grupo
de referencia. Finalmente, la teorfa tiene, desde luego, que ser generalizada
hasta el punto en que pueda explicar tanto las orientaciones hacia ¢l grupo
a que se pertenece como las orientaciones hacia grupos a los que no se per-
tenece, pero su tarea inmediata mds importante es descubrir los procesos por
los cuales los individuos se relacionan con grupos a los que nv pertenecen.

En general, pues, la teoria del grupo de referencia trata de sistematizar los
determinantes y las consecuencias de los procesos de valoracién y de auto-
estimacién en que los individuos toman los valores o las normas de otros indi-
viduos o grupos como sistema comparativo de referencia.®

Resulta de nuestro breve examen preliminar que las investigaciones de The
American Soldier que utilizan el concepto de privacién relativa pueden actuar
como catalizadores que aceleran la clarificacién y la formulacién tedricas
de problemas para el estudio empirico ulterior. Pero el cardcter preciso de
las formulaciones puede verse mejor mediante el examen detallado de al-
gunos de los casos después que hayamos conectado mds definidamente el
concepto de privacién relativa con la teoria de la conducta relativa a grupo
de referencia.

PRIVACION relativa o privacidn RELATIVA

Al desarrollar su concepto de privacién relativa, los autores de The Ameri-
can Soldier en general centraron su atencién sobre el factor privacién y no
sobre el factor relativo del concepto. Enfocaron su atencién, por decirlo
asi, sobre la privacion relativa y no sobre la privacién relativa. La razén de
esto parece a la vez manifiesta y comprensible, en vista del cardcter notoria-
mente privacional de las situaciones en el ejército con que trataron. En general,
los soldados norteamericanos consideraban el servicio en las fuerzas armadas,
en el mejor caso, como una necesidad ingrata y aceptada de mala gana:

La inmensa mayoria de los hombres no ingresaron en el ejército voluntariamente. . .
la accptacién del papel de soldado probablemente tendia a sér de cardcter pasivo,
por lo menos respecto de las actitudes iniciales. .. la actitud pasiva hacia el servicio

6 Esta exposicién sumaria y eliptica scrd ampliada en secciones posteriores de este
capitulo.
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militar implicaba una falta relativa de identificacién con metas sociales amplias que
sirvieran para desviar la atencién de las frustraciones diarias en el ambiente nuevo.
En consecuencia, era probable que los reclutas fueran agudamente conscientes de los
rasgos privacionales de la vida en el cjército (I, 208-9).

Fueron, pues, los tipos de reacciones a una situacién bdsicamente privativa
lo que con mids frecuencia reclamé estudio, y primordialmente en la inter-
pretacién de esos tipos de reaccién se desarrollé el concepto de privacién
relativa. Como sugiere la frase “privacién relativa”, el concepto se usé pri-
mordialmente para ayudar a explicar los sentimientos de insatisfaccién, par-
ticularmente en casos en que no parecfa probable, a primera vista, que la
situacién objetiva provocara tales sentimientos. No quiere decir esto que
el concepto se limitase por completo a interpretar los sentimientos de in-
satisfaccién, privacién o injusticia entre los soldados, ya que la supuesta pric-
tica de comparar uno su situacién con la de los demds con frecuencia daba
por resultado un estado de satisfaccién relativa. Pero, en general, las satisfac-
ciones procedentes de esas comparaciones con otros desempefian el papel de
contrarrestar la insatisfaccién excesiva en casos de comparaciones multiples.
Por ejemplo, el disgusto del soldado no combatiente en el extranjero, proba-
blemente reforzado por la comparacién con los que servian en los Estados
Unidos, estd mitigado por la satisfaccién de su situacién en relacién con la
del soldado en accién de guerra (I, 178).

Como evidentemente reconocen los autores mismos, la “privacién” es el
componente incidental y particularizado del concepto de privacién relativa,
mientras que el nicleo m4s importante del concepto es su insistencia sobre
la experiencia social y psicolégica como “relativa”. Esto puede deducirse del
texto en el lugar que los autores introducen la idea de privacién relativa
y sugieren su parentesco con otros conceptos socioldgicos tales como “siste-
ma social de referencia, tipos de expectativas, o definiciones de la situa-
cién” (I, 125) . Es el factor relativo, las normas de comparacién en la auto-
valoracidn, lo que tienen en comin esos conceptos.

Liberando el concepto de privacién relativa de su limitacién a datos
particulares que estaba destinado a interpretar inicialmente, puede generali-
zarse y relacionarse con un cuerpo mas amplio de teorfa. La privacién relativa
puede considerarse provisionalmente como un concepto especial en la teorfa
del grupo de referencia. Y puesto que The American Soldier proporciona dates
empfricos sisterndticos y no sélo opiniones discursivas sobre el concepto de
privacién relativa, tal vez queda abierto el camino para aclarar progresiva-
mente variables decisivas, de modo que puedan registrarse nuevas investiga-
ciones cumulativas relacionadas con la teoria.

Pero todo esto no es atn més que programitico. El que The American
Soldier tenga en realidad esas funciones para la teoria de los grupos de refe-
rencia, sélo puede decidirse mediante la inspeccién, m4s detallada de lo que
hasta ahora hemos intentado, de las investigaciones contenidas en esos vold-
menes relacionadas con la teorfa.
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El andlisis de los diferentes casos tiene por objeto documentar y elaborar
la aparicién de los problemas de la teorfa del grupo de referencia brevemen-
te esbozados en las paginas precedentes, y sefialar otros problemas relacio-
nados con ella y de los cuales atin no se ha dado noticia. Para ese fin, se
resumirdn para cada caso los hechos esenciales y la interpretacién bdsica
expuestos por la Rama de Investigaciones, e irdn seguidos de la exposicién
de sus implicaciones manifiestas para el progreso de la teoria del grupo de
referencia.

Puede decirse, a manera de anticipo, que esos casos generan la formulacién
de un ancho margen de problemas especificos que serdn examinados en de-
talle y que aqui se indican vagamente en la siguiente lista de encabezamien-
tos o membretes:

Grupos a que se pertenece que actian como grupos de referencia;
Grupos antagdnicos de referencia y grupos de referencia que se apoyan mutua-
mente;
Uniformidades de conducta derivadas de la teoria del grupo de referencia;
Indicadores estadisticos de estructura social;
La teoria del grupo de referencia y la movilidad social;
Funciones de las orientaciones positivas hacia grupos a los que no se pertenece;
" Procesos sociales que apoyan o refrenan esas orientaciones; :
Funciones psicoldgicas y sociales de las instituciones que regulan el paso de un grupo
de que se es miembro a otro; y )
Revisién de conceptos emparentados con la teoria del grupo de referencia.

EL GRUPO A QUE SE PERTENECE COMO GRUPO DE REFERENCIA

Caso nim. 1. Esta investigacién aborda las valoraciones que los soldados hacen
acerca de las oportunidades de ascenso suscitadas por la pregunta: “(Cree
usted que un soldado inteligente tiene buenas probabilidades para ascen-
der?” Un resultado general, necesaria y excesivamente abreviado en este resu-
men, dice que para cada nivel de antigiiedad, categoria e instruccién, “cuanto
menor es la oportunidad de ascenso que ofrece una rama o combinacién de
ramas, mds favorable tiende a ser la cpinién sobre la oportunidad de ascenso”
(1, 256) . Dentro de los limites de los datos disponibles,” esta reaccién para-
déjica de una satisfaccion mayor por las oportunidades para la movilidad en
las mismas ramas caracterizadas por una movilidad menor, encuentra clara
demostracién. Asi, aunque el Cuerpo Aéreo tiene una proporcién muy alta
de ascensos, los individuos pertenecientes a él criticaron en forma mucho

7 Es importante que hagamos esta advertencia, porque es muy poco probable que esta
relacién entre proporciones reales de movilidad y satisfaccién individual por las posibilidades
de movilidad se mantengan en todo el margen de variacién. Si Ias proporciones de ascensos

se redujesen practicamente a cero en algunos de los grupos, ¢s¢ encontraria una “opinién .

més favorable atin” sobre las posibilidades de ascenso? Probablemente, la relacién es curvi-
linea, y esto obliga al socidlogo a descubrir las condiciones en que la relacién lineal

ohservada deja de presentarse.
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m4s decidida las posibilidades de ascenso, que pongamos por €aso, los indi- -
viduos de la policfa militar, donde las posibilidades objetivas de ascenso “eran
aproximadamente'las peores que en cualquier rama del ejército”. Asi tam-
bién, en cualquier categorfa y antigitedad dadas, los soldados mds instruidos,
a pesar de sus proporciones de ascensos notablemente mds altas en general,
fueron los que m3s criticaron las posibilidades de ascender.

Esta paradoja la explica provisionalmente la Rama de Investigaciones
como un resultado de valoraciones hechas dentro del sistema de referencia .
suministrado por las proporciones de los ascensos del grupo- Una proporcién
generalmente elevada de movilidad produce entre los individuos del grupo
excesivas esperanzas y expectativas, de suerte que es lo més probable que
cada uno de ellos experimente una sensacién de frustracion en su situacién
presente y de disgusto con las posibilidades de ascenso. Como dicen los
autores, “sin referencia a la teorfa de que esas opiniones representan una
relacién entre sus expectativas y sus logros en relacidn con otros que estdn
en la misma situacidn que ellos, este resultado serfa verdaderamente paradé-
jico” (1, 251, el subrayado es nuestro). '

Implicaciones tedricas. Debe advertirse, ante todo, que fue.un resultado
andémalo el que manifiestamente. sugirié la hipédtesis de que las valoraciones
de las posibilidades de ascenso son una funcién de las expectativas y las rea-
lizaciones “en relacién con otros que estin en lz misma situacién que ellos™.
Y, a su vez, el resultado bruto no interpretado parece anémalo unicamente
porque es incongruente con el supuesto dé sentido comun de que, en gene-
ral, las valoraciones corresponderdn a los hechos objetivos del caso. Segin
el sentido comun, las diferencias muy marcadas en las proporciones objeti-
vas de ascensos tal vez se reflejardn en diferencias correspondientes en las
estimaciones de las posibilidades de ascender. Si se hubieran encontrado empi-
ricamente esas correspondencias, parece que hubiera habido poca ocasién para
formular esta hipdtesis de un sistema de referencia de grupo- Tal como son
las cosas, los datos sugieren que los individuos definen la situacién de un
modo diferente. Pero no basta con mencionar las “definiciones de la situa-
cién”; es necesario explicarlas. Y la funcién del concepto de privacién rela-
tiva (como la de otros conceptos de grupos de referencia) €s precisamente la
de ayudar a explicar las definiciones observadas de una situacion.

En este caso, exigié datos empiricos sistemdticos, como 10s reunidos en The
American Soldier, descubrir el tipo anémalo, no susceptible de ser descu-
bierto mediante la observacién impresionista. Y esto aclara un papel basico
de la investigacién empirica sistemdtica para llegar a resultados "imprevistos,
anémalos y estratégicos que ejercen presién para iniciar o ampliar la teoria.8
Los datos y la hipétesis formulada para explicarnos plantean nuevos proble-
mas tedricos y de investigacién, que aqui no pueden tener mas que la mera
mencién y no la detallada exposicién que merecen.

8 Esta “funcién creadora” de la investigacién empirica para Ja teoria justifica una-
atencién mayor que la que se le dedica en el capitulo ur de este libro.
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La hipétesis hace ciertos supuestos importantes acerca del grupo tomado
como punto de referencia por los soldados, afectando asi a su nivel de satis-
faccién respecto de las oportunidades de ascenso. Este supuesto se enuncia,
como hemos visto, en la forma de que las valoraciones se hacen “en relacién
con otros que estdn en la misma situacién”. Y los datos son congruentes con
la opinién de que probablemente se tomaron cuatro grupos o categorfas so-
ciales como contexto o sistema de referencia; individuo con igual antigiie-
dad, igual grado de instruccién, igual categoria y en la mi¢éma rama del servi-
cio militar.

Ahora bien, esta hipétesis, convenientemente generalizada, suscita toda clase
de cuestiones afines a la teo:fa del grapo de referencia y que exigen inves-
tigaciones y andlisis renovados. (Qué circunstancias predisponen hacia esta
norma de seleccionar individuos de la misma posicién o grupos ccmo puntos
importantes de refercncia? La frase “‘en la misma situacién” suscita los mis-
mos problemas socioldgicos que la frase “correr parejas con los Jones”.
¢Quiénes son los Jones especificos, en diferentes estructuras sociales, con
quien se corren parejas? ¢(Los asociados mds cercanos? ¢Individuos de estratos
sociales o de ingresos inmediatamente superiores con quienes se tienen rela-
ciones? {Cudndo son los Jones personas con quienes uno no se reiine nunca,
pero de quien oye hablar (a través de los madios publicos de comunica-
cién, por ejemplo) ? (Por qué unos eligen a los Jones para ir a la par con
ellos, otros a los Cabot o los Cassidy, y finalmente, por qué alguncs no corren
parejas con nadie?

En otras palabras, la hipétesis {formulada en The American Soldier relati-
va a individuos de posicién andloga tomados como sistemas de refsrencia para
autovaloraciones presenta de pronto un conjunto de problemas relacionados
entre si, propios para la investigacién y que constituyen nuevos e impor-
tantes lazos en el desarrollo de la teorfa del grupo de referencia. {Cudndo
n0 se toman los grupos a que uno pertenece como grupos de referencia para
llegar a valoraciones? Después de todo, muchos individuos conocizn induda-
blemente las diferencias entre la organizacién del Cuerpo Aéreo y su propia
rama. ;/Cudndo afectarfan a su propio nivel de satisfaccidn las preperciones
de la movilidad entre individuos que 70 estin en su misma situacién? Y estos
problemas sociolégicos, aunque pueden haberse originado en otra parte, fueron
en general engendrados por los resultados empiricos anémalos hallados y pro-
visionalmente interpretados en este estudio.

Que la nueva experiencia sistematica, como la representada por los datos
y la hipétesis de The American Soldier, genera realmente la formulacién de
nuevas cuestiones tedricas, se advierte con una breve ojeada a la obra un
tanto contrapuesta de George H. Mead, notable teérico en psicologia social,
que no se impregné de materiales empiricos sistemdticos. Mead fue, desde
luego, un precursor, y un precursor importante, en la historia de 1a teoria del
grupo de referencia, particularmente respecto de este concepto central, expre-
sado de diferentes maneras en sus escritos fundamentales, pero de una ma-
nera bastante adecuada en la declaracién de que “el individuo se experimenta
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a st mismo como tal, no directamente, sino indirectamente, desde los puntos
de vista particulares de otros individuos miembros del mismo grupo, o desde
el punto de vista generalizado del grupo social al que pertenece en su
totalidad”.?

En esta formulacién y en otras muchas similares,’® Mead formula en rea-
lidad la.hipétesis de que son los grupos a que pertenece el individuo los que
proporcionan el sistema de referencia importante para las autovaloraciones.
Y esto lo ilustré abundantemente con ejemplos anecddticos sacados de su
variada experiencia personal y de su penetrante reflexién. Pero, quizd por-
que no estuvo en contacto con pruebas empiricas sistemdticas, que podrian
resgltar aparentemente incongruentes con esta formulacién en puntos espe-
cz:fzcos, no llegd a preguntarse si, en realidad, el grupo tomado por el indi-
viduo como punto de referencia es invariablemente el grupo al cual perte-
nece. LfiS expresiones “otro”, “el otro”, y “otros”, se presentan en centenares
de ocasiones en la exposicién que hace Mead de la tesis segin la cual el des-
arrollo del yo social supone la reaccién a las actitudes de “otro” o de “otros”.
Pero la diferente posicién de “los otros” probablemente tomados como sis-
temas de autorreferencia es paliada, salvo en la repetida declaracién de que
son miembros del grupo. Asi, Mead y aquellos de sus discipulos que tambi¢n
eludieron la investigacién empirica tuvieron poca ocasién de plantearse ia
cuestién de las circunstancias en que los grupos a los que no se pertenece
pueden también constituir un sistema importante de referencia.

No sélo la investigacién de The American Soldier sefiala directamente
hacia esa cuestién, sino que después lleva hacia los problemas planteados
por los hed}os de las afiliaciones multiples a grupos y de los grupos muliiples
de referencxa: Esto nos hace recordar que teorfa e investigacién deben pro-
ct?der a examunar la dindmica de la seleccion de'grupos de referencia entre los
d}ferelltes grupos a que pertenece el individuo: ;Cudndo se orientan los indi-
viduos hacxa' Otros en su grupo ocupacional, en sus grupos de simpatia, o en
su grupo religioso? ;Cémo podemos caracterizar la estructura de la situacion
social que lleva a que se tome como contexto importante una y no otra de
las diferentes afiliaciones de grupo?

‘Llevgndo hasta el fin la hipétesis formulada en el texto, sefialamos tam-
bién el problema suscitado por el funcionamiento simultineo de multiples
grupos de referencia. Nuevos pasos exige el estudio de los procesos dindmicos
implicitos en las contra-tendencias teéricamente supuestas producidas por
grupos .ml’zltiples de referencia. Por ejemplo, cudles son las dinimicas de la
valoracién, y no simplemente la valoracién final, del sistema de movilidad
entre los graduados de colegio universitario relativamente nuevos en la policia
militar: en la hipétesis formulada en The American Soldier, se sentirian im-
pulsados, mediante la referencia a Ia posicién de otros graduados de colegio,

9 Mind, Sclf and Society, por George H. Mead (The University of Chicago Press, 1934)
138 (el subrayado es nuestro). ’

10 Por ejemplo, véase tbid., 151-56, 193-94.
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a la insatisfaccién, pero como reemplazos hasta cierto punto nuevos y como
miembros de la policia militar debieran sentir una satisfaccién relativa. (Cémo
se resuelven definitivaniente esas contratendencias en la valoracién que ilega
a conocimiento del observador?

Atendiendo, finalmente, a la variable dependiente en este estudio, adverti-
mos que consiste en valoraciones hechas por los soldados del sistemna institucio-
nal de ascensos en el ejército, y no en autovaloraciones de triunfos personales
dentro del sistema.}! A los hombres se les pedfa, de hecho, que valorasen el
sistema de ascensos segun su eficacia y su legitimidad, como puede verse en
la pregunta cuidadosamente expresada que suscit sus juicios: “¢Cree usted
que un soldado inteligente tiene buena probabilidad de ascender?”

Esto plantea un problema que merece la atencién que atin no se le ha
prestado:- ¢los dos tipos de valoraciones, autoestimacién y estimaciones de
los ordenamientos institucionales, implican mecanismos andlogos e conduc-
ta relativa a grupo de referencia? En este momento, estd claro que se nece-
sitan investigaciones para descubrir la estructura de las situaciones sociales
que suscitan tipicamente autovaloracicnes o juicios interiorizados —por ejem-
plo, cuando la comparaci6n con los logros de determinades “otros” conduce
a la autodepreciacién injusta, a la sensacién de insuficiencia personal— y la
estructura de las situaciones que tipicamente conducen a valoraciones de ins-
tituciones o a juicios exteriorizados —por ejemplo, cuando la comparacién
con otros conduce a la sensacién de insuficiencias institucionales, a juzgar
que el sistema social se opone a toda correspondencia estrecha entre el mérito
individual y la recompensa social. .

Aqui, como en muchas de las investigaciones de The American Soldier,
las implicaciones de procedimiento, andlisis e interpretacién no se limitan,
desde luego, a nuevos estudios de la conducta de los soldados. Afectan a algu-
nas de las zonas de estudio mds estratégicas del sistema social general. Por
ejemplo, los factores sociolégicos que inducen a los individuos a considerar
legitima su posicién social, relativamente baja, asi como los que les inducen
a interpretar su posicién como un resultado de ordenaciones sociales defec-
tuosas y tal vez injustificadas, evidentemente abarcan una zona problematica

_de extraordinaria importancia tedrica y politica. (Cudndo toman los indivi-
duos las ocasiones de la vida hasta cierto punto escasas como un estado de
cosas normal y aceptable que atribuyen a sus propias insuficiencias persona-
les, y cudndo las consideran resultado de un arbitrario sisterna de movilidad
social, en que las recompensas no son proporcionales a la capacidad? ** Los

11.Es cierto, como implica el texto, que las valoraciones institucionales probablemente
reflejan la estimacién que hace el soldado de su posicién comparada con sus expectativas
legitimas, pero esto se estudia aqui. La hipétesis del grupo de referencia iatenta explicar
las variaciones en el caricter de las expectativas de acuerdo con los contextos sociales pro-
porcionados por la distribucién de situaciones en intragrupos importantes.

12 Estas cuestiones se han planteado, desde luego, en numerosas ocasiones anteriores;
pero en general se las consideré problemas distintos y auténomos de interés por ellos mismos
y no como problemas especiales subsumibles en una teorfa de la conducta relativa al grupo
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conceptos de privacién relativa y de recompensa relativa ayudan a transferir
los tipos de conducta muy discutidos pero poco analizados de la esfera de la
especulacién impresionista a la de la investigacién sistematica.

Grupos multiples de referencia

Varias investigaciones de The American Soldier ofrecen ocasién para exa
minar los problemas teéricos que nacen de creer que grupos multiples de
referencia proporcionan contextos para valoraciones hechas por individuos.
Se han selcccionado dos de esos casos para prestarles atencién aqui a causa
de que presentan claramente diferentes tipos de comparacién multiple: en el
primero de ellos, grupos multiples de referencia proporcionan contextos que
operan con propésitos opuestos; en el segundo, proporcionan contextos que s€
apoyan mutuamente. ,

Grupos antagénicos de referencia. Caso niim. 2. En la ultima parte de 1943
y la primera de 1944, la Rama de Investigaciones realizé una serie de explo-
raciones de las que obtuvo un panorama de diferencias de actitudes. (que
reflejaban adaptaciones personales) de soldados no combatientes en el extran-
jero y de soldados estacionados en los Estados Unidos. Aunque constantes,
las diferencias de las actitudes no eran grandes. Entre los suboficiales atin
en los Estados Unidos, por ejemplo, el 419, se consideraron a si mismos en
“buen estado de 4nimo habitualmente”, a comparar con el 329, en el exterior;
el. 769, de los primeros crefan que el “ejército estd bastante bien o muy bien
dirigido”, contra el 639, de los segundos (I, 167, carta 1V). Pero como otras
exploraciones revelaron que el mayor interés de los hombres acantonados en
el exterior era volver a la patria (I, 187), lct autores observan que podian
haberse esperado diferencias mucho mayores en las actitudes que expresan
adaptacion personal. '

Se aducen por via de ensayo tres factores para explicar la ausencia de dife-
rencias mayores, factores que operan para refrenar el grado de disgusto que
podia esperarse 13 que expresaran los soldados no combatientes en el exterior.

de referencia. Por ejemplo, se ha sugerido que los individuos notoriamente “‘afortunados’
que subieron ripidamente a una jerarquia social y que estin muy a la vista del ptblico,
funcionan como modelos o figuras de referencia que atestiguan un sistema de movilidad en
que, aparentemente, atin estin abiertas a los talentos buenas carreras. Para algunos, los
modelos de éxito son testimonio vivo de la legitimidad del sistema institucional y en este
contexto comparativo el individuo desvia la critica del sistema y la dirige contra si mismo.
Yéase Mass Persuasion, por Merton, Fiske y Curtis, 152 ss. Pero esas observaciones siguen
§xendo impresionistas y anecdéticas, ya que no proporcionan designios sistemdticos para
investigar esta conducta a lo largo de lineamientos sugeridos por las investigaciones de The
American Soldier.

18 Aqui vemos de nuevo el concepto de privacién relativa (asi como la idea de “defini-
cién de la situacién” en general) empleado para explicar un resultado a primera vista
anémalo. En este caso, el resultado se desvia manifiestamente, no sélo de la expectativa de
sentido comin, sino de otros hechos descubiertos en el curso de la investigacién. Parece,
pues, un ejemplo del tipo de serendipidad en la investigacién en que ““la observacién cs
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De ellos, prestaremos atencién solamente al concepto interpretativo de “pri-

vacién y recompensa diferenciales”,* que, como se recordard por una cita

anterior,

puede ayudarnos a comprender algunos de los procesos psicoldgicos pertinentes para
En general, es cierto, desde luego, que los soldados en tierras extran-
jeras, en relacidn con los soldados que estaban todavia en el pais, sufrian una
ruptura mayor de vinculos familiares y con muchos de los atractivos de la vida en
los Estados Unidos a los que estaban acostumbrados. Pero también cra cierto que,
_en relacion con los soldados en accién, los soldados en el extranjero no en accién
y sin probabilidad de entrar en combate sufrian muchas menos privaciones que los

individuos en la lucha real (I, 172)

este problema.

Implicaciones tedricas. En realidad, los autores sugieren que las valoracio-
nes de las tropas acantonadas en el extranjero, pero no combatientes, eran
afectadas por dos contextos de comparacién, que operaban cn sentido contra-
puesto. ;Qué puede aprenderse, pues, de este caso acerca de las bases sobre las
cuales son pertinentes para dichas valoraciones ciertos contextos y no otros?

Debe advertirse desde el comienzo que la posicién de quienes constituyen
los contextos de valoracién es, en algin respecto importante, andloga a la
posicién de los hombres que hacen la valoracién. Asi, los soldados que aun
estdn en territorio patrio tienen la misma situacion en que no entran cn
combate, y los soldados en combate guardan la misma situacién en que estdn
en el extranjero. Ademds de ésta, otras semejanzas y desemejanzas pertinen-
tes a la situacién afectan de manera contrapuesta las valoraciones resultantes.
Asi, el soldado no combatiente en el exterior estd en peor situacién, segun
las normas de la vida en el ejército, que el soldado que estd en la patria, por-
que estd relativamente privado de atractivos y ha roto los vinculos sociales; y
mejor que el soldado en combate, porque no sufre el mismo grado de priva-
cién ni estd expuesto al mismo riesgo. Es como si dijera: “Estamos mal, pero
atin est4n peor los otros”, comparacién no rara vez hecha por los que querian
adaptarse a su situacién. Su definicién de la situacion es, pues, posiblemente
la resultante de los tipos contrapuestos de comparacion.

Esto sugiere la hipdtesis general de que hay que percibir o imaginar algu-
na analogia en los atributos de situacién entre el individuo y el grupo de

anémala, sorprendente, ya porque parece incongruente con la teoria vigente o con otros
hechos comprobados. En cualquiera de los casos, la incongruencia aparente despierta curio-
sidad; estimula al investigador a ‘buscarle sentido al dato’”.

14 Los otros dos son, primero, la seleccién fisica, ya que los hombres acantonados en el
extranjero tienen que llenar requisitos més rigurosos, y segundo, “la sensacién de-la impor-
tancia de la tarea de uno en el ejército”. En este ultimo respecto, observan los autores:
“Aunque la diferencia entre los escenarios. .. no puede comprobar ni refutar hipétesis, es
un hecho que no debe olvidarse el que, por término medio, las diferencias entre los Estados
Unidos y ultramar en cuanto a actitudes hacia las tareas en el ejército eran desdefiables o
inversas, comparadas con las diferencias entre los Estados Unidos y ultramar en el estado
de 4nimo personal o en actitudes personales hacia el ejército” (I, 173).
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referencia para que la comparacién pueda tener lugar. Una vez obtenida esta

. 1 1 . . . : :
analogfa minima,’® otras analogfas y diferencias pertinentes a la situacién

proporcionardn el contexto para formar valoraciones. En consecuencia, esto
enfoca la atencién del tedrico inmediatamente sobre los factores que produ-
cen una sensacién de analogfa entre posiciones, ya que ellos ayudardn a deter-
minar qué grupos entran en juego como contextos comparativos. Las analo-
ﬁaes; ;\ﬂ:)};ra:zegltecsogfe ;ilti,u:;?;ﬁ e;tre individuos de intragrupos, escogidos por

: : » aparecen as{ sélo como una base especial, aun-
que evidentemente importante, para la seleccién de grupos de referencia. Los
extragrupos también pueden ofrecer alguna analogia de posicién. -

Por implicacién, la hipétesis de la Rama de Investigaciones suministra en
este punto una pista para los factores que afectan a la seleccién de grupos
de referencia. La hipdtesis no dice que las dos categorias de hombres —los
homb.res que combaten en ultramar y los que no combaten en la patria—
constituyesen l?s dnicas con que pudiera compararse un individueo particular
de los combatientes en ultramar. Ciertamente puede haber compatado su
suerte con las. de otros muchos diferentes: un amigo civil en un trabajo cémo-
do en la patria, un primo que disfruta de la vida de corresponsal de guerra
una estrella de cine que no.ha sido reclutado y sobre el cual ley6 algo en unat
z::;xst.a.t Pero esas comparaciones dg un indi\(iduo, precisamente porque impli-

sistemas personales de referencia, muy bien pueden ser idiosincraticas. No
sunmunistran contextos comunes a los individuos (a muchos o a la mayor .arte
de ellos) en ¥a'situaci6n de hombres no combatientes en ultramar. En el é)rado
en que sean ldlosincréPicas, varian al azar entre las diferentes categorias de sol-
d.ados. En consecuencia, no se agruparian en diferencias de actitudes estadis-
ticamente importantes entre grupos o categorfas sociales de soldados.

.En otras palabras, las estadfsticas de The American Soldier sobre defini-
ciones diferentes de su situacién entre hombres en combate,’* hombres no
scombatlentes en gltramar y hombres que aun estin en los E’lstados Unidos,
tzrz;:;r; F:ém manifestar el efecto de grupos de referencia socialmente estruc-
t mas 0 menos comunes a los hombres de cada categorfa. No es mera
indolencia ni falfa de penetracién lo que impide al socidlogo descubrir todos

15 ini P .,
relativESt: ;ur:};?od :er;:alog}a de situacién aparentemente presupuesto por la conducta
desde 1 h rencla requiere estudio sistemitico. Siempre puede encontrarse,
de I sitegof 2 S‘I’J“"" analogia de situacién, lo cual depende sélo del ambito de la categoria
general cl;:c‘!‘::r N :;apuffleycorr;pararse.con otros aunque sélo sea en la calidad social mis
altramar podia com no~. I mas parecxd? al caso en cuestién, el hombre que combate en
de su situacién an é]g;;a:?m(y s‘;df;mpam) con cl no combatiente en la patria por virtud
cuanto adultos jovenes norto soldados, y con civiles por vu"tud de su situacién anéloga en

oto e J s eamericanos. El prob.le'ma tebrico y de investigacién en este
l;OSiCiéisseezeorm}nar cémo la estructura de la posicién social hace que ciertas analogias de
o desdeﬂad!:lepr:-n“fge?:::nf:s’f}lChas comparaciones, y que otras analogias de posicién
ba:“ tThe American Soldier no proporciona datos sobre las actitudes de los hombres com-

tentes en este lugar del texto, aunque se encuentran datos apropiados en otros sitios d
los dos volamenes (por ejemplo, I, 111). ¢
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los contextos comparativos que son validos para un individuo dado; es mds
bien que muchos de esos contextos son idiosincraticos, no compartidos por
una fraccién grande de los otros individuos del mismo grupo o categoria
social. Las estadisticas comparativas de The American Soldier indudable-
mente no estan destinadas a manifestar, ni pueden manifestarlos, los nume-
rosos contextos privados peculiares de individuos y por lo tanto variables al
azar para la categoria social. No se buscan esos datos sociolégicos para con-
textos idiosincriticos de estimacién. v

Los grupos hipotéticos de referencia aqui considerados no son, pues, Meros
artefactos del arbitrario sistema de clasificacién de los autores. Por el con-
trario, parecen ser los sistemas de referencia usados en comin por una pro-
porcién de individuos de una categoria social suficientemente grande para
dar origen a definiciones de la situacién caracteristicas de aquella categoria.
Y esos sistemas de referencia son comunes porque estin normados por la
estructura social. En el caso presente, por ejemplo, el grado de proximidad
al combate proporciona una base de comparacion socialmente organizada y
socialmente valorada entre las tres categorias de soldados: combatientes en
ultramar, no combatientes en ultramar y tropas vueltas a la patria. En con-
secuencia, son categorias como ésas las que proporcionan los contextos compa-
rativos comunes para la definicién de la situacién entre los hombres. Esto
no niega que puedan ser de gran importancia otros contextos para individuos
particulares de cada una de esas categorfas sociales; pero sélo son pertinentes
para el soci6logo si son suficientemente compartidos para producir diferencias
de grupo en las valoraciones. :

En esas paginas The American Soldier ofrece una pista, y posiblemente una
pista importante, para resolver el problema sociolégico de encontrar el residuo
comiin que constituye los grupos de referencia distintivos para los individuos
de una categorfa de posicién social.

Hay implicito aqui otro problema acerca del cual puede aprenderse poco
de este caso: ;Cudles son los tipos de reaccién entre los individuos de un
grupo o categoria de situaciéon cuando estan sometidos a grupos multiples
de referencia que operan en sentido contrario? En el caso presente, la valo-
racién neta de su suerte entre hombres no combatientes en ultramar repre-
sentaba manifiestamente un compromiso, intermedio entre las valoraciones
de hombres no combatientes en la patria y de hombres en combate real. Pero
los autores de The American Soldier no suponen que sea éste el tnico tipo
d? respuesta en dichas circunstancias. Es posible, por ejemplo, que cuando
diferentes grupos a_los que se pertenece ejerzan presiones diferéntes y anta-
gonicas, los individuos tiendan a adoptar como sistema de referencia otros
grupos a los que no pertenecen. En cualquier caso, se plantea el grande y
mal definido problema, al que aludimos anteriormente, de descubrir los pro-
cesos por los cuales se llega a un arreglo con dichas presiones antagénicas.'?

17 Asf, un estudio sobre conducta politica encontré que lo mis probable, cuando los
individuos sc hallaban bajo presiones contrarias, es que aplazasen su decisién final en
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Que los cientificos sociales de la Rama de Investigaciones conocfan esta linea
de investigacion, resultante de sus estudios de tiempo de guerra, lo indica el
hecho de que Sttoufter, el director, investiga ahora los diferentes tipos de reac-
cién a las demandas simultdneas pero antagénicas de grupos primarios y de
autoridades de organizacién formales.18

Grupos de referencia que se apoyan mutuamente. Caso num. 3. En su puro
esquema, este estudio (I, 122-30) examina los sentimientos de legitimidad
que los individuos atribuyen a su ingreso en el servicio. Los tipos de respues-
tas a la pregunta: “En el momento en que entr6 en el ejército 1 ¢penso
usted que debian haberlo preterido?”, revelan que los hombres casados de
més de veinte afios de edad que no eran graduados de escuela primaria su-
perior tendian a afirmar que debian haberlos preterido. En esta categoria
de posicion, el 419, contra, por ejemplo, s6lo el 109, de graduados de escuela
superior solteros de menos de 20 afios de edad, creian que no debfan haber
sido reclutados. Lo mds general es que las situaciones de edad, estado ma-
trimonial y nivel de instruccion se relacionen consecuentemente con la actitud
hacia el servicio militar.

Como las hipétesis formuladas para explicar estos resultados son esencial-
mente del mismo tipo para cada una de las tres categorias de situacién, aqui
s6lo necesitamos examinar una de ellas a titulo de ejemplo. Como hemos
visto en una cita relativa a este caso, los autores explicai provisionalmente
la mayor renuencia al servicio militar de acuerdo con las normas de com-

cuanto al voto. Y como dice el principal autor: “Pero ese aplazamiento no es la tnica
reaccién posible. Otras posibilidades llenan todo el margen desde reacciones neurfticas
individuales, como la incapacidad total para tomar una decisién, hasta las soluciones inte-
lectuales que podian conducir a movimientos sociales nuevos. Muchas de las cuestiones
desconcertantes acerca de la relacién entre las actitudes individuales y el ambiente social
pueden resolverse cuando se estudian completa y adecuadamente los problemas de las pre-
siones contrapuestas y las reacciones a las mismas.” The People’s Choice, por Lararsfeld,
Berelson y Gaudet (Nueva York, Columbia University Press, 1948, 2¢ ed.), XXIL

18 “An analysis of conflicting social norms”’, por Samuel Sttouffer, en American Socio-
logical Review, 1949, 14, 707-17. : '

19 Como no es afin a nuestro principal propésito, no hemos hecho ningtn intento cn
todo este trabajo para exponer los numerosos pasos técnicos dados por la Rama de Investi-
gaciones para determinar la adecuacién de sus datos. Pero los lectores de The American
Soldier conocer4n bien los diferentes y con frecuencia imaginativos procedimientos adoptados
para comprobar todas las series de datos. En el caso presente, por ejemplo, se hace ver
que las respuestas a esta pregunta no fueron meramente un reflejo de los sentimientos de
Tos soldados subsiguientes al ingreso. Porque ‘‘cuando se les hacia a reclutas nuevos, la
expresién de cuyos sentimientos acerca del reclutamienta no podia estar tenida por meses 0
afios de experiencia en el ejército, la misma clase de pregunta diferenciaba significativa-
mente los reclutas que después fueron psiconeurdticos de los otros hombres” (I, 123 n.).
Esta nota estd destinada a destacar, de una vez por todas, que nuestro resumen de un
caso de investigacién no repreduce de ningin modo los sutiles y acumulativos detalles que
con {recuencia dan peso a los datos manejados. Para esos detalles, y no para las cuestiones
r;élsd.generales a que dan origen, se necesita un estudio de primera mano de The American

oldier.
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paracién producidas por la referencia a otras categorfas de situacién. Merece
repetirse en este momento el pasaje interpretativo clave:

Al compararse con sus compaiieros solteros en el ejército podia advertir que el
servicio exigia un mayor sacrificio de é1 que de ellos; y al compararse con sus amigos
civiles casados, podfa advertir que se habfa crefdo obligado a hacer sacrificios que
ellos rehuian por completo. En consecuencia, por término medio era mds probable
en el individuo casado que en los otros el ingreso en el ejército de mala gana vy,
posiblemente, con cierta scnsacién de injusticia. (I, 125. El subrayado es nuestro.)

Implicaciones tedricas. Aunque breve y de tanteo, la interpretacién nos
ayuda a localizar y formular diferentes problemas iuevos implicitos en el
desarrollo de una teorfa de la conducta relativa a grupo de referencia.

En primer lugar, refuerza el supuesto, insinuado en el caso anterior, de
que son las definiciones institucionales de la estructura social las que pueden
atraer la atencién de los individuos de un grupo o de los ocupantes de una
posicién social hacia ciertos grupos comunes de referencia. Y esto no se refiere
tunicamente al hecho de que los soldados tomen las normas institucionales
oficiales (las reglas que rigen el reclutamiento y la exencién) como una base
directa para juzgar la legitimidad de su propio ingreso en el servicio. Esas
mismas reglas, como estdn definidas en relacién con situaciones tales como
el estado matrimonial y la edad, también enfocan la aiencién sobre clertos
grupos o situaciones con los que se comparan los individuos sujetos al ser-
vicio. Esto, en realidad, lo dicen implicitamente los autores, quienes, refi-
riéndose a los mayores sacrificios que supone el reclutamiento del individuo
casado, dicen: “Esto fue reconocido oficialmente por las oficinas de recluta-
miento... El hecho mismo de que las oficinas de recluramiento fuesen mis

liberales con los casados que con los solteros suministr6 numerosos ejemplos

al casado recluiado de otros que estaban en sus condiciones que tuvieron
mejor suerte que é1” (I, 125. E] subrayado es nuestro). Las normas institu-
cionales evocan comparaciones con otros anilogos en aspectos particulares
de situacién —“otros que estaban en sus condiciones'—-, estimulando asi gru-
pos comunes de referencia para los soldados casades. Ademds de esos grupos
comunes de referencia, como se ha dicho previamente, nauy bien puede haber
existido toda clase de grupos de referencia idiosincratices, los cuales, puesto
que varian al azar, no habrian dado por resuliado la renuencia al servicio
estadisticamente discernible que era hasta cierto punto marcada entre los
hombres casados. ;

Un segundo problema es destacado por la hipétesis, Ia cual supere unifor-
memente que el soldado casado se compara con individuos de su misma po-
sicién con los cuales estd o estuvo en relaciones sociales reales: compafieros
en el ejército o amigos civiles. Esto suscita, pues, una pregunta concerniente
a la conducta relativa a grupo de referencia cuando el sistema de referencia
comparativa lo proporcionan las categorias impersonales de situacién en
general (otros hombres casados, otros suboficiales, etc.) y los representantcs
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de las categorias de situacién con quienes tiene relaciones sociales constantes.
¢Qué es, por ejemplo, lo que mds afecta a las valoraciones del individuo cuan-
do aquéllas operan contrapuestamente (problema claramente visible en el
cuadro de variables expuestos mas arriba en este capitulo) ?

Esta cuestién nos lleva inmediatamente a considerar la importancia rela-
tiva de las categorias generales de situacién y de los subgrupos intimos a que
uno pertenece. Supongamos, por ejemplo, que todos o la mayor parte de los
amigos casados de un soldado casado también fueron reclutados, aunque en
general, esta categoria de situacién tiene una proporcién de reclutamiento
menor que la categorfa de vardn soltero. {Qué base de comparacién resultard
mds eficaz, por término medio? ¢(Se comparard con los otros casados reclu-
tados de su camarilla o subgrupo, y en consecuencia estard mds dispuesto a
aceptar su propio reclutamiento, o se comparard con la categoria mayor de
situacién de hombres casados, que en general son preteridos con mayor fre-
cuencia, y por lo tanto se sentird agraviado por su. reclutamiento? La cues-
tién tiene, desde luego, un alcance mds general. Por ejemplo, las expectati-
vas de los obreros concernientes a sus perspectivas personales de trabajo, ¢se
forman sobre el trabajo presente suyo y de sus compafieros que lo tienen mds
que sobre las altas proporciones de desempleo que existen en la ocupacién en
general? ,

Este caso de The American Soldier sefiala, pues, la necesidad de realizar
investigaciones cumulativas,sobre la eficacia relativa de los sistemas de refe-
rencia suministrados por comparfieros y por categorias generales de situacion.
Sugiere las cosas mds importantes de observar que deben incorporarse a los
estudios proyectados, de manera que este problema, por lo menos en sus con-
tornos principales, pueda prestarse a la investigacién aqui y ahora, no en un
futuro remoto. Dichos estudios en proyecto facilmente podrian comprender
renglones de datos sobre las normas o sobre la situacién de compafieros inti-
mos, asi como datos sobre conocimientos acerca de las normas o de la si-
tuacion que prevalecen en la situacién dada en general. El analisis subsiguiente
podria hacerse, entonces, como una comparacién sistemdtica de individuos en
la misma situacién, pero con compafieros inmediatos que se han opuesto
dararpente a las normas o que estdn en situaciones contrapuestas. Estudios
repetidos que comprendiesen esos materiales harian avanzar de manera im-
portante nuestros conocimientos actuales acerca del funcionamiento de la
conducta relativa a grupo de referencia.20 .

En tercer lugar, la teoria supone que los individuos que comparan su suerte
con la de otros tienen algun conocimiento de la situacién en que se encuen-
tran esos otros. Mds concretamente, supone que el individuo conoce poco mais

?0 Asi, una investigacién actual inédita sobre sociologia y psicologia social de la vivienda,
hecha por R. K. Merton, P. J. S. West y M. Jahoda con el titulo de Patterns of Social
Life, comprende un estudio de la eficacia relativa del “ambiente primario de opinién”
(constituido por las opiniones de individuos con quienes no tiene uno relaciones estrechas).
Cuando operan contrapuestamente, parece que el ambiente primario tiene cierto grado de
precedencia o prioridad.
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o menos las proporciones relativas de reclutamiento entre individuos casados y
solteros, o el grado de desempleo en su ocupacién en general2! O, si se cree
al individuo positivamente orientado hacia las normas de un grupo al que
no perteneée, la teoria supone, naturalmente, que tiene algin conocimiento
de esas normas. Asi, la teoria de la conducta relativa al grupo de referencia
debe comprender en su més plena elaboracién psicolégica algin tratamiento
de la dindmica de la percepcién (de individuos, grupos y normas) y de su
elaboracién sociolégica, y algun tratamiento de los canales de comunicacién
mediante los cuales se obtiene este conocimiento. (Qué procesos producen
imagenes exactas o deformadas de la situacién de otros individuos o grupos
(tomados como sistema de referencia) ? (Qué formas de organizacién social
llevan al méximo las probabilidades de una percepcion correcta de otros in-
dividuos y grupos, y cudles originan una percepcién deformada? Como algunos
elementos perceptivos y cognoscitivos estan definidamente implicitos aun en
una descripcién de la conducta del grupo de referencia, serd necesario que esos
elementos sean explicitamente incorporados a la teoria.

Un cuarto problema que sale de este caso se refiere a la situacién empirica
de los conceptos de grupo de referencia. En este estudio, asi como en otros
que examinaremos aqui, fue introducido el concepto interpretativo de priva-
cién relativa después de terminada la investigaciéon de campo.?? Siendo éste
el caso, no se adoptaron medidas para la recoleccién de pruebas sistemdticas 23

21 Puyede resultar, desde luego, que, en determinadas circunstancias, los individuos extra-
polen su conocimiento de la situacién de los compaferos en una categoria social dada a
la categoria social en general. O puede resultar que el individuo le conceda mas peso a la
situacién de sus compafieros que a la situacién contrapuesta que él sabe que obtiene en
la categoria social en general. Estas son cuestiones apropiadas para la investigacién empirica
e importantes para la teoria del grupo de referencia,

22 Aunque el concepto opera después del hecho de la recoleccién de datos, se introdujo
bastante antes en el andlisis para permitir su uso en la sugestién de tipos de tabulaciones
que de otro modo no se habrian hecho. Desde el punto de vista interpretativo, por lo tanto,
la privacién relativa no se limité a su uso como un concepto ex post facto.

2 La insistencia sobre datos sistemdticos es esencial, porque The American Soldier ofrece
indicios abundantes de que en muchos casos fueron tomados como contexto de comparacién
grupos de referencia supuestos. Por ejemplo, su texto abarca observaciones hechas por
soldados en ultramar que indican claramente que los soldados que estaban en Ia patria eran
tomados como puntos de referencia para valorar aquéllos sus propias situaciones: “Creo
que ya hice bastante estando dos afios en ultramar. Ya es bastante para cualquiera... Que
los muchachos que estin en los Estados Unidos pasen por esto aunque no sea mis que un
momento, y sabrin lo que es dormir en el barro con mosquitos zumbando alrededor de uno
~como un P-38.” “Tuvimos la suerte de respirar un poco de aire fresco durante un momento.
Pero sospecho que lo mejor que puede hacerse es mantener alejados de aqui a los mucha-
chos que estdn en los Estados Unidos, o no quedarid ninguno.” “Es duro como el infierno
estar aqui y leer en todos los periédicos que llegan de la patria que el soldado Joe Dokes esta
otra vez en los Estados Unidos con licencia después de un duro servicio como guardia en
Radio City.” “Recibimos cartas de soldados que todavia no salieron de los Estados Unidos
y que cstin disfrutando de su segunda licencia” (I, 188). Estas observaciones contienen
también alusiones de pasada a la fuente de informacién relativa a la situacién de los
hombres regresados a la patria: ““leer en todos los periddicos’, “recibimos cartas”, etc. Pero
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independicntes sobre el funcionamiento de dichas estructuras sociales de jui-
cios individuales. Que una proporcién importante de soldados casados com-
parasen realmente su suerte con la de amigos civiles casados y la de compaiieros
solteros en el ejército para llegar a formular su juicio no s mds que un
supuesto, por lo que dicen los datos de que se dispone. Esas comparacio-
nes son variables interpuestas inferidas, y no demostradas de hecho. Pero
no tienen por qué seguir siendo supuestos. No sélo convienen con los hechos
a mano, sino que son de una clase que puede ser directamente comprobada
en investigaciones futuras en que se emplee el concepto de grupo de referen-
cia.2t . Esos estudios pueden destinarse a obtener datos sistematicos sobre 195
grupos que los individuos toman en realidad como sistemas Qe refe'rencm
para su conducta y pueden, por lo tanto, determinar si las diferencias de
actitud y de conducta corresponden a diferencias en los contextos de grupos
de referencia.

Esta posibilidad de convertir la variable interpuesta de grupos de referen-
cia de un supuesto en un hecho nos conduce a un quinto prob]ema..An.te.s
de meterse en una investigacion sobre las circunstancias en que los mdutx-
duos se comparan con otros individuos o grupos especificados, es necesario
examinar la situacién psicoldgica de las comparaciones. Porque cu.ando‘los
individuos adoptan explicitamente esos sistemas de referencia, las investiga-
ciones sociolégicas que comprenden entrevistas con un gran nimero de per-
sonas no encuentran grandes dificultades de procedimiento. Preguntas adecua-
das pueden obtener la informacién necesaria sobre grupos, categorias de
posicion o individuos que se toman como sistema de referencia. Pero, desde
luego, no hay razén para suponer que las comparaciones de uno con otro
son uniformemente conscientes. Numerosos estudios experimentales de psi-
cologia social han revelado que los individuos reaccionan sin darse cuenia

esos materiales anecdéticos no los consideran, con bastante razén, como base para un ané-
lisis sistemdtico los autores de The American Soldier. )

24 Un ejemplo reciente de la posibilidad de prever ahora la necesidad de datos sobre la
conducta relativa al grupo de referencia, lo proporciona el estudio de la votacién de 1948
en Elmira (publicado después con el titulo de Voting, por B. Berelson, P. F. Lazarsfeld y
W. N. McPhee,” University of Chicago Press, en 1954). A base de un subsidio de .Ia Fun-
dacién Rockefeller para el estudio de técnicas de equipo en investigaciones sociales, se
celebré en Swarthmo:e una conferencia sobre conceptos de grupos de referencia, con la
vista puesta en conseguir materiales relativos a los conceptos expuestos ‘en el estudio de
la votacién en Elmira. The American Soldier proporciona muchos conceptos méis quc
pueden incorporarse del mismo modo a investigaciones posteriores. Este proceso de una
accién reciproca cn marcha entre teorfa e investigacién empirica lo pasan por alto vere-
dictos como ¢l de Glazer segtin el cual el concepto de privacién “no puede ser refu’ta'do
por los hechos”. (Véase la nota 3 de la pigina 310 de este capitulo.) Un concepto teorico
que aparece o sc desarrolla en el curso de una investigacién, si tiene alguna pertinencia
empirica, puede utilizarse (o modificarse o anularse, si es defectuoso) en investigaciones
subsiguicntes. Si ha de ser creadora, la investigacién no puede limitarse a la comprobacién
de hipétesis predeterminadas. En el proceso de investigacién aparecen nuevos conceptos ¢
hipétesis que sirven de base para nuevas investigaciones. Creemos que asi es exactamente
como tiene lugar la continuidad en la ciencia.
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a diferentes sistemas de referencia introducidos por el experimentador. En la
medida en que intervienen en las rutinas ordinarias de la vida diaria grupos
de referencia inadvertidos, las técnicas de la investigacién deben ampliarse
para descubrir su funcionamiento. :

‘También pueden destinarse procedimientos adecuados de investigacién a
descubrir qué grupos de referencia entran en juego espontinea y explicita-
mente, a diferencia del estudio de reacciones a contextos de grupo de refe-
rencia proporcionados por el experimentador o sugerides por el entrevistador.,
Tanto las entrevistas como los estudios experimentales hasta ahora se centraron
en gran parte sobre reacciones a contextos de grupo de referencia propor-
cionados por los sujetos. Los estudios pueden avanzar més si suministran
conjuntos ordenados de contextos comparativos, algo as! como el siguiente:

“Por comparacién con otros de su equipo de trabajo [o con otro del grupo a que
pertenece], ¢cree usted que recibe una remuneracién justa por lo que hace”

“Por comparacién con los individuos que atienden directamente al publico, ¢cree
usted. .. etc...?” .

“Por comparacién con el presidente de la empresa, jcree usied... etc....?”

O andlogamente, podria darse informacién relativa a salarios a un grupo
experimental y negdrsela a un grupo igual de trabajadores para determinar
si las autoestimaciones y las satisfacciones postericres del grupo experimental
son modificadas por posibles grupos de referencia suministrados por el in-
vestigador.

Pero estos tipos de investigacién por tanteo, en que son suministrados los
grupos particulares de referencia, no entran, naturalmente, en la regién no
cartografiada de la seleccidn espontdnea de grupos de referencia en situacio-
nes diferentes. (Por qué A, en una situacién, se compara con B, y en otra
con C? O, mids concreta y mas ilustrativamente: ;Cudndo comparan los
obreros su suerte con las de sus mds proxinos compaiieros de trabajo, y
cudndo con otros cuya situacién es sefialadamente distinta? (Qué aspectos
de la estructura social y qué procesos psicolégicos limitan el campo de los
individuos y los grupos considerados como sistemas de referencia pertinentes?
Este tipo de problemas —los procesos que moldean la seleccién de grupos
de referencia— es el més urgido de investigacitn.2s

25 Un comienzo notable se encuentra en el iniciador estudio Je Herbert II. Hyman
titulado The Psychology of Status, Archivos de Psicologia, ntn:. 269, 1942, Hyman bus:é
- que sus sujetos mencionasen los grupos o individuos que tomaban para la comparacién con
su propia situacién. Esta clase de interrogatorio directn puede, desde luego, sensacar sélo
los sistemas de comparacién conscientes y recordados. Pero el progreso de la tcorfa del grupo
de-referencia sufri6 a consecuencia de no haber seguido en general !a sugestiva crienta-
cién de Hyman sobre sistemas espont&neamente emergentes de grupos de referencia.
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UNIFORMIDADES DE CONDUCTA DERIVADAS DE LA TEORfA DEL GRUPO
DL REFERENCIA

Hasta este momento hemos examinado investigaciones en las que el concep-
to de privacién relativa fue utilizado explicitamente por Sttouffer y sus
colaboradores para interpretar resultadcs empiricos. Al hacerlo asf intenia-
mos, primero, indicar cdmo este concepto puede incorperarse a una teoria
d'e la conducta del tipo de referencia mds general, aunque todavia prirai-
tiva, y segundo, cémo esos estudios originaban nuevos problemas empiricos
y tgﬂricos que pueden llegar a ser objeto de nuevas v cumulativas investi-
gaciones,

Necesitamos ahera ver si la teorfa de los grupns de referencia tiene real
mente una aplicabilidad mayor que el concepto aparentemente especial de
la privacién relativa. Por fortuna, las numerc.as investigaciones de Tke
Ameiican Soldier nos permiten comprobar esto, por 12 menos en cierto grado.
Porque algunas de esas investigaciones comprenden resultados que manifies-
tamente no guardan parentesco con el concepto dz privacién relativa —ya que
tratan de autoimigenes, pero no de niveles de satisfaccién con la propia
suerte—, aunque, segun creemos, pueden explicarse anlicindoles conceptos
de grupo de referencia. Mientras vernos si esty teorfa nos permite descubrir
uniformidades scciolégicas subyacentes en tinos aparentemente dispaves de
conducta, también terdremos ocasién de aumeniar Ia jista de problemas es-
pecificos que necesitan solucién si ha de progrecar la teeria del grupo de
referencia.

Caso nim. 4 (11, 242-72) . Los grupos de combate estaban en general suje-
tos a una frecuente renovacién de personal. Es verdad que zigunas utidades
estaban preparadas y entraban en combate con pocos cambios de personal,
Pero aun en estos casos las bajas requerfan sustituciones frecucntes, La Rama
de Investigaciones advirtié el hecho sociolégicamente importante de que los
soldados inexpertos se encontraban asi en dos estructuras sociales claramente
diferentes: algurios estaban durarte algin tiempo en unidades homogéneas
fermadas totalmente por tropas igualmente bisofias, y otros en divisiones con
veteranos combatientes. Y aqui el estudio toma un sesgo socioldgico decisivo.
A diferencia de los estudios corrienites scbre votaciones, en psicologia social,
que comparan cenjuntos de individuos de diferentes situaciones (edad, sexo,
clase, etc), éste no compara simplemente las actitudes de trepas bisofias y
veteranas. Esto no habria sido m4s qu¢ una comparacién de conjuntos de
hombres en dos situaciones diferentes, tipo importante de coraparaciéon pero
de valor muy limitado para Ia sociologfa. Pcr el contrario, definieron su es-
tudio como una ocasién para estudiar los efecies de los centextos de grupos
S(?b_re las solicitudes de tipos de individuos, problema viejo, desde luege, mds
Viejo que la misma sociclogia, pero que ha sido con menos frecuencia objeto,
de investigacién empirica sistemdtica que de estudios impresionistas.

En consecuencia, la Rama de Investigaciones se dedicé a los contextos de
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grupos en que se encontraban las tropas: tropas bisofias en unidades formadas
completamente por individuos de su misma clase; reemplazos igualinente
inexpertos en divisiones formadas por veteranos combatientes; y los veteranos
mismos de esas divisiones.26 Se hicieron preguntas a los tres grupos de sol-
dados en algunas de las que la Rama de Investigaciones llama “zonas de
actitud” (disposicién para el combate, confianza en su capacidad para ha-
cerse cargo de un grupo en combate, estimacién de su estado fisico, y asi
sucesivamente) . Las exploraciones encontraron tipos de diferencia manifies-
tamente diversos en las reacciones entre los tres grupos. En la primera “zona
de actitud”, por ejemplo, los veteranos manifestaron mayor renuencia a
entrar en combate que las tropas de unidades bisofias, y los remplazos ocu-
paban entre unos y otros un lugar intermedio. Mientras que el 459, de los
soldados bisofios estaban “dispuestos a ir a una verdadera zona de combate”,
la proporcién bajaba al 289, entre los remplazos y sélo al 159, entre los
veteranos. Lo mds interesante es, desde luego, el contraste entre los soldados
bisofios y los remplazos, ya que eran iguales en su atributo individual de
falta de experiencia de combate, pero diferentes respecto de la clase de grupo
en que se encontraban. Esta misma norma, en que los remplazos eran inter-

medios entre veteranos y bisofios, se cfrecié en respuestas a preguntas sobre

actitudes hacia los suboficiales.

Pero, dice la Rama de Investigaciones, éste es solo un tipo de respuesta.
Otro tipo completamente distinto se encontré en relacién con la confianza
de los hombres en su capacidad “para hacerse cargo de un grupo de hombres
en combate”. Como podian esperar algunos a base de sentido comtin, los
veteranos expresaban confianza en su capacidad para desempefiar ese papel
con mds frecuencia que los soldados bisoiios de unidades bisofias. Pero es de
importancia decisiva el que, a diferencia del primer caso de disposicién para
el combate, en que las respuestas de los remplazantes fueron intermedias, en
este caso fueron consecuentemente las menos confiadas de los tres grupos.2?

Ademds, aun en otro tipo de “actitud” —hacia su propio estado fisico— el
remplazo era de hecho indiferenciable de las otras tropas bisofias, pero estaba
mucho mds dispuesto que el veterano a considerarse “en buen estado fisico”.

28 Hay, desde luego, un contexto de cuarto grupo que pudo haber entrado cstratégica-
mente en la comparacién sistemitica, a saber, la divisién formada totalmente por veteranos
combatientes, salvo que las pricticas de remplazo del ejército no le permitieron a la Rama
de Investigaciones incluir en su estudio dichas divisiones de veteranos.

27 Si hubiera oportunidad aqui para hacer un nuevo anilisis total de los datos, seria
necesario tomar en cuenta los problemas de “confiabilidad de la pregunta”; ya que tres
cuestiones-indices diferentes en esta “zona de actitud” de “confianza en si mismo” condujo
a tipos de contestacién algo diferentes. Por esto no es esencial para los presentes propé-
sitos, en particular porque aqui nos interesan ante todo los remplazantes, que fueron conse-
cuentemente menos confiados que los veteranos y los bisofios en los tres casos. (Para cifras,

_véase II, 252.) Véase también el analisis de las preguntas de ese estudio en “Problems of
Survey Analysis”, por P. L. Kendall y P. F. Lazarsfeld, en Continuities in Social Research,
ed. por R. K. Merton y P. F. Lazarsfeld (Glencoe, Illinois, The Free Press, 1950),
133-96

TEORIA DE LA CONDUCTA DEL GRUPO DE REFERENCIA 333

Estas tres series de datos parecen, pues, revelar tres tipos diferentes de
respuestas, en el primero de los cuales el remplazo contestz} mas como el vete-
rano que como las tropas bisofias; en el segundo, més alejado del veterano y
también diferente de los otros soldados bisofios; y en el tercero, completa-
mente igual a su equivalente en unidades bisofias. Y puesto que estos son
tipos diferentes, la Rama de Investigaciones formulé interpretaciones dife-
rentes. Respecto de la-aproximacién del remplazo a la renuencia de los vete-
ranos a entrar en combate, se sugiere que ‘“hasta cierto punto los remplazos
adoptan las actitudes de los veteranos combatientes que les.rf)(gffan y cuz)'as
opiniones sobre el combate tienen para ellos mucho prestigio” (IL, 1251).
Respecto de la capacidad para mandar un grupo en (l:'ombate, donde los
remplazos difieren mds de los veteranos, se sugiere que ‘‘para los veteranos,
la experiencia era su punto fuerte, y también el punto en que los remplaz?s
en contacto con ellos sentian mds su inferioridad, estando como estaban bajo
la protecci6én de los veteranos” (II, 251). Y cuando el remplazo es cc?mpleta-
mente igual a su equivalente en unidades bisofias, como en las estimaciones de
su estado fisico, se intenta explicarlo diciendo que los juicios quizd reflejan una
diferencia real (objetiva) del estado fisico entre los veteranos y los otros.

Implicaciones tedricas. Se aceptara sin esfuerzo que esto constituye un
reto y un problema intrigante para la teoria sociolégica. Porque la condqcta-
respuesta de los remplazos parece presentar diferencias casi d.el tod‘o for.tu1tﬂS,
situacion desagradable para el tedrico cuya tarea es percibl'r un3€ornudades
subyacentes en medio del desorden aparente. Recuerda la situacion en que
se hall6 Durkheim cuando encontré una diversidad inmensa de proporciones
de suicidios, que diferian entre los sexos, las zonas rurales y urbanas, lZIlS
poblaciones militar y civil, los grupos religiosos, y asi -sucesivamente. I\/IZ'IS
bien que formular interpretaciones nuevas e independientes para cada serie
de diferencias, intentd derivar todas esas numerosas diferencias de un cuerpo
limitado de proposiciones. Asi aqui, los diferentes tipos de respuesta de los
remplazos plantean a la teorfa socioldgica la tarea de discernir ]a§ variaciones
y las circunstancias importantes que producen esta aparente diversidad de
conducta-respuesta. )

Como es bien sabido, el primer paso en la investigacién dg un orden socio-
légico en medio del aparente desorden, consiste en re-examinar, de acuerdo
con la teoria, los conceptos de acuerdo con los cuales se registran los datos.
Se encontrard que en la mayoria de los casos los conceptos puedep ganar
por aclaracién y reformulacién. Tal parece ser el caso aqui. Las dlf.erf':mes
series de datos se registran todas como actitudes correspondientes a (?xs.u'mas
“zonas de actitud”. El tedrico debe considerar inmediatamente la posibilidad
de que las diferencias conceptuales bisicas de los datos puedan estar oscuA.:-
recidas por el uso de un solo concepto definido s6lo en términos generales.?8

28 En la introduccién Sttouffer llama la atencién sobre la vaguedad del concep'to ".acti—
tud” adoptado cn los estudios: ““...en el trabajo principal de Ja Rama de Investigaciones
y en la mayor parte del texto de los volimenes presentes no hay definicién funcional d'e
actitudes, por donde conceptos como ‘actitudes’, ‘tendencias’ y ‘opiniones’ se usen mis
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El solo concepto general de “actitud” puede también no dirigir la atencién
del analista hacia el cuerpo adecuado de teorfa para interpretar los datos.
Y por fin, incluyendo de manera ticita elementos que difieren de modo im-
portante en los datos pertinentes a este concepto unico e indiferenciado, los
resultados empiricos pueden presentar anomalfas, contradicciones y carencia
de uniformidades que sean sélo aparentes, no reales.
¢Qué revela la reformulacién conceptual de los datos? La primera variable,

“disposicién para el combate”, puede en realidad definirse utilmente como
una “actitud” en el sentido aproximado de “un estado de propension mental
Y nervioso, organizado mediante la experiencia y que ejerce una influencia
directiva o dindmica sobre la reaccién del individuo a todos los objetos y
situaciones con que estd en relacién”.? Pero la segunda variable “confianza
en sf mismo en cuanto a capacidad para mandar”, aquif indicada, parece no
tanto una preparacién para la conducta como una imagen de s{ ‘mismo y
una autovaloracidn. Dos consecuencias derivan de esta reformulacién provi-
sional de un solo concepto “actitud” en los dos conceptos de actitud y de
autovaloracién. En primer lugar, ya no se supone que los datos relacionados
con las dos variables deben manifestar las mismas distribuciones comparati-
vas: esto se convierte ahora en una cuestién discutible Y no en un supuesto
ticito. Y en segundo lugar, la reformulacién en relacién con la autovalora-
cién nos conduce inmediatamente a la teorfa del grupo de referencia de las
autovaloraciones. La reformulacién del concepto en que las variables depen-

dientes son enunciadas suministra asf un posible enlace con la teorfa del

pasado: no estamos obligados a improvisar totalmente nuevas hipétesis, aisla-

das y desconectadas de un cuerpo general de teorfa, pero podemos, quiz,

derivar esos resultados de un conjunto ya establecido de hipétesis centradas

en torno de la estructura, funciones y mecanismos dindmicos de las auto-
valoraciones en diferentes contextos de grupo. Esta es, ademds, la teorfa
que se asimila el concepto de privacién relativa, usado en otros lugares de
esos voliimenes, pero no aquf.

Con esta nueva base conceptual estamos preparados para re-examinar los
datos de The American Soldier a fin de ver si verdaderamente presentan
la anomalfa de tres tipos distintos de respuesta en las mismas circunstancias.
Si una teoria general ha de salir de esos datos e ir m4s all4 de las interpreta-
ciones formuladas en el texto, debe poder asimilarse esos tipos aparentemente
diferentes de respuestas como expresiones de una regularidad subyacente,

Nacida del fondo teérico suministrado por James, Cooley y Mead, y por
Hyman, Sherif y Newcomb, la hipétesis dice que, en la medida en que los
individuos de un grupo subalterno o en perspectiva se sienten movidos a afi-

0 menos vagamente y aiin a veces como equivalentes. . .
explorar algunas de las consecuencias empiricas y teéricas de la reespecificacion de un
concepto. Para una clara exposicién de este procedimiento, véase Methods in Sociological
Research, por W. J. Goode y P. K. Hatt (Nueva York, McGraw-Hill, 1952), 48-53.

™ La definicién particular citada es Ja de G. W. Allport, pero diferentes conceptos
actuales de “actitud” tienen en sustancia esta misma significacién esencial.

(I, 42). Aqui estamos dedicados a
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En este primer caso, pues, nuestra hipétesis sacada de la teoria del grupo
de referencia nos llevaria a prever que los remplazos, procurando la afiliacién
al estrato de autoridad y prestigio de los veteranos, pasardn de los valores
de los civiles a los valores mas rudos de los veteranos. Y éste es el caso, como
sabemos. Para los remplazos, la supuesta funcién de asimilar los valores de
los veteranos es encontrar una aceptacién mas rdpida por el grupo de situa-
cién mis elevada, en un ambiente en que el grupo subordinado de remplazos
no tiene derechos independientes a un prestigio verdadero.

Pero si la hipétesis es congruente con la primera serie de datos sobre la
disposicién para el combate, ;puede valer también para la segunda serie, rela-
tiva a la llamada actitud de confianza en si mismo en cuanto a capacidad
para el mando, particularmente desde que se vio, en este caso, que las contes-
taciones de los remplazos se alejaban mucho de las de los veteranos, més atn
que las contestaciones de los bisofios? En realidad, el texto se refiere a esto
como un tipo “diferente” o “divergente” de respuesta. Indudablemente, la
distribucién manifiesta de contestaciones difiere dé la primera. Pero, visto
en relacién con la teoria del grupo de referencia, no es mis, segin creemos,
que otra expresién de las mismas regularidades dindmicas subyacentes de con-
ducta en este contexto de grupo.

Puede comprobarse esto aplicando 1a hipétesis. En el caso de la confianza
en si mismo, como hemos visto, tratamos con una autovaloracién mds que
con una actitud en el sentido de preparacién para la accién. Los valores y
sentimientos del estrato veterano dicen, en efecto, que “se mnecesita experien-
cia real de combate para preparar a un soldado raso para hacerse cargo de
un grupo de combatientes”3! Ahora bien, si, como prevé la hipotesis, los
remplazos procuran asimilarse ese valor y se juzgan en relacién con él, si se
miran en el espejo proporcionado por los valores de los prestigios veteranos,

sOlo pueden considerarse, en general, impreparados para un mando espontd- -

neo en la batalla. Segin la hipétesis, los remplazos, en resumen, debieran
conducirse precisamente como lo hacen, siendo lo mds probable que digan
que no estdn preparados para mandar a combatientes (lo cual implica una
autovaloracién més baja que la que se encuentra entre las tropas bisofias, no
en relacién con los veteranos). Asi, aunque la distribucion de sus réplicas

difiere sefialadamente de Ia de los veteranos, lo cual mueve a la Rama de

Investigaciones a presentar esto como otro tipo de respuestas, los remplazos
siguen el mismo tipo de conducta en los dos casos, cuando éste se interpreta

podia esperarse mucho mis de los veteranos que de las tropas inexpertas que dijesen
que “‘esta guerra no merece ser peleada”. Y finalmente, debe decirsc que este contraste
entre Ias definiciones de la situacién de combate hechas por civiles y por combatientes lo
seiialé Brewster Smith, quien también dirigié el estudio de la conducta del remplazo que
estamos examinando. ) ’

31 Los datos ‘estadisticos de contestaciones a la pregunta “¢Cree usted haber recibido
preparacién suficiente para mandar acertadamente un grupo de hombres en combate?”’,
constituyen una base para opinar que los veteranos sustentan este valor. Los estudios de los
valores de los combatientes, en especial en II, capitulo 3, apoyan esto.
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segun la teoria del grupo de referencia. Los remplazos se asimil.:m los valores
de los veteranos, afilidndose asi supuestamente al estrato autonza'do Y pr<?st1-
gioso. En el primer caso, de “disposicién para el combate”, esto s6lo requiere
la re-afirmaciéon directa de los sentimientos de los veteranos, lo cual hace
que la distribucién de las respuestas de los remplazos se parezca a la de los
veteranos. En el segundo caso, de confianza en la propia capacidad de mando,
también se asimilan las normas de los veteranos, pero como esto no es una
mera actitud, sino una autovaloracién, se aplican esas normas a s? mismos,
se encuentran relativamente deficientes, y en consecuencia dan distribucio-
nes.de respuestas a las preguntas sobre autovaloracién diferentes de las de
los veteranos. Asi, parece estar subyacente en los diferentes tipos de réplicas
manifiestas un proceso social de uniformidad.

La misma hipdtesis puede comprobarse una vez mas con otros renglgnes
de los datos sobre “actitudes” de veteranos, remplazos y bisofios; por ejem-
plo, los relativos a “actitudes respecto del estado fisico”. En este caso, los
bisofios y los remplazos respondieron lo mismo, pues el 57 y el 56%, respec-
tivamente dijeron estar en buen estado fisico, mientras que sélo el 35%.de
los veteranos contestaron de este modo. Esto se presenta como un tercer tipo
de respuesta, también en el nivel empirico manifiesto de f.recuenaas'de
respuestas, lo que llevé a la Rama de Investigaciones a otra interpretacién
de este tipo aparentemente nuevo: sugiere que la analogia de las contesta-
ciones de los remplazos y de los bisofios “es indudablemente paralela a la
analogia en el estado fisico real de los hombres” 32 )

Segin se dice, las respuestas aqui representan, no una asin}ilaaén. de las
actitudes de los veteranos, sino, mds aproximadamente, un fiel registro de
diferencias objetivas en el estado fisico de veteranos fatigados —"Juanes apo-
rreados”— y de los remplazos frescos y las tropas bisofias. )

Pero esto no hace mis que plantearle otro problema a la teoria: (,En qué
circunstancias responden los hombres registrando una situacién objetiva y
no una imagen socialmente reflejada? 33 ;Este tercer tipo de respuesta, apa-

82 II, 263. Esto remite sus categorias “absolutas” de respuestas a la pregunta “‘é‘ Cree
usted hallarse en buen estado fisico?”. Otras preguntas referentes a circunstancias de “com-
bate” posiblemente introducen el factor de renuencia asimilada de los remplazos Piu'al el
combate; los remplazos tienden a ser intermedios entre los veteranos y los soldados bisofios
€n sus contestaciones a dichas preguntas. .

33 Aqui, como en otros lugares, una formulacién un poco més general del problema
dirige nuestra atencién hacia la importancia de datos presentados ahora en diferentes e
inconexas paginas de The American Soldier. En diferentes lugares de esos vo.h’xmenes‘ se
recurre al supuesto de que las contestaciones de los soldados representan un ‘“‘registro Otfle“‘
vo” y no juicios condicionados por el grupo. Pero, sin una formulacién general, la necesidad
de colacionarlos y de aclarar la cuestién teérica es probable que no se advierta. Véanfe, por
ejemplo, la interpretacién de respuestas de “no reincorporados en unidades predominante-
mente de reincorporados”, donde se dice: “En parte, este acuerdo entre reincorporados y
no reincorporados indica que habia alguna base de hecho tanto como en la actitud para la
preferencia de los reincorporados por mas comodidad en sus unidades. Pero los datos no
pueden tomarse como corroboracién segura de este punto, ya que pueden ser, por lo menos
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rentemente distinto, requiere una hip6tesis nueva? Parece, ademds, que no
se necesita introducir nuevas variables ad hoc, aunque por carencia de los
datos necesarios, esto debe remitirse, desde luego, al examen de futuras inves-
tigaciones. Parece que los veteranos no afirman su mal estado fisico como
un valor social distintivo y positivo (salvo, como el texto indica, como una
racionalizacién posible para eludir nuevos combates) en el mismo sentido
que afirman la creencia en que “el combate es el infierno” o que “la expe-
riencia del combate equipa a un soldado para mandar hombres en combate’.
A los remplazos que tratan de afiliarse a los prestigiosos y socialmente vali-
dados veteranos no se les favorecera, pues, diciendo que estin en mala forma
fisica, que también ellos son “Juanes aporreados”. Si sirviese para algo, este
alegato sélo serviria para que los veteranos rechazasen a los remplazos, ya
que representaria no un mérito para la afiliacién al grupo, sino para la igual-
dad de posicién. Ademds, el reconocimiento por los remplazos de su estado
fisico relativamente bueno no afirma un contra-valor, que podria también
amenazar a su aceptacién por los veteranos. Dentro del mismo contexto de
grupo no hay, pues, base funcional ni motivos para que los remplazos repro-
duzcan los juicios sobre si mismos de los veteranos, y encuentran expresién
diferencias aparentemente objetivas en el estado fisico de veteranos fatigados
y de remplazos de refresco y soldados bisofios. :

En la medida en que estos tres tipos de contestacién manifiesta puedan
derivarse teéricamente de una teorfa funcional de la conducta del grupo de
referencia, este caso ilustra un servicio importante de la teoria a la investi-
gacién social aplicada: la reconstruccién mediante la clarificacién conceptual
de irregularidades aparentes en los datos conduce al descubrimiento provi-
sional de regularidades subyacentes funcionales y dindmicas. Pero, como he-
mos indicado, las vias que comunican la teoria social y la investigacién apli-
cada tienen trdnsito.en las dos direcciones: no sélo puede la teoria formular de
nuevo algunos de los materiales de The American Soldier, sino que a base
de los mismos materiales podemos especificar los tipos de indicadores y de
observaciones sociol6gicos necesarios para conseguir la continuidad cumula-
tiva en la teorfa de la asimilacién de valores, el contexto de grupo de las auto-
valoraciones, y la estimacién objetiva de situaciones. Una breve lista de dichos
indicadores puede sustituir al analisis detallado de sus potencialidades para
el progreso de esta teoria.3¢ :

en parte, simple prueba de que las actitudes de los reincorporados afectaban también a las
opiniones de los no reincorporados que les rodeaban” (I1, 515, 517).

34 El lector quizés se siente tentado a decir que la mayor parte de lo que sigue fue
reconocido como variables probablemente importantes desde los primeros dias de la socio-
logia moderna. Pero aqui, como en muchos lugares de este trabajo, puede decirse que hay
una gran diferencia —en realidaq, toda la diferencia— entre referencias impresionistas y
esporadicas a csas variables, y Ia incorporacién sistemdtica de las mismas a la investigacién.
Sélo' mediante este Gltimo procedimiento progresarin la teorfa y la investigacién. El im-
presionismo no es un sustituto suficicnte, aunque no sea més que por ser de cardcter tan
flexible y tan vago, que no admite la nulificacién decisiva de una hipdtesis provisional.
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1. Indicador de relaciones sociales reales: Hay necesidad manifiesta de datos‘r;{stpe-
miticos sobre las relaciones sociales que en realidad sostienen el estrato Pr‘estlgm:o
y autorizado y los recién llegados a un grupo. ¢Hay una tendencia empmc‘ax.nc.n e
descubrible en los individuos en contacto més frecuente o més duradero de afiliacién
a presentar asimilacién de valores? ) -

2. Indicador de motivos de los individuos que ingresan en el grupo: La teoria
presupone un interés entre los recién ‘llegados para afiliarse al grupo de POSiCI.Zn
miés alta. Para fines de investigacién, seria necesario, naturalmente, dlvxdx}' a Io{sJ reci rf
llegados en relacién con la presencia, la ausencia o el grado de tales motivos. Un pror
cedimiento analitico derivado, que se mueve en otra direccién, consistiria en. toma;
los motivos afiliativos no como dados, sino como problemdticos, que requieren a
su vez explicacién.

3. Indigaafor de cohesién social y de valores asociados con ella: ¢Representan éo;
recién ilegados un agregado diseminado de individuos, o un subgr‘u;‘)é) Orglamlza i:’i-
Si lo segundo, ¢tienen sus propios valores de grupo con derecho definido a ) a'] sén
midad moral? Y en tales casos, ¢el contacto continuado conduce a una asumilaci

mds reciproca que unilateral? 35

La inclusién de indicadores como esos, y el uso sistemético d(?l método
de la entrevista en grupo, as{ como la observacién directa, abarcaria el estu-
dio sistemdtico de los procesos de asimilacién de valores como parte de l.a
conducta del grupe de referencia, y no sélo, como en las investigaciones aplh-
cadas de The American Soldier, el estudio de ciertos resultadqs‘ netos de tales
procesos. Podria hacerse entonces, por ejemplo, la investigat{lm.l dfel proceso
posiblemente circular y cumulativo 3¢ mediante el cunal la asxmxlaaéfn de vla-
lores impulsa el contacto social entre los grupos, lo cual a su vez re uerza. :;
asimilacién de valores, una aceptabilidad social mayor y un contacto socia
mas activo. o

El nuevo anidlisis de los datos sobre contextos de grupo 'de .as1m11acxéx’1
de valores sugiere una serie completamente distinta de investigaciones empi-

Como dijo Nietzsche, que no era un cualquiera en la comprensién del ethos de la c1ef1c1a;
en un momento de clarividencia: “Ciertamente no es el menor encanto de una teoria e
que sea refutable.” El objeto de la incorporacién sistemitica de variablef ‘a' la investigacion
es permitir la anulacién lo mismo que la confirmacién, tarea un tanto .dlﬁcﬂ' para un a.utor
aferrado a una teoria, y no expuesto a datos suficientemente incriminatorios para divor-
ciarlo de aquella teoria. .

85 Se advertirA que los materiales de The American Soldier en general.r-lo permlten- el
estudio de los efectos sobre los veteranos de ios remplazos, problema mami:lestamente im-
plicito en la ampliacién del problema. Pero la Rama de Investigaciones se dio cuenta cl.ami
del problema. En un momento, por ejemplo, pudieron determinar, aproxx.madamer.xte, st e
orgullo de los veteranos por su compaififa era afectado por una proporcién relativamente
alta de remplazos. (Véase II, 255-57.)

38 Para un ejemplo del tipo de analisis de procesos que se requiere para tratar proble:pas
de esta clase, véase “Fricndship as a social process: a substantive and me.todologlcal
analysis”, por P. F. Lazarsfeld y R. K. Merton, en Frecedom and Control in Modern
Society, ed. por M. Berger, T. Abel y C. H. Page (Nueva York, D. Van Nostrand,
1954), 18-66.
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ricas y teéricas. {En qué circunstancias encontramos valoraciones tan diversas
de grupos o estratos sociales completos (ya se llame esto “pensamiento pers-
pectivista” o “falsa conciencia”) ? ¢Ocurre esto primordialmente cuando in-
dividuos de este grupo identifican su destino con el de otro grupo, de modo

que ya no expresan fielmente sus propios intereses y valores distintivos en el.

presente? En otras palabras, jen qué contexto de estructura social tiene lugar
esa “deformacién” de valores del grupo, y en cudl hay una respuesta mds
aproximadamente apropiada a la situacién?

El llevar hasta el fin esta serie de datos —que se encuentran en unas
pocas péginas entre los muchos centenares de ellas de The American Soldier—
parece haber implicado los siguientes procedimientos y haber obtenido los
siguientes resultados:

Primero, la clarificacién de los conceptos permitié que un desorden aparente
o una diferencia en algunos resultados registrados fuesen inierpretados. como
expresiones diversas de uniformidades sociolégicas subyacentes, sirviendo de
esta manera al objetivo tedrico de parsimonia, que se encuentra siempre
que se derivan diferentes generalizaciones empiricas de una formulacién
miés general.

Segundo, la reconceptualizacién operada para este fin sugiriendo la per-
tinencia de un cuerpo previamente formulado de proposiciones tedricas, lo
cual reduce el cardcter ad hoc de interpretaciones actuales y favorece la con-
tinuidad de resultados presentes y teorias del pasado. En cierta medida, ésta
es la misma teorfa que implica el concepto de privacién relativa que, aunque
utilizado en otros lugares de The American Soldier, no fue aplicado a esta
serie particular de materiales empiricos. ‘

Tercero, la generalizacién de los conceptos (mis alld de las categorfas des-
criptivas inmediatas de veteranos, remplazos y bisofios) sefiala la posibilidad
de que las formulaciones genéricas sean pertinentes, no sélo para la situacion
especificamente militar, sino para un margen mds amplio de situaciones que
respondan a los requisitos de las formulaciones tedricas, ampliando asi el
campo de datos a los cuales éstas quizd puedan aplicarse.

Y finalmente, la existencia misma de los datos sistematicos que permiten
una reconceptualizacién provisional puede hacer avanzar de modo importan-
te el desarrollo de la teorfa, destacando la necesidad de incorporar una serie
de indicadores sociolégicos a la investigacién de estos problemas, suminis-
trando asf nuevas cumulaciones de conocimientos sociolégicos que enlazan la
teorfa pasada, los datos presentes y la investigacién futura.

Aunque emprendido como una investigacién social aplicada, The American
Soldier dio, pues, los subproductos potenciales de fomentar la parsimonia, la
continuidad, el campo y la acumulacién de teorfa socioldgica. Y, como no es
del todo raro en la investigacién aplicada, los subproductos pueden resultar
mis importantes para la disciplina sociolégica que la aplicacién directa de
resultados.
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INDICADORES ESTADISTICOS DE ESTRUCTURA SOCIAL

Antes de seguir nuestra revisién de los problemas de la te?or{a del lgruf.)o de
referencia, serd util examinar explicitamente las implicaciones de las mve:
tigaciones para el estudio de los contextos sociales. Del .precedfinte ::::::x;e
de las investigaciohes sobre la estimacién de las oportunidades de ascenso y
sobre la autovaloracién de los remplazos, puede verse queé The {17"3"‘100"‘
Soldier es fuente fértil para la formulacién de indicadores relativamente
exactos de estructura social. En esos y otros estudios, 1os datos de las ex-
ploraciones se examinan en relacién con la distribuc.ié'n de respuesta; 1.p<‘>r
unidades sociales (compaiiias, divisiones, ramas del servicio) . Y en sus an 1818,
que relacionan las distribuciones o las proporciones de ffefzuenaa que carac-
terizan a las unidades sociales con las respuestas de individuos y subhgrupos
de las diferentes unidades, los autores pasaron mucho mds all4 del punto
a que suele llegarse en estudios de ecologfa social. dit
Como el uso de indicadores estadisticos en ecologfa para representar cie-
rentes clases de unidades sociales a base de zonas, The Amerzcan. Soldze:r
proporciona indicadores de atributos de estructura social; pero @ .dlfﬁ""":;:ia
de los estudios ecolégicos, The American Soldier hace un andlisis sistemd-
tico de las actitudes o valoraciones de individuos de igual posicion deniro
de estructuras sociales diferentes. ) :
Esta combinacion de indicadores sugiere numerosos indicadores estadfsti-
cos de atributos de grupo o de estructura social que Buefien .hacerse en la
futura investigacién sociolégica. Ademds, el uso de distribuciones, propor-
ciones o indices de frecuencia como indicadores varfa muchas veces en el
grado, y no necesariamente en términos de “todo o nada”. Por Ejemplo, los
sistemas sociales no suministran simplemente movilidad o la fijeza c}e sus
miembros; presentan diferentes proporciones de movilidad? No son :llmP};‘
mente heterogéneos u homogéneos, sino que ofrecen diferentes gra 08 .e
heterogeneidad 3¢ No estin integrados o desintegrados, no son cohfasxv;s o dis-
persivos, sino que tienen d’iferentes grados de integracién y cohesién.

37 Véase, por ejemplo, el uso de indices de proporciones relativas de movilidad, social e:l
las fuerzas aéreas, las fuerzas de servicio, las fuerzas de tierra, etc., como contexto sock
para valoraciones individuales de posibilidades de ascenso. I, 251 ss. . .

88 Véanse, por ejemplo, los indicadores de heterogeneidad social de companias summlxs-
trados por las proporciones de remplazos en las unidades como contexto.so.cl?ll Pa":l as
expresiones individuales de orgullo de la compaiifa. II, 255 ss. Un procedimiento ag ogo
se adopté en un estudio de actitudes raciales individuales dentro de contex.tos de subzonas
de un vecindario birracial que se caracterizan por las diferentes proporciones de negros
y blancos. Merton, West y Jahoda, op. cit. X o

39 Considérese cuinto puede superar la sociologia contemporénea al Pr:mer .estudno‘de
Durkheim sobre el suicidio, el cual suponia difercntes grados de cohesién e l.ntt_agra(:lér;
social entre grupos catélicos y protestantes, militares y civiles, etc. Como se advirtib en e
capitulo 11, “el grado de integracién es una variable empirica, que cambxa"en Ia: misma
sociedad de una época para otra y que difiere entre sociedades diferentes’. Indicadores
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Por haber sido utilizados rara vez indicadores estadisticos de dichos atri-
butos de los sistemas sociales en conjuncién con indicadores de la conducta
individual, la sociologia comparada se ha limitado en gran parte a resulta}dos
vagos e indecisos. Se ha carecido de una comparacién relativamente estricta,
porque la mayorfa de nosotros nos hemos limitado, la mayor parte de las
* veces, a hablar de estructuras sociales “diferentes” sin estudiar estructuras que
muestran diferencias en un grado especificable. Cuando se han adoptado indi-
cadores estadisticos de atributos de grupo —por ejemplo, diferencias en pro-
porciones raciales entre los grupos— lo tipico es que no se hayan combinado
con comparaciones sistemdticas de la conducta de individuos de igual posi-
cién dentro de los grupos distintivos. Y, correlativamente, cuando se han
obtenido medidas relativamente exactas de actitudes individuales, rara vez se
combinaron con medidas similarmente definidas de estructura social. Asi, en
la ltima década la psicologia social pasé al uso sistemdtico de indicadores
de actitudes y sentimientos individuales sobre todo en grupos de individuos
mutuamente relacionados.

Los estudios de la Rama de Investigaciones indican la posibilidad y la im-
portancia de formular indicadores tanto de estructura social como de la
conducta de individuos situados dentro de la estructura. Sus ocasionales
comparaciones de la estructura de posicién de diferentes ramas del ejército
implican, pues, {ndices de estratificacién andlogos a los suministrados por las
_distribuciones de frecuencia de una poblacién entre las diferentes clases socia-
les. Una vez establecidos tales indices, se hace posible tener comparaciones
sistemdticas, no anecdéticas, de la conducta de personas de analoga posicién
de clase que viven en estructuras de clase con proporciones diferentes. Esto
tendrd por consecuencia avanzar mis all4 de las caracterizaciones mas familia-
res de “el hombre de la clase media” o “el hombre de la clase trabajadora”,
para determinar su conducta caracteristica dentro de sistemas de clase cons-
tituidos de manera distinta. Del mismo modo, otros tipos de diferenciacién
social pueden ser indicados por las distribuciones de frecuencia de diferentes
situaciones (instruccién, raza, edad, etc.) y combinarse con el estudio siste-
mitico de individuos anilogamente situados dentro de esas diferentes estruc-
turas.40

En este respecto, The American Soldier representa un preludio al fu-
turo inmediato, en el que se incorporardn regular y sistemiticamente in-
dices de proporciones de movilidad, de cambios culturales, de cohesién de
grupo y de diferenciacién social a los estudios comparados de estructura
social. Y una vez hecho esto, sera posible comparar los tipos de conducta

estadisticos de integracién y de cohesién permitirian el estudio sistemético, con un rigor no
posible en los dias de Durkheim, del influjo de esas diferencias de contexto social sobre
la conducta de individuos situados en posiciones diferentes dentro del grupo.
40 Voting, por Berelson, Lazarsfeld y McPhee, hace un extenso uso de dichos procedi-
mientos, proporcionando, quiz4s, nuevas pruebas de continuidad en la investigacién social.
Para una exposicién m4s detallada de indicadores sociolégicos, véase la seccién 2 del
trabajo de Kendall y Lazarsfeld en Continuities in Social Research.
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relativa a grupos de referencia de individuos de posicién igual dentro de los
diferentes sistemes sociales.

TEORIA DEL GRUPO DE REFERENCIA Y MOVILIDAD SOCIAL

Otras investigaciones expuestas en The American Soldier que no hacen uso
explicito del concepto de privacién relativa o de conceptos emparentados con
€l tambi¢n pueden refundirse para relacionarlas con la teoria del grupo de
referencia. Una de las mis rigurosas y fecundas entre ellas es el estudio de las
relaciones entre la conformidad de los individuos enganchados con los valores
oficiales del ejército y su ascenso subsiguiente.

Este estudio también aclara el punto muy conocido, pero rara vez dilu-
cidado, de que la misma investigacién social puede ser analizada de manera
diferente por lo menos en tres respectos independientes, aunque relacionados
entre si: sus resultados empiricos documentados, su procedimiento metodo-
légico, y sus implicaciones teéricas. '

Como la metodologia y los resultados empiricos de este estudio han sido
ampliamente discutidos —aquélla en el trabajo de Kendall y Lazarsfeld y
éstos en The American Soldier mismo— no necesitamos dedicarnos aqui a
ellos. Por lo tanto, limitaremos nuestro estudio a algunas de sus implica-
ciones tedricas.

Esas implicaciones se dividen en tres clases relacionadas entre si. Primera,
las implicaciones para la teoria del grupo de referencia al reexaminar los
resultados empiricos dentro del contexto de dicha teorfa. Segunda, las impli-
caciones que nos permiten conectar la teoria del grupo de referencia con
hipétesis de sociologia funcional. Y tercera, las implicaciones que, una vez
convenientemente generalizadas, nos permiten ver que este estudio se rela-
ciona, no sélo con los tipos de conformidad y movilidad de los soldados norte-
americanos de la segunda Guerra Mundial, sino posiblemente también con
tipos mds generales Y aparentemente dispares de conducta, tales como la
defeccién al grupo, la renegacién, el escalamiento social y cosas andlogas.

El rastrear esas implicaciones abarca un amplio campo que dificilmente se
puede llenar por completo, no por las limitaciones de espacio, sino por las
limitaciones de nuestros conocimientos sociolégicos. Pero la mera aproxima-
cidén a la realizacién de nuestro propésito nos ayudara a reconocer los enlaces
tedricos entre tipos de conducta social actualmente separados.

Empezamos por seguir nuestra acostumbrada practica de bosquejar bre-
vemente los principales resultados del estudio expuestos en The American
Soldier.

Caso nim. 5 (I, 258-275). Esta investigacién se dedic, no a proporcio-
nes de ascensos que estaban determinadas por cambios en la mesa de la orga-
nizacion, sino a la incidencia de los ascensos: ¢Qué individuos era mis proba-
ble que ascendieran? Como la decisién del comandante en jefe respecto de
los ascensos no se basaba de ningin modo en comprobaciones objetivas de ca-
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pacidad o de actuacién de los individuos reclutados, habia mucho lugar para
que las relaciones y los sentimientos personales jugasen su papel en afectar a
dichas decisiones. En consecuencia, la Rama de Investigaciones formul6 la
hipétesis de que “un factor que dificilmente dejard de entrar en algupa me-
dida en el juicio de \ur'x oficial al seleccionar a un hombre para el ascenso, era
la conformidad de éste con la moral militar oficialmente aprobada” (I, 259) .
Se advierte ademds, y tendremos ocasién de volver a este punto con algin
detalle, que “al hacer juicios subjetivos, el comandante en jefe se expone de
modo inevitable a acusaciones de fayoritismo, y en particular de ser victima
de las tretas de los reclutados mds hibiles en ‘corcovear’” (I, 264).

Se dedicéd un estudio de tres grupos de reclutados a averiguar si los indi-
viduos que manifestaban actitudes de acuerdo con la moral militar consagrada
ascendian después en mayores proporciones que los otros. Se vio que tal era
el caso constante. Por ejemplo, “de los soldados que en septiembre de 1934
dijeron que no crefan que fuera demasiado estricto el control del ejército,
el 199, eran soldados de primera clase en enero de 1944, mientras que sélo
formaban parte de esa categoria el 12%, de los otros soldados” (I, 261-2). Asi,
también, cuando los hombres de las tres muestras se ordenaron por sus pun-
tuaciones en una “semi-escala de actitudes de conformidad”, se hallé uni-
formemente en los tres grupos “que los hombres cuyas actitudes eran més
conformistas eran los que con mayor probabilidad ascenderian con posterio-
ridad” (I, 263) .4

Implicaciones tedricas. Al examinar este estudio, necesitamos sacar a luz
algunas de las conexiones entre la teoria del grupo de referencia y la sociolo-
gia funcional que permanecieron implicitas hasta este momento; objetivo al
cual se presta particularmente bien dicho estudio, ya que sus resultados pue-
den reformularse fécilmente en relacién con los dos tipos de teorfa, y entonces
se advierte que afectan a un margen de conducta més ancho que el tenido
en cuenta en el estudio mismo. ’

El valor de la nueva formulacién para la teoria social se advierte quizis
mejor en conexién con la variable independiente de “conformidad”. Resulta
claro, cuando se piensa en ello, que el tipo de actitud descrita como confor-
mista en el estudio estd en el polo opuesto de la que suele llamarse “con-

41 Como los autores mismos dicen, y como indican Kendall y Lazarsfeld con cierto
detalle, los datos no demuestran concluyentemente que las actitudes conformistas,. mas bien
que Jos correlatos de ellas, favorecen la probabilidad mucho mayor de ascenso. En prin-
cipio, s6lo un experimento del todo controlado, no factible, evidentemente, en el caso
presente, demostraria esto mas alld de toda duda razonable. Pcro dejando a un lado el
experimento controlado, este estudio, que mantuvo constantes los factores de edad e ins-
truccién que se habia visto estaban relacionados-con las actitudes y el ascenso, avanzé un
gran trecho hacia la demostracién de que hay una relacién entre la incidencia de las
actitudes conformistas y el ascenso. En este respecto, el estudio va mucho mis alli del punto
alcanzado por el uso de datos menos rigurosos, indicando una correlacién estitica entre
categoria y actitudes canformistas, ya que puede revelar que los individuos con actitu-
des conformistas eran los que con mayor probahilidad ascendieran subsecuentemente.
Véase I, 272-3.
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_formidad social”. Porque en el vocabulario de la sociologia, la conformidad

social denota habitualmente conformidad con las normas y expectativas co-
rrientes en el propio grupo a que pertenecen los individuos. ?cro.en. este
estudio, la conformidad se refiere, no a las normas del grupo primario inme-
diato constituido por hombres reclutados, sino a las normas completament.e
diferentes contenidas en la moral militar oficial. En realidad, como lo mani-
fiestan con claridad los datos de The American Soldier, las normas de los
intra-grupos de hombres reclutados y las normas oficiales del ejército y del
estrato de oficiales chocaban entre sf con frecuencia.? Asi, pues, el lenguaje
de la teorfa del grupo de referencia, las actitudes de conformidad con la moral
oficial pueden describirse como una orientacién positiva hacia las normas fie
un grupo al que no se pertenece y que se toma COmMo sistema de referencia.
Esa conformidad con las normas de un extragrupo equivale pues, a lo que
de ordinario se llama inconformidad, esto es, inconformidad con las normas
del intra-grupo.43

Esta reformulacién preliminar conduce directamente a dos cuestiones re-
lacionadas entre s{ que hasta ahora hemos considerado de manera implicita,
no explicita: (Cudles son las consecuencias, funcionales y disfuncionales, de
la orientacién positiva hacia los valores de un grupo que no es el de uno?
Y también, ;{qué procesos sociales inician, sostienen o refrenan esas orienta-
ciones?

Funciones de la orientacidn positiva hacia grupos a los que no se pertenece:
socializacion anticipadora. Al examinar, si bien brevemente, las consecuen-
cias posibles de este tipo de conformidad con las normas de un grupo al
que no se pertenece, es conveniente distinguir entre las consecuencias para
los individuos que presentan esta conducta, para el subgrupo a que pertene-
cen, y para el sistema social que comprende a aquéllos y a éste.

Para el individuo que adopta los valores de un grupo al cual aspira, pero
al cual no pertenece, esta orientacién puede servir a la doble funcién de ayu-
dar a su elevacién dentro de ese grupo y de facilitar su adaptacién una vez
que ha llegado a formar parte de él. Que la primera de estas funciones fue

42 Aunque los porcentajes absolutos de hombres que respaldan un sentimiento dado no
pueden tomarse, desde luego, en su valor nominal, ya que estin afectados por la mera
expresién del sentimiento, es, sin embargo, sugestivo que los datos presentados anteriormente
en el volumen (por ejemplo, I, 147 s5.) ofrezcan sélo una pequefia minoria de las muestras
de hombres enganchados adherida a las actitudes oficialmente aprobadas. En- general, una
proporcién mucho mayor de oficiales suscribe dichas actitudes.

%3 No hay nada fijo acerca de las fronteras que separan los intragrupos de los extra-
grupos, los grupos a que pertenece de los grupos a que no se pertenece. Esto cambia al
cambiar la situacién. Ante civiles, o ante un grupo extrafio, los hombres del ejército pueden
considerarse a si mismos, y ser considerados, como individuos de un intragrupo; pero, en
otro contexto, los hombres reclutados pueden considerarse a si mismos, y ser considerados,
como un intragrupo a diferencia del extragrupo de los oficiales. Como estos conceptos son
relativos a la situacién, ¥ no absolutos, no hay paradoja en referirse a los oficiales como
un extragrupo para los soldados en un contexto, y como miembros del intragrupo mas
amplio en otro contexto. Sobre el punto general, véanse los capitulos 1X y x1.
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realmente servida, es la esencia de los resultados de The American Soldier
que los soldados que aceptaron los valores oficiales de la jerarquia del ejército
ascenderfan con mayor probabilidad que los otros. La hipétesis relativa a la
segunda funcién adn estd por comprobar. Pero no seria dificil, en principio,
averiguar empiricamente si los hombres que, mediante una especie de sociali-
zacién anticipadora, adoptan los valores del grupo a que no pertenecen y al
que aspiran, son aceptados mids ficilmente por dicho grupo y se adaptan a
€l con mis facilidad. Esto requerird la formacién de indicadores de acepta-
cién de grupos y de adaptacion a €él, y la comparacién, en relacién con tales
indicadores, de los recién llegados a un grupo que previamente se hubiesen
orientado hacia los valores del grupo con los que no lo hubieran hecho. Mis
concretamente, en el caso presente, habria supuesto un estudio comparativo
entre los soldados ascendidos a un grado superior, de la subsiguiente adapta-
cién al grupo de los que habfan sufrido la hipotética preparacién para la
situacién y los que previamente se habian aferrado a los valores de su intra-
grupo de hombres reclutados. Los indices de adaptacién posterior podrian
relacionarse con los indices de la orientacién anterior hacia valores. Esto
constituiria una comprobacién empirica sistemdtica de una hipétesis fun-
cional.

Parece, ademds, que la socializacién anticipadora es funcional para el in-
dividuo s6lo dentro de una estructura social relativamente abierta que propor-
cione movilidad. Porque sélo en esa estructura seria seguida tal preparacién
en Ia actitud y en la conducta para los cambios de situacién, de verdaderos
cambios de situacién en una proporcién considerable de casos. Por el mismo
motivo, el mismo tipo de socializacién anticipadora seria disfuncional para
el individuo en una estructura social relativamente ‘cerrada en la que no fuese
aceptado por el grupo al que aspira y tal vez perderia en aceptacién por el
grupo al que pertenece a causa de su orientacién extragrupal. Este ultimo
tipo de caso se reconocera como el del hombre marginal, situado en el borde
de diferentes grupos pero no aceptado plenamente por ninguno de ellos.

Asi, el caso muy estudiado del individuo marginal 4 y el caso del hombre
reclutado que toma la moral militar oficial como un sistema positivo de refe-

" rencia pueden identificarse, en una teorfa funcional de la conducta del tipo
de referencia, como casos especiales de socializacién anticipadora. El tipo de
hombre marginal representa el caso especial en un sistema social relativa-
mente cerrado, en el que los miembros de un grupo toman como sistema
positivo de referencia las normas de un grupo del cual estan excluidos en
principio. Dentro de esa estructura social, la socializacién anticipadora se hace
disfuncional para el individuo que es victima de aspiraciones que no pue-
de realizar y de esperanzas que no puede satisfacer. Pero, como parece in-

4% Descripciones cualitativas de la conducta del hombre marginal, resumidas, por ejem-
plo, por E. V. Stonequist en The Marginal Man (Nueva York, Scribner’s, 1937), pueden
ser refundidas analiticamente como ese caso especial y restringido de conducta de grupo de
referencia en que el individuo trata de abandonar la pertenencia a un grupo por la perte-
nencia a otro al cual tiene socialmente prohibido el acceso.
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o . . . . S M
dicar el mencionado estudio, precisamente el mismo tipo dfe conducta, relaftxva
a grupo de referencia en un sistema social abierto hasta cierto punto es fun-
cional para el individuo por lo menos hasta el grado de ayudailo a conseguir

la situacién a que aspira. La misma conducta relativa a grupo de referencia

en diferentes estructuras sociales tiene consecuencias distix.ltfas. .

En este momento, pues, vemos que la orientacién positiva hacia las nor-
mas de un grupo al que no se pertenece es precipitada por el paso entre
grupos de pertenencia, ya en realidad o en fantasfa, y que las consecuencias
funcionales o disfuncionales dependen evidentemente del caricter hasta cierto
punto abierto o cerrado de la estructura social en que tiene lugar. Y las que
a primera vista parecfan formas de conducta sin relacién ninguna entre sf v
dispares —la conducta de un hombre marginal como el negro del Cabo o el
eurdsico, y del hombre reclutado que adopta los valores de. otr.o’s estratos mili-
tares y del suyo— se ven, tras una apropiada conceptualizacién, como casos
especiales de conducta relativa a grupo de referencia. ) o

Aunque la socializacién anticipadora puede ser funcional para el indivi-
duo de un sistema social abierto, es manifiestamente disfuncional para la
solidaridad del grupo o estrato a que pertenece. Porqufe la lealtad para las
contrastantes costumbres de otro grupo significa defeccién para las co§-tum-
bres del intragrupo. Y en consecuencia, como en seguid:jl veremos, el }ntra-
grupo reacciona poniendo toda clase de restricciones sociales a esas orienta-
ciones positivas a ciertas normas del extragrupo. . L

Desde el punto de vista del sistema social mds amplio, el e]érglto en su
totalidad, la orientacién positiva hacia la moral oficial par!eceré funcional para
apoyar la legitimidad de la estructura y para mantener intacta la estructura
de autoridad. (Esto es probablemente lo que quiere significarse .cuando el
texto de The American Soldier se refiere a las actitudes confqrmlstas como
“favorables desde el punto de vista del ejército”.) Pero es evidente que se
necesita hacer muchas investigaciones antes de poder decir que. éste es .real-
mente el caso. Es posible, por ejemplo, que los efectos sec.undanos de dichas
orientaciones puedan ser tan perjudiciales para la solidaridad de los grupos
primarios de hombres reclutados, que su moral se hunda. Una cuestién con-
creta a investigar podria ayudar a aclarar el problema: (Es probable que las
unidades con minorias relativamente grandes de hombres orientados en fo_rma
positiva hacia los valores oficiales del ejército presenten §eﬁales de anomia y
desorganizacién personal (por ejemplo, bajas no en accién de guerra) ? En
esas situaciones, el “éxito” personal de los conformistas (el ascenso) sirve
sélo para deprimir la moral de los demas al premiar -a los que se apartan
de la moral de intragrupo? _

En el estudio que examinamos, as{ como en varios de los otros que hemos
examinado —por ejemplo, el estudio de las valoraciones de los soldados acer-
ca de la justificacién de su enganche en el ejército— la con(.h}ct;.a relauv.a
a grupo de referencia se relaciona evidentemente con la legitimidad atri-
buida a los arreglos institucionales. Asf, el soldado casado de mds .edad es
menos probable que encuentre “justo” que los ascensos se basen posiblemen-
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te en las relaciones sociales y no en los conocimientos, y asf sucesivamente.
En parte, esta insistencia aparente en la legitimidad es, desde luego, un ar-
tificio de la investigacion: muchas de las preguntas hechas a los soldados
se relacionan con su concepto del cardcter legitimo o ilegitimo de su situa-
cién o de las ordenaciones institucionales que prevalecen. Pero el centro de
interés de los investigadores fue, a su vez, consecuencia de haber observado
que los soldados estaban, en grado considerable, realmente interesados en
cuestiones como ‘la legitimidad institucional, como lo indican con frecuencia
los comentarios espontdneos de los hombres reclutados.t?

Esto da cuenta de por qué las atribuciones de legitimidad a las ordena-
ciones parecen funcionalmente relacionadas con la conducta del grupo de
referencia. Es evidente que esas atribuciones afectan el margen de las compa-
raciones entre grupos o entre individuos que se hardn tipicamente. Si la es-
tructura de un sistema de estratificacién rigido, por ejemplo, es definido por
lo general como legitimo, si los derechos, emolumentos y obligaciones de cada
estrato se consideran en general moralmente buenos, es menos probable que
los individuos de cada estrato tomen la situaciéon de los demds estratos como
contextos para la estimacién de su propia suerte. Es probable que tenderdn
a limitar sus comparaciones a otros individuos de su propio estrato social o
de uno préximo. Pero si el sistema de estratificacién es muy discutido, es mds
probable que los individuos de algunos estratos contrasten su propia situacién
con la de otros y formen de acuerdo con ello sus autovaloraciones. Esta dife-
rencia en la estructura de los sistemas y en el grado de legitimidad atribuido
a las reglas del juego puede ayudar a explicar el hecho con frecuencia obser-
vado de que el grado de insatisfaccién con su suerte muchas veces es menor
entre individuos de estratos sociales muy deprimidos en un sistema social hasta
cierto punto rigido, que entre los estratos que estin manifiestamente “mejor
acomodados” en un sistema social mds mévil. En todo caso, el margen de
grupos tomados como bases efectivas de comparacién en sistemas sociales di-
ferentes muy bien puede resultar estrechamente conectado con el grado de
legitimidad que se atribuye a la estructura social dominante.

Aunque queda mucho por decir, quizd baste lo dicho para indicar que
el tipo de socializacién anticipadora puede tener diferentes consecuencias para
los individuos que la manifiestan, los grupos a que pertenecen y la estruc-
tura social mds amplia. Y mediante el re-examen de este estudio sobre las
recompensas personales de la conformidad, se hace posible especificar algunos
tipos adicionales de problemas implicitos en un anélisis funcional mas amplio
de la conducta de grupo de referencia. Por ejemplo:

45 Por ejemplo, en respuesta a la pregunta: “Si pudiera usted hablar con el Presidente
de los Estados Unidos, cuéles son las tres preguntas més importantes que querria hacerle
sobre la guerra y el papel que usted tiene en ella”, una proporcién considerable de soldados
negros y blancos evidentemente harfan preguntas relativas a la legitimidad de las practicas
y las ordenaciones actuales del ejército. Las tropas negras, naturalmente, insistirian en las
précticas injustas de discriminacién racial, pero el 31 por ciento de las tropas blancas
también presentarian cuestiones y criticas de la vida en el ejército” (I, 504 et passim).
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1. Puesto que s6lo una fraccién de los individuos de un grupo se orienta posi‘tiva-
mente hacia los valores de un grupo al que no pertenece, €s necesario descubrir la
posicién social y los tipos de personalidad de los que es méds probable que lo hagan.
Por ejemplo, ¢estdn aislados en el grupo particularmente dispuesto a adoptar los
valores ajenos?

2. Se ha prestado mucha atencién a los procesos que favorecen la orientacién
positiva hacia las normas del grupo al cual se pertenece. Pero, ccudles son los pro-
cesos que favorecen la orientacién hacia otros grupos o estratos? gProporcgones rela-
tivamente altas de movilidad sirven para reforzar estas ultimas orientaciones? (Se
recordara que The American Soldier proporciona datos tangenciales a este punto
en el estudio de las proporciones de ascensos y de las estimaciones de las proba-
bilidades de ascender.) Convenientemente adaptados, csos datos sobre proporciones
reales de movilidad, aspiraciones y socializacién anticipadora a las normas de un
estrato social mds elevado, ampliarian una teoria funcional de la conducta confor-
mista y de la divergente.

3. ¢Qué conexiones, si es que las hay, subsisten entre diferentes proporcionc.s df:
movilidad y la aceptacién de la legitimidad del sistema de estratificacion por indi-
viduos situados en forma distinta en dicho sistema? Puesto que parece que sistemas
con indices muy bajos de movilidad pueden tener amplia aceptacién, ¢qué otras
variables interpretativas deben ser incluidas para explicar las relaciones entre los
indices de movilidad y las atribuciones de legitimidad?

4. En la vida civil o en la militar, ¢son los individuos moéviles mejor dispuestos
a reafirmar los valores de un grupo de poder o de un grupo de prestigio los acep-
tados mis prontamente por dicho grupo? ¢Opera esto en verdad de manera pri-
mordial como una funcién latente, en que los individuos méviles adopten esos valores
porque los encuentran superiores, y no de manera deliberada sélo para ser aceptados?
Si esas orientaciones estin definidamente motivadas por el deseo de pertenecer al
grupo, ¢se convierten en contraproducentes para los individuos moéviles caracteri-
zados como coladizos, luchadores (o, en el ejército, como “corcoveadores” por
el ascenso)?

Procesos sociales que apoyan o que refrenan las ovientaciones positivas hacia
grupos a los que no se pertenece. En el curso del examen de las funciones
de la socializacién anticipadora hicimos alusiones de pasada a los procesos
sociales que apoyan o que refrenan este tipo de conducta. Como son pre-
cisamente los datos concernientes a estos procesos los que no se captan con
facilidad en el tipo de materiales de exploracién sobre actitudes los que se
han utilizado sobre todo en The American Soldier, y como dichos procesos
son fundamentales para toda teoria de la conducta relativa a grupo de
referencia, merecen consideracién mis detenida.

Como hemos visto, lo que es socializacién anticipadora desde el punto
de vista del individuo lo interpreta como defeccién e inconformidad el gru-
po de que forma parte el individuo. En la medida en que el individuo se
identifica con otro grupo, se enajena o extraiia del suyo. Pero aunque el

_campo de la sociologia se interes6 durante generaciones por los determinantes

y las consecuencias de la cohesién de grupo, presté poca atencion sistemd-
tica a la materia complementaria del extrafiamiento del grupo. Cuando se
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le presté alguna atencion, se contrajo a casos especiales como los jnmigrantes
de segunda generacién, el conflicto de lealtades entre la pandilla o gang y la
familia, etc. La materia se dejé en gran medida al observador literario, quien
podia descubrir el drama’inherente a la situacién del renegado, del traidor,
del desertor. Las connotaciones cargadas de valores de las palabras usadas
para describir la identificacién con grupos diferentes del propio sugieren de
manera definida que esos tipos de conducta fueron considerados tipicamente
desde el punto de vista del grupo a que se pertenece. (Pero el renegado de
un grupo puede ser el converso de otro.) Puesto que la suposicién de que
sus miembros serdn leales se encuentra en todo grupo, otra cosa no tendria
cardcter de grupo, ni mereceria confianza; la transferencia de la lealtad a otro
grupo (particularmente a un grupo que opcre en el mismo campo de la poli-
tica o de la economia) se considera sobre todo en términes afectivos de sen-
timiento y no en términos imparciales de andlisis. El renegado, el traidor
o el trepador —cualquiera que sea la designacién popular— se convierte fre-
cuentemente en objeto de vilipendio que en objeto de estudio socioldgico.

La estructura de la teoria del grupo de referencia, libre de todo lenguaje
sentimental, permite al socidlogo identificar y localizar la apostasia, la trai-
cion, la asimilacion de inmigrantes, la movilidad de clase, el medro social, etc.,
como otras tantas formas especiales de identificacién con el que no es en el
momento el grupo a que se pertenece. Al hacerlo asi, ofrece la posibilidad
de estudiar dichas formas, no como formas de conducta completamente par-
ticulares y desconectadas, sino como expresiones diferentes de procesos andlo-
gos en circunstancias seflaladamente diferentes. La transferencia de la lealtad
por individuos de la clase alta de su propia clase a una inferior —ya tuviera
lugar esto en la Francia del periodo prerrevolucionario del siglo xviI o en
la Rusia del siglo xx— pertenece a la misma familia de problemas socio-
logiccs que la identificacién, mds familiar, de individuos de clase baja con

una clase superior, tema que uliimamente empezé a absorber la atencién de .

los sociélogos en una sociedad en que la movilidad social ascendente es un
valor consagrado. A pesar de nuestras preferencias culturales, el fenémeno
de los de arriba que adoptan valores de los de abajo es un fenémeno de
grupo de referencia que se presta a ulterior investigacién tanto como el de los
de abajo que procuran llegar a ser de los de arriba.

En esas defecciones del intragrupo puede suceder, como se ha indicado con
frecuencia, que sea el aislado, normalmente en un grupo pero sélo de lejos
incorporado a su red de relaciones sociales, quien con mayores probabilida-
des se orientard positivamente hacia grupos a los que no pertenece. Pero,
aunque cs exacto en general, ésta es una correlacién estdtica y, por lo tanto,
solo instructiva en parte. Lo que es necesario descubrir es el proceso mediante
el cual esta correlacién llega a establecerse. A juzgar por algunos de los datos
cualitativos de The American Soldier, hay una interaccién continuada y
cumulativa entre un empeoramiento de relaciones sociales dentro del grupo
al que se pertenece y las actitudes positivas hacia las normas de un grupo al
que no se pertenece.
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Lo que el individuo siente como extrafiamiento de un grupo al cual per-
tenece tienden a sentirlo sus asociados como repudio del grupo, y ?Sto. s.uele
provocar una reaccion hostil. Al empeorar las relaciones entre el 1qd1v1du0
y el resto del grupo, las normas del grupo se hacen menos,obhgatorxas.p:;z
aquél. Pues como se va apartando progresivamente del grupo y Val Sledhe-
castigado por éste, es muy poco probable que sea recompensado por la a
sién a las normas del mismo. Una vez iniciado, este proceso parece COnNver-
tirse en una separacion cada vez mayor del grupo, tanto en lo que §;SPCC“;
a actitudes y valores como en lo que respecta a relaciones sociales. Y en g
grado en que el individuo se oriente hacia'los valores de’ un exuagrrllclll:a;
quiza expresindolos verbalmente y por la accién, no hacg mas que‘ ensa
la brecha y reforzar la hostilidad entre €l y sus companeros fie intragrupo.
Mediante la interaccién entre la disociacion y el extrailamiento progrest-
vo de los valores del grupo, puede sentirse doblemente movido a orientarse
hacia los valores de otro grupo y a afiliarse a ¢l. Queda, pues, en pie, la c}ara
cuestion de la posibilidad objetiva de afiliarse a su grupo de referencia. Si no
hay tal posibilidad o es muy ligera, el individuo ex%ranado se_convierte en
un desarraigado social. Pero si el sistema social permite, con onfntacxon rea-
lista, tales cambios de afiliaciones de grupo, el individuo extrafiado de uno
tiene tantos mds motivos para pertenecer al otro. )

Esta hipotética exposicién de la disociacién y el extrﬁaﬁarfuento‘, que,
turalmente, no hace mis que rozar el proceso que exige mvesngnaon' en
el campo de la conducta relativa a grupo de referencia, parece estar mas o
menos de acuerdo con datos cualitativos de The American Soldier sobre lo
que se 1lamo diversamente osadia, “‘corcovear” para ascender, ch}l,peteo. ’Algu-
nos parrafos del diario de un reclutado pueden ilustrar la accion reciproca
entre disociacién y extrafiamiento: el individuo orientado hacxz.x ’afuefa se
muestra demasiado solicito en obrar de acuerdo con la mg.ral oficial: Per‘o
se suponia que tu [pdngase lo que se quiera]. El teniente dl]? que se sp&?onllfx
que.” Esto evoca la hostilidad del grupo expresada en epxtetosﬂy ridiculi-
zacion —“todo el mundo chupa, tirando ahora besos a K y $"— seguido
de una disociacidn creciente dentro del grupo: “El ostracismo. era visible,
pero suave... pocos se mostraban amistosos con €l. .. hubo. ocasiones en que
se evitaba su compaiifa”, y una asociacién mis frecuente con individuos que re-
presentaban el grupo de referencia a que no se pertenecia: “W, Sy K chuparon
toda la tarde; anduvieron alrededor de los tenientes haciendo preguntas bl"l-
llantes.” En esta exposicién brevemente resumida, se advierten los mecanis-
mos del intragrupo en funcién para frenar la orientacién positiva hacia la
moral oficial 4 y el proceso mediante el cual se desarrolla entre los que

na-

46 “Un folleto oficial del Departamento de Guerra entregado a los nuevos recl'utas inteatd
dar su bendicién al “corcoveo’: El ‘corcoveo’ abarca todas las cosas que un soldado p\.wd'e
hacer honradamente para llamar la atencién y ascender. El Ejército estimula a los indi-
viduos a poner un ecsfuerzo extra en el ejercicio, y a cuidar mucho el aspecto personal.
A veces csto puede molestar a otros que prefieren tomar las cosas cémoda{ncn’tc, Pcro
fomenta un espiritu de emulacién y de mejoramiento que nos da un Ejército mejor.” I, 264.
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convierten esa moral en su principal sistema de referencia y consideran de
importancia secundaria sus vinculos con el intragrupo.

A juzgar por las implicaciones ce esta investigacién sobre conformidad y
movilidad, hay lugar para estudiar las consecuencias de los tipos de conducta
relativa a grupo de referencia asi como sus determinantes. Ademds, las con-
secuencias pertinentes para la sociologia no son meramente las que resultan
para los grupos de que forman parte. Se produce también la posibilidad de
que la medida en que se conceda legitimidad a la estructura de esos grupos
y a la situacién de sus individuos pueda afectar al margen de grupos o de
estratos que suelen tomar como sistema de referencia al estimar su propia
situacién. Y finalmenté, esta investigacién llama la atencién hacia la nece-
sidad de un estudio mas riguroso de los procesos que en la vida del grupo
apoyan o refrenan orientaciones positivas hacia grupos a los que no se perte-
nece, llevando asf quizd a un enlace de la teorfa del grupo de referencia con
las teorias actuales de organizacién. :

FUNCIONES PSICOLOGICAS Y SOCIALES

En la revisién del caso anterior, se hizo un intento para distinguir entre las
consecuencias de la orientacién positiva hacia un grupo al que no se perte-
nece, para el individuo, para el grupo al que se pertenece y para el sistema
social en general. Si, como suponemos, un tipo consagrado de conducta
tiene tipicamente esas diversas consecuencias, es cosa que puede examinarse
en forma ttil desde el punto de vista psicoldgico y el sociolégico. De vez en
cuando The American Soldier analiza la conducta sélo en relacién con el
punto de vista psicolégico. En algunos de esos casos, puede reexaminarse
provechosamente la misma situacion desde el punto de vista de sus implica-
ciones para una estructura de sociologia funcional.#” No quiere decir esto
que la orientacién socioldgica sea necesariamente “superior” a la psicoldgica,
o que necesariamente se contrapone a ella. Pero es diferente. Y estudiando
esos materiales desde una perspectiva diferente de la del texto, quizd poda-
mos descubrir nuevas implicaciones de las investigaciones aplicadas para la
teorfa social.

Caso num. 6 (II, 272-84). Entre los casos que presentan una marcada orien-
tacién psicoldgica se cuenta la breve exposicidon de las experiencias de los
hombres en estaciones de remplazos, las estaciones del ejército de las que
pasaran de sus unidades de preparacién a alguna unidad de combate que tuvo
bajas y necesita personal. El autor traza un vivo retrato psicolégico del depé-
sito de remplazos: de las “fuentes manifiestamente irreductibles de pertur-

47 Es interesante ver cémo el medio profesional de uno da manifiestamente forma a su
descripcién de The American Soldier. En su reseia dcl libro, Gordon W. Allport, el psicé-
logo, habla de lo que él llama “la tendencia sociolégica” de la obra. Y dos sociélogos dicen
que tiene una marcada “orientacién psicoldgica’. Los autores bien pudieron consolarse con
estas mutuas ‘““acusaciones”.
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bacién psicoldgica” caracteristicas del depdsito, con los soldados mane]'a.dos
a bulto e impersonalimente por el cuadro de mando permanente del deposito,
con una situacion sélo casual y sin el “apoyo de lazos socx;ﬂes ni 1ﬁ seguridad
de tener un lugar fijo en alguna organizacion”. Probablemente, lq caracte-
ristica psicolégica mis saliente de la vida en el depési_to. .. era l‘a SltUaC}Ol'l
que llevaba a un estado de angustiosa_incertiduml)re sin o[.)ortfmldades ll)d'.r:.l
resolver la tensién” (I1I, 74). Una consecuencia de la experiencia de depdsito
era que el remplazo “recibiese con satisfaccion .muchos aspectos de un dcls~
tino permanente”. Aunque esto no quiere decir que recibiese con alegria
hasta la entrada en combate, “aun en este respecto... la terminacion dg la
angustiosa incertidumbre probablemente era en algunos .respectos una llTe]‘O\l‘:t
psicolégica. E1 nuevo combatiente podia decirse, para bien o para mal: ‘Asi
es esto’ ”’ (II, 176). )

La Rama de Investigaciones estaba, pues, fundamentalmente interesada en
12 cuestion: (Cuales eran los efectos de esas experiencias sobre el remplazo?
Pero los mismos datos plantean otro tipo de problema, ahora desde el oun-
to de vista de la sociologia funcional: el problema, no del. efecto del depo-
sito sobre el remplazo, sino sobre su incorporacién subsiguiente a un grupo
de combate. )

El analisis funcional e esta situacion empezarfia por conceptualu?r el
papel social del depésito de remplazos, que pertenece a una categoria de
organizaciones que mancjan el paso de individuos de un grupo a ‘otro.'(’mmo
suele suceder tras una descripciéon un poco mads general de una situacion, se

~ consideran pertenecientes a la misma categorfa general otras situacioncs nomi-

nalmente diferentes desde un plano de sentido comun. Los m_ateriales fictual—
mente diseminados por las numerosas pdginas de The American Soldzer-son
casos representativos de este tipo de transicién de un grupo a otro: por ejem-
plo, el depdsito de remplazos no es, en este respecto, diferente de una base
de resignacién como punto intermedio cntre una inidad de combate y un
puesto nuevo en la patria. Ademds, los sociélogos se interesaron durante mu-
cho tiempo en las normas sociales estandarizadas que reg_ulan el paso df?
un grupo a otro en diferentes campos institucionales, por e)emz)lo, la transi-
ci6n del graduado de escuela primaria superior al primer ano de colegio
universitario. ]

Se supone que las dificultades personales y sociales implicitas en esas trans-
ferencias nacen primordialmente del doble proceso de romper Vi€jas afilia-
ciones de grupo (o de relegarlas a un lugar secundario) y de crear nuevos
vinculos de grupo. Eso es comparable, en cierto sentido, .al proceso de la
absorcién inicial del recluta por su primera unidad del ejército, con todas
las penas crecientes concomitantes de la formaciéon de grupo. Pero en este
ambiente especial, al individuo se le facilita enormemex}te .la..adaptacum, ya ,
que no es un problema peculiar suyo. Todos los demis individuos d.el grupo
de formacién reciente experimentan el mismo problema, ya sean e‘s'tu(.lmntes de
primer afio de un colegio universitario o nuevos reclutas del eJcrcnq. ’

Pero una vez que forman parte de este grupo, el paso a otro grupo ya
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formado es cosa completamente diferente, como puede decirlo todo™nifio que
pasa de una escuela a otra a mediados de curso. En este caso, su contacto
inicial con el grupo nuevo puede implicar una intensificacién de los viejos
lazos: se revisten de un afecto desproporcionadamente grande sus antiguos
amigos, sus anteriores maestros, su antigua escuela. Es casi el mismo fend-
meno que el de los soldados separados de sus viejas unidades de combate
acomodindose a nuevas bases del ejército en el pafs. Un estudio de The
American Soldier dice que los reincorporados dan enorme importancia a
que se les permita “seguir llevando la insignia de sus antiguas unidades” (II,
507-8), lo mismo que el nifio que pasa subitamente de una escuela a otra
puede intensificar sus vinculos con el grupo antiguo. Ambos fenémenos re-
flejan la resistencia al abandono sibito de la afiliacién al grupo anterior. El
nifio de escuela, por ser un individuo solo, no es ninguna amenaza para la
unidad del grupo nuevo,* y con el tiempo, suele ser admitido en las {ilas. Pero
si un numero considerable de menores nuevos hace frente al grupo dando
gran importancia a sus antiguos vinculos escolares, muy bien podriamos ad-
vertir la necesidad naciente de un “depésito educativo” para prevenir las con-
secuencias disfuncionales de esas amenazas a la unidad’ del grupo. Este es
precisamente el problema de la situacién en el ejército. Levantada sobre
bases bastante fragiles, la unidad de un grupo del ejército podria ser seria-
mente perjudicada por la introduccién de un namero considerable de rem-
plazos, si su adhesién al grupo anterior no hubiera cesado antes de ser
admitidos en un grupo nuevo. _

Asi, desde la perspectiva de la facil absorciéon final de los remplazos por
un, grupo de combate, nuevo para ellos, lo mismo que desde el punto de vis-
ta de su efecto potencial sobre el grupo en que entran, muy bien puede haber
una necesidad funcional para que no sean trasladados inmediatamente desde
la unidad de entrenamiento a la unidad con la cual no tardardn en entrar
en combate. Otra solucién es la que de hecho se utilizé durante los afios

* Sobre esto, véase cémo describe burlonamente C. S. Lewis, en la primera parte de su
autobiografia, el requisito funcional de la “novatada” en las escuelas publicas inglesas o,
por lo menos, en la escuela a la que tuvo la fortuna de asistir. “Lo interesante es que cl
sistema de la escuela publica produjo asi lo mismo que estaba destinada a impedir o
remediar. Porque debe usted de saber (si no vivié usted mismo dentro de esa tradicidn)
que todo eso estaba destinado a ‘destruir la tonteria’ de los nifios mas pequefios y ‘ponerlos
en su lugar’, ‘Si no se agobiase a los muchachos nuevos’, como dijo mi hermané en una
ocasién, ‘se pondrian insufribles’... Evidentementc, los que formaban la jerarquia del
Dragén siempre tenfan presente cierto peligro grave. Les parecia evidente por si mismo
que, si se dejaba que las cosas marchasen por si solas, los muchachos de diecinucve afios que
jugaban bravamente por el distrito y boxeaban por la escuela serian derribados y apabu-
llados por muchachos de trece afios. Y cso, sabe usted, seria un especticulo muy desagra-
dable. Por consiguiente, hay que inventar un mecanismo muy complicado para proteger al
-fuerte contra el débil, la estrecha corporacién de Manos Vicjas contra la partida de recién
llegados que eran extraiios entre si y para todos los del lugar, los pobres leones temblorosos
contra cl cordero furioso y voraz.” Surprised by Joy: The Shape of My Early Life, por
C. S. Lewis (Nueva York, Brace and Company, 1955), 104-106.
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de guerra: filtrar los soldados recién instruidos a través de los depésitos de
remplazos. Esto indica la funcién latente que posiblemente desempefia el depé-
sito de remplazos: puede servir para aflojar los lazos anteriores del soldado
con un grupo del ejército, haciéndolo as{ mds apto para la rdpida absorcién
en su unidad de combate. De un modo muy parecido a como ciertos traba-
jadores se adaptan a la presién atmosférica normal pasando por cdmaras de
descompresién al terminar una jornada de trabajo bajo agua, asf es desagru-
pado el soldado pasando por depdsitos de remplazos. Esto parecerfa de suma
importancia en vista de la rapidez con que los remplazos eran realmente
enviados al combate después de incorporarse a una unidad combatiente. En un
estudio se hallé que la mitad de los remplazos de infanter{a entraban en com-
bate menos de tres dias después de haberse incorporado a su unidad.

En otras palabras, la excesiva ansiedad psicolégica observada por la Rama
de Investigaciones como caracteristica de la vida de depésito puede conside-
rarse también como un indicio en la conducta de un estado de “desagrupa-
miento” temporal. Pero cualquier cosa que se subraye —el fenémeno socio-
l6gico subyacente de desagrupamiento o la ansiedad psicoldgica externa y
visible— el: socidlogo funcional tratard de descubrir sus consecuencias desde
el punto de vista de la organizacién, es decir, sus efectos sobre la absorcién
del remplazo por su grupo mds importante del ejército, la unidad con la
cual sirve en combate.*8

La ansiedad que acompaifia al proceso de desagrupamiento muy bien puede
ser disfuncional para el soldado individual en el momento en que lo ex-
perimenta, y para algunos soldados puede haber tenido efectos graves sobre
su adaptacion. personal general. Pero ese mismo proceso de desagrupamiento
puede tener consecuencias funcionales para otras unidades de la organiza-
cién, particularmente para la unidad de combate en que el remplazo des--
agrupado es absorbido con mayor facilidad.#® La comprobacién empirica de

48 Mencionamos anteriormente la analogia entre la funcién del depésito de remplazos
y la de la base de reasignacién mediante la cual el soldado reincorporado es trasladado de
su unidad de combate a su puesto del ejército en la patria. Un examen del estudio del
reincorporado en The American Soldier (11, capitulo sobre los problemas de rotacién y re-
conversién) sugiere que el proceso de desagrupamiento del reincorporado dura mucho mis,
porque el reincorporado fue separado de su grupo muy cohesivo del ejército. Asi, en un
examen de reincorporados y de hombres no acantonados en ultramar, en el que se pregunté

a los soldados sobre su sensacién de pertenecer a su nueva unidad, los reincorporados se.

mostraron mé4s dispuestos que los no reincorporados a decir que no tenfan la sensacién de
-pertenecer a sus unidades, aunque en una gran proporcién de los casos los reincorporados
habian estado en su unidad durante mds tiempo que los no reincorporados. En la Fuerza
Aérea, por ejemplo, el 34 por ciento de los reincorporados y el 15 por ciento de los no
reincorporados dijeron que no tenian la sensacién de “pertenecer’” a sus unidades. La dife-
rencia entre reincorporados y no reincorporados en otras ramas del ejército es poco menor
que la diferencia del 17 por ciento en los cuerpos aéreos m4s unidos al 11 por ciento en los
cuerpos de comisarios ordenadores (II, 507). La rapidez y facilidad del proceso de desagru-
pamiento y la subsiguiente reabsorcién en un grupo nuevo parecen depender de la fuerza

de los vinculos con el grupo anterior.
49 Sciialar esta posible funcién de la ansicdad no es patrocinar Ia ansiedad. Porque aiin
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esta hipdtesis podria suministrarla una ampliacion del procedimiento adop-
tado en el estudio de los reincorporados "(véase la nota anterior). Para cada
nivel de adhesion de los hombres a su unidad anterior, habria que deter-
minar, primero, si cuanto mis largo es el periodo que los hombres pasaron
en un depdsito de remplazos, mis eficazmente se despojaron de su solida-
ridad con el grupo anterior, y segundo, si los hombres que se habian “des-
agrupado” asi se incorporaban mis eficazmente a su nueva unidad de com-
bate. En la medida en que se viera que tal era el caso, tendria relacion
con el problema, mis general, de los factores y procesos que afectan al paso
de viejos a nuevos grupos de pertenencia. Y, en alguna medida, suplemen-
taria el penctrante analisis del depdsito de remplazos que suministra The
American Soldier.

CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA TEOR{A DEL GRUPO DE REFERENCIA

Resulta evidente, de las alusiones esparcidas por el estudio que antecede, que
ciertos hechos de conducta relativa a grupo de referencia fueron observados

como concomitante del proceso de desagrupamiento, no todas las situaciones de ansiedad
son funcionales para la organizacién social. En el caso de las escuelas de candidatos a
oficiales, por ejemplo, que ‘““pueden considerarse como una ordalia”, una consccuencia de
Ia situacién de gran ansiedad fue despojar al candidato a oficial de todo vestigio de sus
valores anteriores de hombre enganchado, lo cual militd manifiestamente contra su capa-
cidad subsiguiente para darsc cuenta del punto de vista del hombre enganchado. Después
del anilisis de Ia “ordalia’ de la escuela para un candidato a oficial como estudio de un
caso, se dice: “...es bastantc admisible esta exposicién de la trasmisién de cultura para
indicar que en ese proceso tenemos una explicacién de por qué tantos oficiales que antes
fucron reclutados parecieron incapaces de aplicar su expericncia como tales y de tratar de
comprender el punto de vista del hombre reclutado en el mancjo de sus soldados™ (I, 391).
Desde el punto de vista de la conciencia de la jerarquia cn el ejército, esto puede o no
puede considerarse objetable. Mas parece clara la prueba de que los hombres reclutados
—productos de un sistema de cultura que proclama el valor de la igualdad democritica—
funcionaban mejor cuando creian que la brecha entre ellos y sus jefes no era inflexible,
cuando advertian que sus oficiales tenian relativamente pocos privilegios especiales que ellos
no tuvieron, etc. (I, 369). Pero, cn otros casos, las consecuencias funcionales del proceso
de desagrupamiento para los objetivos del Ejército pueden compensar con creces las conse-
cuencias disfuncionales tempprales para el individuo expuesto a la accién del depésito de
remplazos. Desde el punto de vista de un concepto estrictamente definido de ingenieria
social, esto podria llevar a recomendar la ampliacién de la “desagrupacién” mediante pro-
videncias explicitas para crear organizaciones o situaciones de transicién en diferentes érdenes
institucionales. Pero csto presupondria un interés exclusivo por objetivos organizacionales
—por ejemplo, el aumento de la eficacia de una miquina de guerra— que no hay por qué
estar dispuesto a propugnar. En este caso, por ejemplo, los valores del individuo pueden
moverlo a concluir que la eficacia organizacional, mediante el desagrupamiento con su cor-
tejo de ansiedades, exige un precio demasiado alto. Apenas si es ésta la primera vez que se
han presentado estos problemas morales de ingenieria social. Podria verse que ya en el
siglo x1x los escritores afirmaban que el hambre, la ansiedad aguda y la inseguridad son
fuertes incentivos para el trabajo. Si esto se confirmara, dificilmente se sigue de ahi que el
socidlogo debiera patrocinar el hambre como un acicate para trabajar.

TEORIA DE LA CONDUCTA DEL GRUPO DE REFERENCIA 357

mucho antes de que la expresién “grupo de referencia” fuese acuiiada por
Hyman en su importante estudio de 1942.50 Asi, DuBois observé hace medio
siglo que “un filadelfiano blanco con 1500 ddlares al afio puede llamarse
pobre y vivir con sencillez. Un negro con 1500 délares al afio figura entre
los mds ricos de su raza y habitualmente puede gastar en proporcién mis
que su vecino blanco en alquiler, ropa y distracciones”.5! Pero aunque se ob-
serv6 con frecuencia el hecho especifico de que las autoestimaciones son rela-
tivas a la estructura de grupo, no se le conceptualizé en términos bastante
generales para llevar a la investigacién sistemdtica de las implicaciones del
hecho. Una expresién como “grupo de referencia” es ttil no porque la expre-
sién misma ayude a explicar la conducta, sino porque nos hace olvidar ficil-
mente este componente de las autovaloraciones. La misma generalidad de la
expresion nos lleva a percibir semejanzas por debajo de aparentes deseme-
janzas de conducta. )

Pero aparte de esas observaciones aisladas, hubo varias lineas de desarrollo
en la sociologia y la psicologia social que ahora prometen fundirse en una
teorfa general de la conducta relativa a grupo de referencia. Cada una de

50 The Psychology of Status, por H. Hyman.

51 The Philadelphia Negro, por W. E. B., 1899, citado por E. F. Frazier en The Negro
in the United States (Nueva York, Macmillan, 1949, n. 299). Frazicr desarrolla la obser-
vacién hasta indicar las presiones encontradas a que esti sometido el negro profesional.
“El negro profesional o empleado de oficina se siente muchas veces fuertemente impulsado
a mantener las exigencias de la conducta de la clase alta en el grupo negro y al mismo
tiempo actuar en el papel de un profesional de clase media o de un trabajador de cuello
blanco en la comunidad general.” Y afiade, en efecto, que las redes cambiantes de rela-
ciones sociales —integracién creciente “‘en la comunidad mayor”— desplazan el equilibrio
de grupos pertinentes de referencia, cuando advierte que “al integrarse cada vez mis el
negro en la comunidad mayor, el hombre o la mujer profesional o trabajadores de oficina
rehuyen las obligaciones del papel de clase alta en la comunidad negra y pueden orientar
su conducta con referencia a su posicién de clase media”. Ibid., 300 (el subrayado es
nuestro).

Es cosa interesante que los problemas técnicos de la‘ formacién de muestras para vota-
ciones sobre opinién publica llamaron la atencién hacia el mismo hecho de que la posicién
econdmica es relativa a la distribucién del ingreso de Ia comunidad circundante. Asi: “el
propietario de una pequefia zapateria en Dubuque, Iowa, que estd casado, no tiene hijos
y disfruta un ingreso de 5000 délares al afio, se encuentra incluido entre la gente préspera
de la poblacién... Se encuentra, econémicamente, cerca de la ‘cumbre del montén’ en
Dubugque. Su asociacién con otros individuos présperos lo inclina a considerar su destino
tomo bastante intimamente ligado con el de los individuos présperos de otras partes. ..
Daf:l los mismos 5 000 délares anuales a un subgerente de ventas que vive en Nueva York -
y tiene dos hijas de edad escolar, y veréis que no se considera a si mismo como pertene-
ciente al mismo nivel econémico que el zapatero de Dubuque, y no piensa ni vota como
€l en muchos asuntos importantes.” “Classifying respondents by economic status”, por Elmo
Roper, en Public Opinion Quarterly, 1940, 4, 270; véase también “Representative sampling
and poll reliability”, por S. S. Wilks, ibid.,, 263: “Un sueldo de 3 000 délares anuales en
una pequefia poblacién de Arkansas significa una cosa y un sueldo de 5000 délares en la
ciudad de Nueva York significa algo completamente .diferente. El problema de la situacién

"econdémica en Jas muestras se plantea al presente sobre lo que equivale a una base relativa

en cada localidad de la muestra...”
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ellas a su manera hizo aportaciones importantes, pero visto retrospectiva-
mente, el hecho impresionante es que, en gran medida, sus implicaciones
mutuas adn no se han unificado. Como es de conocimiento general, esas
implicaciones son los conceptos de intra-grupcs y extra-grupos expuestos por
Sumner, las ideas relativas al yo social desarrolladas por James, Cooley y
Mead, las investigaciones sistemdticas mds recientes sobre Ja conducta rela-
tiva a grupo de referencia representadas por la obra de Hyman, Sherif y
Newcomb, y los muy numerosos estudios especiales sobre problemas concretos
de conducta humana tales como los relativos a aculturacién, asimilacién, el
hombre marginal, la movilidad social, los papeles multiples, las lealtades
antagénicas, las presiones encontradas y otros anilogos.

El hecho general y, en esta forma truncada, poco instructivo de que los hom-
bres se orienten de manera diferente hacia grupos fuera del suyo fue captado
en la terminologia inventada por Sumner para distinguir entre ‘“nosotros,
el grupo-nosotros o intragrupo, y todos los demds, o los grupos-otros, extra-
grupos”.52 Sumner procedi6 a describir las relaciones entre esos tipos de gru-
pos. Esencialmente, esas observaciones un tanto prematuras afirman que en
el intragrupo predominan consideraciones de amistad y orden, mientras que
la relacidn con los extragrupos es de hostilidad, pillaje y explotacién. Que
tal es el caso (en circunstancias especificadas) pudo demostrarlo Sumner
mediante numerosos ejemplos tomados de la historia y de la etnologia. Pero
al adoptar un punto de vista descriptivo y no analitico sobre los hechos del
caso, inevitablemente borré y oscurecié el hecho, por lo demds notorio, de
que, en determinadas circunstancias, el extra-grupo se convierte en una base
de referencia positiva, no meramente hestil,3 y que la ciencia de la sociologia
estd por ello obligada a determinar las circunstancias en que prevalecié una
u otra orientacién hacia el extra-grupo. En resumen, la distincién inicial puso
a Sumner en el camino hacia el planteamiento de una serie de problemas con-
cernientes a la conducta relativa a grupo de referencia. Pero ese camino para
el desarrollo de una teoria de la conducta relativa a grupo de referencia,
abierto en principio para quienes lo explorasen después de la aparicién de
Folkways en 1906, no fue seguido por la investigacién sistemdtica.

Sélo con la pequefia exageracién inevitable cuando se resumen en una
sola fra\se un gran nimero de casos, puede decirse que las anticipaciones de

52 Folkways, por W. G. Sumner, 12.

83 Este caso de discontinuidad en Ia teorfa del grupo de referencia es de la mayor im-
portancia, ya que Sumner reconocib, desde luego, en otros lugares, que lo que llamaba
“imitacién” o “emulacién’’ de normas de conducta de un extragrupo tenia lugar realmente.
Pero esas observaciones no se enlazaban en forma sistematica con sus anteriores distinciones
entre intragrupos y extragrupos de tal manera que diesen por resultado una serie de pro-
blemas analiticos concernientes a diversos tipos de conducta relativa al grupo de referencia
en diferentes circunstancias. Asi, también, hizo comentarios sobre el advenedizo (107) que
pasa, desde luego, de un intragrupo a otro, pero sin desarrollar tampoco las cuestiones
tedricas y analiticas puestas en relieve por tales cambios en la pertenencia a un grupo.
Tiene, en suma, numerosas observaciones pertinentes a problemas de grupos de referencia,
pero estin esparcidas y desconectadas, y no agrupadas analiticamente y vistas como afines.
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la teoria del grupo de referencia que tuvieron James, Cooley y Mea‘q tambi?'n
permanecieron casi en absoluto sin desarrollo durante una generacion o mas.
Particularmente entre los sociologos, sus concepciones fueron tratagias no como
un comienzo, sino como una conclusién virtual, repetidas veces citada e ilus-
trada con nuevos ejemplos de “yos” multiples, del yo espejo, de respuestas
a los gestos significativos de “otros”, y asi sucesivamente. Y como las pala-
bras de los antepasados llegaron a ser palabras finales, se construyé muy poco
sobre sus penetrantes sugestiones. Fueron honrados, no a la manera en que
los hombres de ciencia honran a sus predecesores, ampliando y elaborando
sus formulaciones sobre la base de problemas cumulativamente planteados y
de investigaciones sistematicas relativas a ellos, sino a la manera en que lqs
literatos honran a sus predecesores, citando con frecuencia pasajes “‘defini-

" dos” de las obras de los maestros.

Ciertos psicSlogos sociales, entre los cuales son representativos Hyman,
Sherif y Newcomb,* hicieron progresar algo esta- teoria proyectar'ldo inves-
tigaciones empiricas que podrian dar lugar a formulaciones te(')r.xcas dg la
conducta relativa a grupo de relerencia. Y como sus datos eran sistematicos
y no anecddticos, pronto se ecncontraron ante muchos de los mismos probl&
mas teéricos que surgen de las investigaciones de The American Soldier.
El estudio de Newcomb, en particular, se centré no s6lo sobre los contextos
de actitudes, percepciones y juicios relativos a grupo de referencia, sino que
también tuvo en cuenta la organizaciéon social que afectaba a la seleccion de
grupos de referencia.

Las investigaciones de The American Soldier pertenecen a esta linea de
desenvolvimiento, y consisten en numerosos estudios empiricos de tipos de con-
ducta ostensiblemente diferentes, que sin cmbargo implican procesos socia-
les y psicoldgicos andlogos. Como los cientificos sociales estin equipados con
algunos, aunque de ningin modo suficientes, métodos para el estudio de la
conducta relativa a grupo de referencia en el curso ordinario de la vida coti-
diana, no necesitan atender sélo a las situaciones inventadas de laboratorio
de psicologia social, que dejan fuera de sus muros las relaciongs sociales esta-
blecidas que abarcan la organizacién de grupos en la sociedad. Un spldado
raso del ejército que busca el ascenso, sélo en un sentido estrecho y tedrica-
mente superficial puede considerarse que siga una conducta diferente dff l'a
de un inmigrante que se asimila los valores de un grupo nativo,.o de un indi-
viduo de clase media baja que se ajusta a su concepto de las normas de con-
ducta de la clase media alta, o de un muchacho en una zona de barrios. bajos
que se orienta hacia los valores de un trabajador de casa de beneficiencia y
no hacia los valores de la pandilla de la esquina, o de un estudiante de

5 Hyman, op. cit.; Psychology of Social Norms, por M. Sherif (Nueva York, Harper,
1936) se encaminé a un concepto de grupos de referencia mas plenamcnte desarrollado
en su libro posterior titulado An Qutline of Social Psych.ology. La monografia de T. M. New-
comb titulada Personality and Social Thange (Nueva York, Dryden Press, 1943) representé
un importante paso adclante en esa direccién, y su Social Psychology (Nueva York, Dryden
Press, 1950) comprende investigaciones més recicntes.
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Bennington que abandona las ideas conservadoras de sus padres para adoptar
las ideas mids liberales de sus compaiieros de colegio universitario, o de un
catélico de clase humilde que se aparta de la norma de su intra-grupo votando
por los republicanos, o de un aristécrata francés del siglo xvi que se alinea
e€n un grupo revolucionario de la época. Por mucho que estos casos puedan
diferir en detalle, no son por necesidad formas desconectadas de conducta que
“pertenezcan” respectivamente a las jurisdicciones de la sociologia de la vida
militar, de las relaciones raciales y étnicas, de la movilidad social, de la
delincuencia (o “desorganizacién social’”), de la sociologia de la educacién, de
la scciologia politica y de la sociologia de la revolucién.

Esas divisiones convencionales, hechas de acuerdo con esferas superficial-
mente diferentes de conducta humana, sirven para oscurecer la analogia de
los procesos sociales y psicoldgicos por los que se interesan conceptos mds abs-
tractcs, como los de la teoria del grupo de referencia. Como puede verse por
el cuadro de variables de la primera parte de este trabajo, la combinacién
de elementos puede diferir, dando asi origen a formas [rancamente distin-
tivas de conducta, pero que sin embargo pueden ser solo expresiones diferen-
tes de procesos andlogos en circunstancias diferentes. Todas ellas pueden
representar casos de individuos que se identitican con grupos de referencia a
los cuales aspiran o en los que acaban de ingresar. Y en la medida en que
ello sea asi, las conductas observadas pueden, en principio, derivarse de unos
pocos conceptos relativamente generales vilidos para todas ellas, y no oscu-
recer su analogia con terminologias diferentes tales como ascenso, asimila-
cién (y aculturacion)., tensiones de clase (y superconformidad), socializacién,
desviacion social, renegacién, o también privacién relativa, . cenflicto de
papeles, presiones encontradas y falsa conciencia.

El primer desarrollo de conceptos de grupo de referencia estd tachonado
de ejemplos en los que sucesos histéricos particulares de la sociedad llevaron
a los socidlogos a enfocar la atencién sobre esferas de conducta social en que
por casualidad eran notorios los tipos de conducta relativa a grupo de refe-
rencia. Asf, los estudios sobre asimilacién, que es claramente un proceso en
el que hay relerencia a la cultura de grupos a los que no se pertenece, se pre-
cipitaron por oleadas de inmigracién en este pais y las subsiguientes angustias
de la absorcion de gentes de diferentes ambientes culturales. Asi también, el
interes sociolégico creciente por la movilidad entré las clases sociales y por
la falsa ccnciencia mediante la cual los individuos se identifican con clases
“a las cuales no pertenecen”, parece en parte una respuesta a la franca discu-
sién piblica de clases y a un sentido posiblemente reforzado de lucha de clases.
En tales casos, la eleccion de materia por el sociblogo estaba dictada por
problemas pricticos concretos mis que por las exigencias de la teoria sistemd-
tica. Hubo, en consecuencia, una marcada tendencia en los conceptos interpre-
tativos a permanecer particularizados para la esfera especial de conducta que
se estudia. Conceptos distintivos adecuados para cada esfera creados como
instrumentos de andlisis independientes y casi aislados, y con _frecuencia se
perdieron de vista sus imbricaciones y conexiones tedricas. La especializacion
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de la investigacién de acuerdo con los problemas pricticos concretos engen-
drados por el cambio social, se desarrullé a veces a expensas de un cuerpo

de teoria mds general. Usurparon la atencién casos especiales y se introdujeron

conceptos especiales, pero la tarea de su unificacién tedrica apenas si fue
iniciada.

Aunque nuestro breve examen de casos suministré sélo insinuaciones a este
efecto, quizd son suficientes para conferir peso a la posibilidad de que no
son formas sin relacién entre si de conducta social, sino manifestaciones con-
cretas de normas suByacentes de conducta relativa a grupo de referencia.’s
Parece probable que si investigaciones especiales descubren las conexiones
tedricas entre esas forinas de conducta, producirdn una de esas teorias de al-
cance intermedio que unifican hipétesis y uniformidades empiricas que de

~otro modo permanecerian disgregadas. El concepto m4s amplio y mds com-

prensivo significaria, por ejemplo, que la investigacién sobre las normas de
adaptacién de los inmigrantes aportaria su parte a la misma teorfa que ayuda
a la investigacién directa sobre, pongamos por caso, los factores de movilidad
social. 'Y esos pasos hacia la unificacién darian por resultado una acumu-
lacién mads rdpida de teoria del grupo de referencia, ya que la investigacién -
sobre diversos departamentos de la conducta humana se estimularian y apoya-
rian mutuamente. Por lo menos, éste parece ser el sentido de esta revisién pre-
liminar de conceptos de grupo de referencia en* The American Soldier.

55 Un historiador de la ciencia comenté problemas comparables de unificacién tedrica
en las ciencias naturales y las fisicas: ““...de todas las formas de actividad mental la mas
dificil de producir... es el arte de manejar el mismo haz de datos como antes, pero colo-
céandolos en un nucvo sistema de relaciones entre si y dindoles una estructura diferente,
todo lo cual significa virtualmente adoptar una clase diferente de modo de pensar por el
momento”. The Origins of Modern Science, por H. Butterfield (Londres, Bell, 1949), 1.
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CONTINUIDADES EN LA TEORIA DE LOS GRUPOS
DE REFERENCIA Y LA ESTRUCTURA SOCIAL

EL concerro de grupo de referencia se originé formalmente en el campo
de la psicologia social. Este campo se enfoca de preferencia sobre las reac-
ciones de los individuos a su ambiente social interpersonal y mas extenso.
En consecuencia, una vez en camino, la investigacién experimental y la en-
cuesta teérica sobre. problemas de grupos de referencia, se concentraron en
gran parte sobre el estudio de los determinantes de la seleccién de grupos de
referencia por los individuos y las consecuencias de esto para la personalidad.
Pero como indicé periddicamente el capitulo anterior, el concepto de grupo
de referencia tiene también un lugar distintivo en la teoria de la sociologia,
con su enfoque sobre la estructura y funcicnes de los ambientes sociales en
que estdn situados los individuos. : '

Las teorfas socio-psicoldgica y sociolégica de los grupos de referencia no
pueden, desde luego, separarse rigurosamente; en parte, s€ unen y en parte
se complementan. Pero, no obstante, son niveles diferentes de andlisis tedrico
que es util diferenciar periédicamente para el propésito de descubrir pro-
blemas tedricos distintivos. Seguramente es posible que en definitiva la psico-
logia social y la sociologia sean un todo indivisible, asi como puede ser que
en definitiva toda la ciencia sea una. Mas por el momento resulta mas util
tomar nota de las diferencias entre los tipos y los niveles de teoria, a fin de
que puedan ser puestos en relacién mds sistematicamente. En cualquier caso,
yo emprendi desde esta perspectiva el examen de continuidades en la teoria
de los grupos de referencia desde que se escribié por primera vez el capi-
tulo precedente. Durante ese periodo de unos seis afios, se ha aprendido
mucho y, en el proceso, se han descubierto muchas lagunas en los conoci-
mientos. En este sentido las piginas que siguen estin organizadas en relacién
con problemas tedricos, tanto de grupos de referencia como de materias afines
de estructura social en general.

LA PROBLEMATICA DE LA TEORIA DEL GRUFO DE REFERENCIA
Conceptos bdsicos

Cuando se cultiva intensamente un campo de investigacion, sus problemas
bisicos se van aclarando poco a poco. Conceptos que resultaban adecuados
en una primera aproximacion deben ser mds especificados a consecuencia de
las investigaciones acumuladas. Al crearse conceptos mis especificos, con fre-
cuencia se les diferencia terminoldgicamente a fin de fijar la distincién que
se ticne en la mente.! Este esfuerzo para aclarar conceptos bdsicos representa

1 En el capitulo 1v examinamos la aclaracién progresiva de conceptos como aspecto inte-
grante de la teorizacién sociolégica.
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una linea reciente de continuidad en el desarrollo de la teoria del grupo de
referencia.

Problema 1. Aclaracion del concepto de grupo de referencia

social de referencia suministrado

Que los individuos actian dentro de un sistema
a sin duda y probablemente

por los grupos' que forman parte es una idea antigu n
cierta. Si fuera eso lo tnico que interesara a la teoria del grupo de refert?ncm,' ésta
no serfa m4s que un nombre nuevo para un viejo foco de atencién en sociologia, la
cual se concentré sicmpre sobre la determinacién grupal de la 'condu.cta. Pero hay
ademis el hecho de que los individuos se orientan con frecuencia hacia grupos que
no son el suyo para dar forma a su conducta y sus valoraciones, y son los problemas
centrados en torno de este hecho de la orientacién hacia grupos a los que no se per-
tenece los que constituyen el interée distintivo de la tecria del grupo de referencia.
Finalmente, la teoria tiene, desde luego, que ser generalizada hasta el punto en que
pueda explicar tanto las orientaciones hacia el grupo a que s¢ pertenece como las
orientacicnes hacia grupos a los que no se pertenece, pero su tarca mmcdlata. mas
importante es descubrir los procesos mediante los cuales los individuos se relacionan
con grupos a los que no pertenecen. (Pdgina 288.)

Cuando se introducen innovaciones teériczs, grandes o pequeﬁ'as, en el
campo de la investigacién, algunos pueden reasimilarias a la teoria antece-
dente del campo, de donde resulta que se enturbia o se oscurece por complet,q
el progreso distintivo. Que es necesario destacar los respectos en que la teoria
del grupo de referencia amplia el concepto conocido ya de antiguo de. la
determinacién grupal de la conducta, resulta evidente visto un intento recien-
te de reasimilacién de ese tipo. Se ha afirmadbd, por ejemnplo, que “a pesar del
entusiasmo de algunos proponentes, en realidad no hay nada nuevo en Ia. teq-
rfa del grupo de referencia”.2 Y también que “la proposicion de que los indi-
viduos piensan, sienten y ven las cosas desde un punto de vista peculiar al
grupo en que participan es una proposicién vieja, repetidamente seiialada por
los estudiosos de la antropologia y la sociologia de los conocimientos... El
concepto de grupo de referencia en realidad aporta un pequeiio perfecciona-
miento a la teoria hace ya mucho tiempo familiar...”3

Es claro cémo puede llegarse a la conclusién de que la teoria del grupo
de referencia ¢s solo la reiteracién de que el pensamiento, el sentimiento y
la manera de ver las cosas los constituyen los grupos de que forman parte los
individuos, de modo que la teoria no presenta “nada realmente nuevo”. No
hay més que adoptar el expediente comtin de ignorar las ideas distintu{a‘s en
esta teorfia en desarrollo identificindolas con conceptos que son faqnlnares
hace mucho tiempo. Hacer que lo nuevo parezca viejo por el recurso de ignorar
lo nuevo para centrarse sobre lo viejo no es practica nueva en ningin sentido.
Mas parece haber cierta falta de convencimiento en este juicio, ya que el autor

2 “Refercnce groups as perspectives”, por Tamotsu Shibutani, en American Journal of
Sociology, 1955, 63, 563 [el subrayado es nuestro].
3 Ibid., 565.
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concluye su revisién de la materia reconociendo una caracteristica distintiva
del concepto de grupos de referencia que ‘resume asociaciones y lealtades
diferentes y facilita asi el estudio de la percepcion selectiva [aunque, como
veremos, dificilmente la percepcidn selectiva sola]. En consecuencia, se con-
vierte —afiade— en un instrumento indispensable para abarcar la diversidad
y el cardcter dindmico del tipo de sociedad en que vivimos [aunque no, pro-
bablemente ‘este tipo de sociedad’ solo]".* Que pueda ser descrito adecuada-
mente como un “instrumento indispensable”, ain queda por ver.

Problema 1.1. Tipos funcionales de grupos de referencia

En todo el capitulo que precede hay numerosas pero asistematicas alusiones
a diferentes tipos funcionales de grupos de referencia. Se dice que suminis-
tran “un sistema de referencia para la autovaloracion y la formacién de acti-
tudes”; se dice que es necesario el “estudio sistemdtico de los procescs de
asimilacion de valores como parte de la conducta relativa a grupo de referen-
cia”; se hace un breve comentario “sobre los contextos de actitudes, percep-
ciones y juicios de grupo de referencia”. Pero, como demostré la investigacion
subsiguiente, esas alusiones incoordinadas a tipos implicitamente diferentes
de conducta relativa a grupo de referencia no sustituyen a una ordenacién
reflexiva y metodica de dichos tipes.

Diferentes trabajos recientes se han dedicado al problema de identificar los
tipes principales de grupos de referencia de acuerdo con sus {unciones carac-
teristicas para la conducta de los individuos que se orientan hacia ellos. Los
trabajos 5 estin en esencia de acuerdo en diferenciar explicitamente dos ¢
tipos principales de grupos de referencia segin los lineamnientos vagamente
esbozados en el capitulo anterior: el primero es el “tipo normativo”, que fija
y mantiene normas para el individuo; y el segundo es el “tipo de compara-
cién”, que suministra una estructura de comparaciéon en relacién con la cual
el individuo se valora a si mismo y a los demis. El primero es una fuente
de valores asimilados por determinados individuos (que pueden ser o no ser
miembros del grupo), como en el caso que revisamos de los remplazos del
ejército que se asimilan los valores de los veteranos. El segundo, a su vez, es
un contexto para valorar la posicién relativa de uno mismo y de los demis,
como en los casos citados por DuBois, Roper y Wilks del significado social de
la situacién econémica en relacién con la estructura econdémica de la comu-

4 Ibid., 569. :

5 “Two functions of reference groups”, por Harold H. Kelley, en Readings in Social
Psychology, ed. por G. E. Swanson, T. M. Newcomb y E. L. Hartley (Nueva York, Henry
Holt and Co., 1952), 410-14; Shibutani, op. cit.; “Role-taking, role standpoint, and reference-
group behavior”, por Ralph Turner, en American Journal of Sociology, 1956, 61, 316-28.

¢ Shibutani sefialé un tercer tipo ostensible: grupos a que aspiran los individuos. Pero
como observé apropiadamente Turner, esto no es otro tipo, porque “el deseo de ser aceptado
lo describen [los soci6logos] como el mecanismo que conduce a la adopcién de los valores y
las perspectivas del grupo de referencia”. Turner, op. cit., 327.
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nidad circundante. Los dos tipos son sélo analiticamente diferemcs: ya que el
mismo grupo de referencia puede servir, desde luego, a lgs dos f.unclones.

De los dos tipos de grupos de referencia hay que dlrferencm{ los grupos,
identificados por Turner, “cuyos miembros constituyen SO]O'COIldlCIOIICS para
la accién de los individuos.? Los “grupos de interacciér'l' , como IOSI llama
Turner, son simplemente partes del ambiente social dql individuo, a51l como
los objetos fisicos son partes de su ambiente geogra’lf{co; debe tefler 0s .Zn
cuenta al tratar de realizar sus propdsitos, pero no tienen para él sentido
normativo ni comparativo. S

Estas distinciones plantean diferentes problemas: ;Implica .cada uno de los
dos tipos de conducta relativa a grupo de referencia mecanismos d'xsnnnvfos
sociales y psicolégicos? (Qué condiciones estructurales de una socxed.ad' a-
vorecen mucha o poca conducta comparativa de rc{erengm —apl‘OXH“dda';
mente— las comparaciones justas o injustas de la clase examinada por Veblen?
¢Difieren los grupos a que se pertenece y a que no se pertenece en el gr.ad(;
en que sirven caracteristicamente las funciones comparativa 'y nmfm'am'/a.
Cuestiones de este orden se siguen de manera casi directa de la distincién
entre los tipos [uncionales de los grupos de referencia.

Problema 1.2. Concepto de grupo y pertenencia a un grupo

per,tenece,implica )
‘pertenencxa’ a un
6 eficazmente
tando im-

La distincién entre grupo a que se pertenece y a que no se
de manera de suyo evidente “el problema de criterios de
grupo”, como hemos visto (pigina 287). Pero como.obsg‘r\'
un critico reciente,® no puede permitirse que esos criterios sigan est y
plicitos. Pero han permanecido implicitos én gran parte, en los escrltos.’soc(;oi ,
l6gicos en general como en el ensayo precedente. Un oficio de la teoria e'
grupo de referencia es aclarar los criterios conceptuales de Pertcnenga a
un grupo. ‘

Como se ha indicado repetidas veces en las piginas anteriores, y como se
indicard periédicamente en las piginas que siguen, la expresion ahora con-
sagrada de “grupo de referencia” tiene algo de inapropiado, porque se aplica
no sélo a grupos, sino también a individuos y a categoria§ soc1,a\1es. Lz} dis-
tincién entre grupos de referencia e individuos de referencia sera examinada
en una seccién posterior; aqui se intenta diferenciar conceptualmente los
datos socioldgicos absolutamente dispares que ahora suelen presentar como
grupos de referencia. o

Proporcionan un punto de partida las breves e incompletas exposncnone’s
de los conceptos de grupos y de pertenencia a un grupo hechas en el capi-
tulo anterior. .

7 Turner, op. cit., 328. No intento reproducir aqui los detalles de Ja instructiva division
que hace Turner de los diferentes tipos de orientacién de grupo que hasta ahora se¢ han
incluido en ¢l concepto general de grupo de referencia. X

8 Reference Group Theory and Voting. Behavior, por Norman Kaplan, tesis doctoral
Columbia University, 1955, 35-47 (inédita).
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En la medida en que la frecuencia de la interaccién social es uno de los criterios
[de pertenencia a un grupo], tenemos que reconocer que las fronteras entre los grupos
estdn sefialadas de cualquier modo pero no claramente. Por el contrario, “individuos”
de grupos dados estdn conectados én formas diversas con otros grupos de los cuales
no son tradicionalmente considerados miembros, aunque el soci6logo puede tener
amplia base para incluirlos en estos dltimos grupos, por virtud de su frecuente in-
teraccién social con sus miembros tradicionales. Asi, también, aqui soslayamos por
el momento [un “momento” que se prolongé durante seis afios civiles] la cuestién
de las distinciones entre grupos sociales y categorias sociales, refiriéndose estas 1lti-
mas a posiciones consagradas entre cuyos ocupantes hay poca o ninguna interaccién”
(pdgina 237, n. 4).

No hay nada fijo acerca de las fronteras que separan los intragrupos de los extra-
grupos, los grupos a los que se pertenece de los grupos a que no se pertenece. Esto
cambia al cambiar la situacién. Ante civiles, o ante un grupo extrafio, los hombres
del ejército pucden considerarse a si mismos, y ser considerados, como individuos dc
un intragrupo; pero, en otro contexto, los hombres reclutados pueden considerarse
a si mismos, y ser considerados, como un intragrupo a diferencia del extragrupo de
los oficiales. Con estos conceptos son relativos a la situacién, y no absolutos, no hay
paradoja en referirse a los oficiales como un extragrupo para los soldados en un
contexto, y como miembros del intragrupo mas amplio en otro contexto (pigina

287, n. 4).

A lo cual replica inteligentemente un critico: “Muy bien puede no haber
paradoja, pero ciertamente podemos insistir en pedir criterios explicitos para
la designacién de un grupo particular como grupo de pertenencia en un caso
y como grupo al que no se pertenece en otro.” ® Pero como el critico Norman
Kaplan, no suministra esos criterios, puede ser 1til examinar de nuevo y sis-
tematizar los diferentes tipos de formaciones sociales designadas como ‘‘gru-
pos”, “categorias sociales”, etc. Algunos de los criterios pertinentes estin men-
cionados asistemdticamente en los pdrrafos anteriores, pero hay auim que
sacarlos a luz para hacer un examen metédico.

En primer lugar, se entiende en general que el concepto socioldgico de
grupo se refiere a un numero de personas que actian entre si de acuerdo
con normas establecidas.l® A veces se dice que es un grupo de personas que
tienen relaciones sociales consagradas y caracteristicas. Pero los dos enuncia-
dos son equivalentes, ya que las “relaciones sociales” son formas normadas
de interaccién social que duran lo bastante para convertirse en partes iden-
tificables de una estructura social. Este criterio objetivo de grupo quedd
indicado en la alusién anterior a la “frecuencia de la interacciéon”. Estd
permitido, por supuesto, adoptar este unico criterio como suficiente, pero si
el propdsito es crear un concepto que sea sociolégicamente util, se requieren
otros criterios.!!

9 Jbid., 32.

10 Para un ejemplo, véase The Human Group, por George C. Homans (Nueva York,
Harcourt, Brace and Company, 1950), 1, 82-86.

11 Para una numerosa serie de criterios de esta clase, véase Society, ‘Culture, and Per-
sonality, por P. A. Sorokin (Nueva York, Harper and Brothers, 1947), 70 ss.
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'El segundo critgrio de grupos, que solo estuvo implicito en los pdrrafos
c1tado§, es que las personas que acttian entre si se definan COmMo “miembros”,
es dgur, que tquan expectativas normadas de formas de interaccién que son
moralmente obligatorias para ellos y para los dem4s miembros, pero no para
los que son vistos como extrafios al grupo. Este criterio fue indicado en los
c1tadps pdrrafos en alusiones ocasionales al hecho de que los individuos “se
consideran” miembros de grupos. d

.El tercer criterio correlativo es que las personas en interaccién sean defi-
nidas ,?or otras como “pertenccientes al grupo”, comprendiendo esos otros
con?pgr}eros dfe 8rupo y no compaifieros. En el caso de grupos formales, estas
g}{ecfixgxsa::;sﬁtésggsg a ser e?(ph'citas; en el caso de grupos informales, son

ia i i
sarse oo neet palal,)rz:e simbolizan por la conducta mis blenv que expre-

En la medida' €n que esos tres criterios —forinas duraderas y moralmente
consagrz}dfa§ fie interaccién social, la autodefinicién como miembro y la mis-
ma defx.r’ucwn Por otros— se cumplen plenamente, los implicados en la
interaccion durade.ra pueden identificarse con toda claridad como grupos que
gzsf ‘a!)a.rcan. El'cnterio objet.ivo de interaccién y los criterios subjetivos de
& 111;::::es §ocxales se combinan para trazar fronteras relativamente claras
de p encia y de no pertenencia. Cuando se borran las definiciones sub-
{gwas, ]‘a forma de Ig interagc?én social observada pierde su cardcter distin-
ma(;iZnS:s [le’:dlll_ie 2,1' tipo familiar (!e caso en que el socilogo descubpe “for-
ellas: Como hga eI:tad(()] ne n]c: £xperimentan como t§les los comp renduﬂos o
grupo 1o, son neces“iaxmp 1c1t;)”y es necesario decn.rlo ahora, los lirr?ltes de
€omo respuesta a co(nte:t]sme‘ % sto que 'ca'mbnan de ma.nera'dmflmica

ficada puede product, sb:tztm.zczonales especificables. Una sxtua.a(’m modi-
social e suer}t)e ue cambios 1mportz}ntes en la proporcién dc.e interaccion
obietivam q 0s que en' (?tro tiempo eran miembros dejen el grupo
i lj o en;:e, aun ‘cuando explicitamente no “renuncien” a €l ni se separen
Ben ex;?;?i‘tasnd gar:rct:[llaer e‘r'n los grupos in‘forr{lale.s que carecen de definicio-
. cambios en la rg) orcid nC(;d fil S i 5 e'l mdwlduq O PO S ornds, fos
grupo. Eota pu clz)dé Izon 'dn e interaccién sqcnal' pueden borrar los limites del
pos informarres 5, ests;) ';z_r;rse una de las propiedades funcionales de los gru-
e pertener;cia 5 02; 11 a1 r::]d depend? en parte de esta relativa ambigiiedad
tedricas, al socidlogo que qulii:la s;?)zon’ csto crea q:flcultades p rdctfcas, o
grupos informales. ot N .er en qué. consiste Ia'pertenenaa a los
‘gunns de Tas s odap]uma acxa“la necesEdad de revisar y rechazar al-
neciente”. Las dlos e‘(lisres?on;:zspzlc?l:;z:l PICHCHCClenth e s o perte
> enamente fi

P:i(: que hay gmdos de pertenenciap que sonteiniii]:::dzslfnhf)ixl;?;’ 5:: qll:;
gnp]h'crii;m:: (z;e] ;g;c:acaon social con otros individuos del grupo. Esto estd
miembro “no]n;inal"Sdguinel?r):?: gexr‘llx? ; ebn le:'md9 I(')S iOCiélOgOS. o,
Un miembro nominal de o : embro “periférico” de un grupo.
en ¢l siotern do nts _8rupo es cl que otros definen como particularmente

cion social del grupo, pero que, en realidad, dejé de
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interactuar con los demds del grupo. Un miembro periférico de grupo es el
que redujo tanto su interaccion, social con los demds del grupo, que éstos
controlan una parte relativamente pequefia de su conducta. Los cambios en
la situacién objetiva —por ejemplo, un cambio en la distribucion espacial
de los miembros actuales del grupo— pueden producir una razén hasta cierto
punto alta entre miembros nominales y miembros reales.

De la misma manera, los cambios de situacién pueden afectar a las auto-
definiciones y las definiciones de los otros en cuanto a pertenencia a un grupo.
Porque, como las proporciones de interaccion social no éstin distribuidas con
uniformidad entre los individuos de un grupo, cualquier acontecimiento cons-
tante que aumente la interaccién entre algunos y reduce la interaccion entre
otros tender4 a producir formaciones de sub-grupo. Como lo implica la pala-
bra, los sub-grupos estdn constituidos estructuralmente por los que establecen
relaciones sociales distintivas entre si que no son compartidas con otros indi-

_viduos del grupo general. Todos los grupos son en potencia vulnerables a las

formaciones de sub-grupos. Las fuerzas que favorecen la formacion de los gru-.

pos diferenciados pueden ser no culturalmente objetivas. Por ejemplo, los -
dividuos del grupo que estdn constantemente en estrecha proximidad pueden
formar sub-grupos distintivos. Intereses especiales, peculiares a ciertas posi-
ciones o estratos del grupo grande;también pueden producir formaciones de
sub-grupo; por ejemplo, en la medida en que los intereses de los hombres
reclutados y de los oficiales de un ejército no son idénticos y dificren en
aspectos normados. Sentimientos y valores peculiares a posiciones o estratos
constitutivos también pueden actuar en la misma direccién para producir
sub-grupos. Cuando estos tres tipos diferentes de fuerzas diferenciadoras con-
vergen, se produce uno de los tipos de re-definiciones sociales a la que nos
referimos al decir que, en algunas ocasiones, individuos de un intragrupo
pueden llegar a diferenciarse en intragrupos y eXtragrupos constitutives. Una
“cuestién” que cristalice los intereses o los sentimientos distintivos, o ambas
cosas, de sub-grupos potenciales, puede movilizar la conducta y las actitudes
que dan por resultado formaciones de grupos nuevos.

Mientras el lenguaje conceptual comunmente usado para describir la es
tructura de grupo exprese una circunstancia estitica de pertenencia a un
grupo, parecerd paraddjico que los mismos individuos puedan describirse a
veces como pertenecientes al mismo grupo y otras veces como pertenecientes
a grupos diferentes (y quizds mutuamente hostiles). Pero si se.reconoce que
la pertenencia a un grupo y la estructura del grupo son dindmicas, que no
son sino las resultantes conceptualizadas de fuerzas que operan dentro de un
grupo, resulta claro que las fronteras de los grupos estin en constante proceso
de cambio objetivo, registrado por las proporciones de interaccién social, y de
redefinicién social, registrada por las definiciones de pertenencia que dan el
vo y los demds.1? ‘ ’

12 FEste concepto general de las fronteras cambiantes de pertenencia a un grupo vuelve
a examinarse otra vez en el capitulo XIII, 479. A propésito de que las redefiniciones socia-
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Problema 1.3. Concepto de no pertenencia a un grupo

Asi como la pertenencia a un grupo estd lejos de ser un concepto evidente
por si mismo y requiere criterios sociologicos explicitos st ha'dfz ser coneep-
tualmente identificable, asi ocurre también con la no pertenenfza. Es e':v1den-
te, que son “no miembros” quienes no satisfacen los criterios mteraccxgn;le_s
y definicionales de pertenencia, y en consecuencia puede Verse que la defini-
cién de los miembros bastarfan para definir a las personas residuales como
no miembros. Pero las definiciones residuales son muy propias para oscurecer
rasgos significativos de lo que se define solo negativamente.l3 Tal es el caso
con el concepto residual de no pertenencia. . . S

Porque la categoria de “no pertenencia”, si se la Qetme s6lo en tt‘érml'nos
negativos para abarcar a los que no satisfacen los criterios de pe.rtene.nc‘xa, ‘sxrv?
para oscurecer distinciones basicas en tipos de no pertenencia, distinciones
que son particularmente pertinentes para la teoria del grupo (}e referencia.

ue esto es asi, puede verse sacando ciertas implicaciones del importante y
por tanto tiempo olvidado concepto de “integridad” de un grupo, introdu-
cido por Simmel.1* El concepto de integridad se refiere a la propiedad ‘de un
grupo medida por la proporcién de miembros potenciales —los que sansfgcen
los requisitos parg la pertenencia establecidos por el grupo— que son mien-
bros reales. Los sindicatos obreros, las asociaciones profesionales, los grupos
de alumnos no son sino los tipos méds notorios de ejemplos de organizaciones
con diferentes grados de integridad. )

La propiedad de integridad del grupo, como lo subraya Simmel muy pro-
piamente, debe ser claramente distinguida de la propiedad de Eamano del
grupo. Esto significa, en realidad, que grupos del mismo tamafio- absoluto
(medido por el nimero de sus miembros) pueden tener grados completamen-
te diferentes de integridad (medida por la proporcién de miembros poten-
ciales que son miembros reales). Y de manera correlativa, esto s{gnlfxca que
grupos del mismo tamafio absoluto pueden tener grados muy diferentes de
poder social, segin comprendan a todos Jos miembros potenciales o propor-

. ciones variables de ellos. El reconocimiento de la relacion entre integridad y

poder es, desde luego, una de las principales razones de que las asociaciones .
de individuos en situaciones particulares procuren ampliar el namero de. sus
miembros hasta abarcar una proporcién lo mas grande posible de-los miem-
bros potenciales. Cuando mas cerca de ser completo esté el grupo, mayor po-
der e influencia puede ejercer. Esta breve formulacién no es mds que una

les las determinan las situaciones, cs oportuna la irénica observacién de Albert Einstein en
la Sorbona: “Si mi teoria de la relatividad triunfa, Alemania me reclamard como ?Llem.ax}
y Francia declarara que soy ciudadano del mundo. Si resulta falsa mi teoria, Francia dird
que soy aleman, y Alemania declarard que soy judio.”

13 Para una convincente exposicién de la idea de categorias residuales véase The Structure
of Social Action, por Talcott Parsons, 16-20, 192.

14 The Sociology of Georg Simmel, traducida y editada por Kurt H. Wolff (Glencoe,
Illinois, The Free Press, 1950), 95.
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aparente digresién del nuevo examen de los conceptos de miembros y no
iniembros de un grupo. Porque, como Simmel opinaba, el concepto de inte-
gridad implica que hay tipos de no-miembrcs de grupo distintos y estructu-
ralmente diferentes. Los no-miembros no constituyen una categoria social
tnica y homogénea. Difieren en sus relaciones normadas con el grupo del
cual no son miembros. Esto estd desde luego implicito en la observacién de
Simmel de que “la persona que idealmente, por decirlo asi, pertenece al grupo
pero fuera de él, por su simple indiferencia, por su no-filiacién, perjudica en
verdad al grupo. Esta no-pertenencia puede tomar la forma de competencia,
como en el caso de las coaliciones de obreros; o puede hacer ver al extrafio
los limites del poder que esgrime el grupo; o puede perjudicar al grupo por-
que ni siquiera puede constituirse si no ingresan como miembros todos los can-
didatos potenciales, como sucede con ciertos cartels industriales”.!s

1. Admisibilidad e inadmisibilidad para la pertenencia al grupo: Esto in-
dica un primer atributo en relacién con el cual puede especificarse algo mds
la categorfa residual de no-miembros: no-miembros que no son admisibles, o
deseables, para pertenecer al grupo pueden distinguirse ultimamente de aque-
llos que son admisibles pero que siguen permaneciendo sin afiliarse a €l
La distincién entre no-miembros admisibles e inadmisibles puede servir para
aclarar las circunstancias en que es probable que los no-miembros lleguen a
orientarse positivamente hacia las normas de grupo. Siendo iguales los demis
atributos de no-pertenencia —y examinaremos directamente esos otros atri-
butos— puede presumirse como lo mds probable que los no-miembros admi-
sibles para la pertenencia al grupo adopten las normas del grupo como un
sistema positivo de referencia.

Los atributos de admisibilidad e inadmisibilidad proporcionan sélo una base
para especificar més el concepto residual de no-pertenencia. Por lo menos
pueden identificarse sistemdticamente otras tres series de atributos y conec-
tarse con tipos distintivos de conducta relativa a grupo de referencia.

2. Actitudes hacia el ingreso en el grupo: Los no-miembros difieren tam-
bién en sus actitudes normadas hacia el ingreso en el grupo: a) unos pueden
aspirar a pertenecer al grupo; b) otros pueden ser indiferentes hacia dicha
afiliacién; y c) otros aun pueden tener motivos para permanecer sin afiliarse
al grupo. La teoria del grupo de referencia incorpord, desde luego, la primera
“de las actitudes motivadas hacia la pertenencia como constitutiva de un
mecanismo que favorece la orientacién positiva de los no-miembros hacia las
normas de un grupo. El capitulo anterior es uno de los muchos estudios que
tratan del caso especial del “individuo que adopta los valores de un grupo al
cual aspira pero al que no pertenece”.!

15 Jbid., 95.

16 Ver p. 265 y el breve estudio de este punto en 234. En realidad, Mazufer Sherif y
Carolyn W. Sherif en Groups in Harmony and Tension (Nueva York, Harper and Brothers,
1953), 161, hacen de esto una parte integrante de su definicién de los grupos de referencia:
“aquellos a los cuales el individuo se refiere como parte de ellos o a los cuales aspira a refe-
rirse psicolégicamente.”

‘miembros con determinados grupos. De este mod

GRUPOS DE REFERENCIA Y ESTRUCTURA SOCIAL 371

Combinando los dos atributos de la situacién de admisibilid.ad ]c)le 10151;;;
miembros definida por el grupo y de las actitudes de los no-miem rgs e
la pertenencia definidas por ellos mismos, se hace posible formar una

i i it i i ifi i sico-sociales de no-
sistematica de tipos identificables de relaciones p ‘
nacion : o, se hace evidente que los

H i un
no-miembros que aspiran a ser aceptados por un grupo constituyen sélo uno

entre muchos tipos diferentes de no-miembros.

Situaciones de no-miembros definidas por el grupo

ACTIVIDADES DE LOS NO- ADMISIBLE PARA EL
MiEMBROS HACIA EL INGRESO INGRESO NO ADMISIBLE
Individuo marginal
No-miembro indepen-

diente .
Con motivos para no ingresar No-miembro auténomo  No-miembro antagénico

(extragrupo)

Candidato al ingreso

Aspira a ingresar .
Miembro potencial

Indiferente a la afiliacion

En el capitulo anterior, como en la teoria del grupo de referencia en ge-
neral, sélo fueron identificados especificamente algunos de los tlpos.dxscer-
nibles de no-miembros. Por todos los indicios, esta identific-acxén de tipo fue
parcial y muy selectiva, porque surgié de descripciones directas de: normas
observadas de conducta y no fue derivada analiticamente de Fombmacxones
de atributos definidos de no-miembros en relacién con detgrmmados grupos.
Como hemos advertido, el primero de esos tipos —los individuos que aspiran
a grupos de los cuales ain no son miembros— fue fiesmcado para prestarle
especial atencién en la teoria del grupo de referencia. Pero como se supuso
en los analisis anteriores, y como indica una vez més el paradlgma an‘tenor,
los aspirantes a pertenecer a un grupo se dividen en dos .tipos que se fh'fe.ren-
cian de manera importante, de acuerdo con los criterios de admlsfbfhdad
definidos por el grupo. Difieren en su situacién estructuralr{lente definida vy,
por consiguiente, en las consecuencias funcionales y disfuncionales de su en-
trega a la socializacién anticipadora adoptando los valores del grupo al cual
aspira pero al que no pertenecen.!? )

El aspirante al ingreso admisible —que fue identificado como candidato
a pertenecer al grupo— se siente movido a escoger el grupo a que no perte-
nece como su grupo de referencia y puede ser recompensado por el. grupo a
causa de ello. Pero el aspirante inadmisible que se entrega a €sa socializacién
anticipadora se convierte en un individuo marginal, que puede ser rechazado
por el grupo a que pertenece por repudiar sus valores € incapaz de hacerse
admitir por el grupo en el que trata de entrar.

La segunda clase importante de no-miembros —los que son completamen-

17 Tipos anilogos fueron sefialados sobre la misma base por Leonard Broom: “Toward
a cumulative social science”, en Research Studies of the State College of Washington, 1951,
29, 67-75.
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te indiferentes a la perspectiva de pertenecer al grupo— consta de los que
no se orientan en absoluto hacia el grupo en cuestién, pues estin completa-
mente fuera de la 6rbita de él. No forma parte de sus grupos de referencia.
Sin embargo, este tipo también puede ser instructivamente subdividido en
los que son admisibles para el ingreso y que, por lo tanto, pueden conver-
tirse en puntos de referencia para el grupo que quizd trata de atraerlos a su
érbita, y los no-miembros inadmisibles e indiferentes que constituyen lo que
Turner describe como meras condiciones para la accién del grupo.!® Como
veremos en seguida, estos dos tipos de no-miembros tienen situaciones dis-
tintas dependientes de que el grupo trate o no de ampliar su acercamdiento
a la integridad.

La tercera clase de no-miembros estin, por el contrario, orientados hacia el
grupo en cuestién pero tienen motivos diversos para no buscar el ingreso
en él. Los no-miembros que rehuyen activamente el ingreso para el cual son
admisibles, son, en palabras de Simmel, a aquellos a quienes “se aplica el
axioma ‘Quien no estd conmigo estd contra mi’ .1 Y como también supuso
Simmel, los individuos admisibles que rechazan de manera expresa el ingreso
son una amenaza mayor para el grupo, en algunos respectos, que los antago-
nistas, que en ningun caso podrian llegar a ser miembros. El rechazo por
parte de admisibles simboliza la debilidad relativa del grupo subrayando su
falta de integridad o totalidad en cuanto a miembros, as{ como simboliza la
incertidumbre relativa de sus normas y valores, que no son aceptados por
aquellos a quienes se aplican en principio. Para estos dos tipos de no-afi-
liados por motivos, el grupo es (o puede llegar a ser ficilmente) un grupo
de referencia negativa, como veremos en la seccién que trata de este tipo de
grupo.

La consideracién conjunta de los atributos de admisibilidad e inadmisibi-
lidad y de las actitudes hacia la pertenencia a un grupo determinado, diferen-
cia, pues, tipos distintos de no-pertenencia, y no trata de manera implicita a
los no-miembros como si fueran todos iguales. Cada uno de los tipos de no-
miembros puede, a su vez, crear tipos distintivos de conducta relativa a grupo
de referencia en frente del grupo determinado al cual no pertenecen. Localiza,
por anticipacién, a los no-miembros que estin positivamente orientados hacia
el grupo, a los que est4n negativamente orientados hacia él, y a la numerosa e
importante categorfa de no-miembros que no estin orientados en absoluto
hacia él, es decir, aquellos para quienes el grupo en cuestién no cs un grupo
de referencia.

Por lo menos dos grupos mds de atributos de los no-miembros y de la no-
pertenencia necesitan ser tomados en cuenta a fin de localizar, estructural y

18 Esto es una adaptacién del concepto formulado por Turner y resefiado en la primera
parte de este capitulo. Turner llama nuestra atencién a grupos que comprenden meras con-
diciones para personas que no pertenecen a ellos; aqui examinamos el tipo correlativo de

no-miembros que comprende condiciones para grupos que no los definen como miembros
posibles.

19 Simmel, op. cit., 95.
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psicolégicamente, orientaciones distintiva§ hacia grupos a los que no se pirtle;
nece. Son ellos el interés o la falta de mteré.s.deﬁmdos pf)r.el.grupotre Ja
incorporacién al mismo de no-miembros admisibles, y la distinct r1V ifﬂ; o: no
miembros que fueron y no-miembros que no fueron nunca in
gr;?o('}rupos abiertos y cerrados: Asi como los in(llividu.(zs se gllferlc;)x;clzi.r:1 zr;
las aspiraciones a afiliarse a grupos particulares, asi se di g;et:laanEsto g v i[;re
en su interés por ampliar o restringir el numero de sus 1afl 1ad<:; b re(llativa.
decir que los grupos, y las estructuras sociales en general, pu;1 e T
mente abiertos o cerrados, como se sefial6 desde hace mucho tiemp

oria sociolégica.?? )
N También agqui proporciona Simmel un punto de pa}rtlda: Llos grupocs’rneo1
tratan de modo uniforme de ampliar el numero 'de ahhadt‘)s., algunos, ph o
contrario, estan organizados de manera que restringe la afiliacion, ;:;gmbios
el punto de excluir a quienes son f(.)rmalmente.admlslbles com? o ena;
Este es en particular el caso de las élites, ya cons1derz’1(?as como tz; es p »
mismas o bien socialmente reconocidas. Y esta politica de exclusion no1
cuestion sélo de conservar el prestigio y el poder del grupo, au(x;que ts'(ezz
consideraciones pueden entrar concretamente €n (hc'ha politica. Como di
Simmel en esencia, también puede ser una exigencia estructural palra.una
¢lite ser hasta cierto punto pequeiia, si han de mantenerse sus relaciones
sociales distintivas.2t La ampliacion rapida del .n‘ﬁrr'lf’:ro de haflhadI(’)(s) t:sr;l;
bién puede depreciar el valor simbdlico de la afiliacion al grupo. lrtiva.
diferentes razones estructurales y egofstas, ciertos grupos permanecen rela
mente cerrados.

Por las mismas razones formales, otros tipos de grupos procuran estar
hasta cierto punto abiertos con el fin de ampliar el nimero de afiliados. Los

5 [ s
20 Para una formulacién bastante reciente, véase Sorokin, op. cit., 175. Eld caracter
relativamente abierto o cerrado de la estructura siocial” se rela'cwna con .la conducta (;os?;
cerniente a grupo de referencia y sus consecuencias en ?l capitulo anterior, pe;‘o no a
sistematicamente relacionada con otros atributos de qo-mxembros, y de grupos a.dos quecon
se pertenece. Debe advertirse también en forma expresa que no solo 1pueden c.o;:: z;:;si()dos
provecho como diferentemente abiertos o cerrados los sistemas de clases sociales,
upos y categorias sociales. ) L
o 231’ Eas stervgciones de Simmel dicen lg siguiente: “Asi, 1a tendenc.xa ala lun'lt.a'cxo; m;-
mérica extrema. .. se debe no sélo a la resistencia eigoi.sta a c'ox?xparnr una lposwlor:lic;(;r:c;
nante, sino también al instinto [sic; léase: al enteximdxmlfnto tacito] d.edq'u‘ed ;:)ss ec;)n oo
vitales de una aristocracia sélo pueden conservarse si el namero de sus lm ividu gazat er;
relativa y absolutamente... [En determinadas c:rcu.n’stancnas], no fa tla mz.s 0q e Lasar on
gierto momento una linea rigida contra la expansién y de.fender el gr p'l antitaue
mente cerrado contra cualesquicra elementos extrai:xos que qulera? cntra:'i cnaes,e rp o
derechos que tengan a ello. Fl caricter anstgcré}xco llega con drecuen :::ndcncia scien’®
de si mismo sélo cn este aumento de la solidaridad enfrente de una « . l
i6n.” Si 1 - 1 subrayado es nuestro]. ¢Es necesario decir que a
pansion. Simmel, op. cit., 90-91 [e y ! e el no pro-
reconocer asi el requisito estructural de clausura relativa para una
pugna la politica de exclusién?
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partidos politicos de los sistemas politicos democraticos,?? los sindicatos de
trabajadores de la industria, y ciertas corporaciones religiosas, por ejemplo,
estan constituidos estructural y funcionalmente de manera que procuran am-
pliar el ntimero de sus afiliados todo lo posible. Las organizaciones prose-
litistas no se limitan, por supuesto, a las esferas politica o religiosa; pueden
encontrarse en diversidad de esferas institucionales. Esas organizaciones abier-
tas quieren ser grupos de. pertenencia y grupos de referencia para todos los
individuos que llenan de manera formal sus criterios de admisibilidad. Segun
la ocasién, los criterios pueden hacerse eficazmente menos exigentes a fin
de ampliar el numero de no-miembros que pueden ingresar, dando origen asi
al tipo estructural familiar de conflicto entre “altas normas de admisibilidad”
y “gran nimero de miembros”.2

Dependiendo, pues, del carcter abierto o cerrado del grupo, los no-miem-
bros son diferentemente aptos para orientarse hacia él como grupo de refe-
rencia. Esta fue la base para indicar en el capitulo precedente que es mas
probable que se adopten como grupos de referencia grupos a los que no se
pertenece en los sistemas sociales con altas proporciones de movilidad social
que en los que son relativamente cerrados. El contexto estructural de las
proporciones de movilidad determina el que esa orientacién anticipadora por
parte de los no-miembros sea funcional o disfuncional para ellos. En un siste-
ma abierto, la orientacién positiva hacia grupos a que no se pertenece serd
recompensada con mds frecuencia por la subsiguiente inclusién en el grupo;
en un sistema cerrado, conducird con mds frecuencia a frustrar los propdsitos
y a una situacién marginal. Mediante este sistema mds o menos reconocido
de recompensas y castigos normados, los sistemas abiertos fomentan una pro-
porcién elevada y los sistemas cerrados una proporcién reducida de referencia
positiva a grupos a los que no se pertenece.**

4. Perspectivas temporales sobre la no-pertenencia: miembros antiguos y
no-miembros constantes: Como otros conceptos socioldgicos de situacién, la no-
pertenencia fue interpretada por lo regular de una manera estdtica, como la

22 Es manifiesto que los partidos politicos no ticnen este caricter en todos los sistemas
politicos. Sociolégicamente considerada, la tcoria de Lenin propugnaba el principio de
minoria cerrada que se fundaba en limitar la afiliacién al partido a revolucionarios profe-
sionales disciplinados y adoctrinados, en contraste con la teoria menchevique de Martov y
Trotsky, que propugnaba el principio de afiliacién de las masas. Organizaciones de dife-
rentes esferas institucionales intentaron combinar los principios de afiliacién ‘“‘abierta” y
“cerrada” por toda clase de recursos para estratificar la pertenencia a ellas.

2B Fste es el equivalente en el campo de la organizacién social del conflicto igualmente
familiar en el campo de la cultura familiar y de las comunicaciones para las masas. El obje-
tivo de aumentar hasta el miximo cl auditorio —el “principio de popularidad de masas”—
choca con el objetivo de mantener “altos niveles”” de contenido cultural, o sca, el “principio
de gusto de la élite”. Es intercsante que no sea raro entre las mismas personas que rechazan
el principio de organizacién de élite que propugnen el principio de élite respecto de la
cultura popular.

24 En este respecto, véase la seccién sobre “teoria del grupo de rcferencia y movilidad
social” del capitulo anterior.
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situacién actual del individuo. Y como sucede con aquellos otros conceptos,
exige un claro esfuerzo mental escapar de ese contexto estdtico e 1ncorpo-
rar al sistema conceptual “lo que todo el mundo sabe”, o sea, que a la con'(?ucta
futura del individuo la afectan no sélo su situacién presente, Smo también su
historia pasada en cuanto a situaciones. Asi, solo en fecha reciente los <f.stu~
dios socioldgicos sobre la conducta moldeada por la clase !1an diferenciado
de manera sistemadtica, y no esporddicamente, a los individuos que en la
actualidad estdn en la misma clase social por su historia pfisada en Fuamo
a situacién de clase, descubriendo, como podia esperarse, diferencias 1rflpor-
tantes en la conducta relativa a grupo de referencia entre los que son mov11<?§,
ascendentes, moviles descendentes o estacionarios en su posicién de .clase..b
De manera muy parecida, un estudio de la amistad como proceso social dis-
tingui6 entre quienes, en un momento particular de la obfervac1on, aparecen
en la misma categorfa (por ejemplo, como amigos del mismo parecer) pero
que, no obstante, difieren en sus relaciones vy valores mutuos en un 11.10—
mento anterior de observacién. Se hace, pues, posible conectar esas diferencias
pasadas con sus relaciones probables en otros y ain mds tardios momentos de
observacién.2é ’ .

La categoria de no-miembro puede, anilogamente, sex congeptgz’xhzad? en
forma dindmica, en relacién con la historia pasada de la afl}lacxon, distin-
guiendo entre quienes fueron miembros y quienes no pertenecieron r}ur’xca_ al
grupo. Como hemos visto, los no-miembros fueron considerados dinamica-
mente en relacién con sus orientaciones hacia el futuro, como en el caso‘(lie
quienes aspiran a pertenecer al grupo. Pero no fueron estudiados en relacién
con la dindmica estructural, examinando sus pasadas relaciones con el grupo.
Pero resultaria admisible que los antiguos miembros se diferenciasen en su
conducta relativa a grupo de referencia de los otros no-miembros que no
estuvieron nunca dentro del grupo. _ .

Puede suponerse provisionalmente que la afiliacién a un grupo que lmp}}-
caba vinculos y sentimientos de hondas raices no puede abandox}arse con facili-
dad sin dejar residuos psicolégicos. Esto quiere decir que los antiguos miembros
de un grupo anteriormente importante para ellos es probable que sean aml.)l-
valentes, y no del todo indiferentes hacia él. Desde luego, numerosas cir-
cunstancias estructurales pueden mitigar o eliminar esa amblvalenua;. por
ejemplo, la completa separacién espacial y social del grupo puede reducir las

25 The Dynamics of Prejudice, por Bruno Bettelheim y Morris Janowitz. (Nueva Y?rk,
Harper and Brothers, 1950); “Vertical mobility and prejudice: a socio-psychological
analysis”’, por Joseph Greenblum y Leonard I. Pearlin, en Class, Status and Power, ed. por
Reinhard Bendix y Seymour Martin Lipset (Glencoe, Illinois, The Free Prgss, 1953),
480-91. ) ) Paul

26 “Friendship as social process: a substantive and methodological analysis » por au.
F. Lazarsfeld y Robert K. Merton, en Freedom and Control in Modern Society, ed. pOyl
Morroe Berger, Theodore Abel y Charles H. Page (Nueva York, D. .Van Nost’ra_nd Comp'a.n,)y
1954), 18-66. Para una ampliacién de este anilisis, véase el t'rabajo de px;t’)xmla apanc:{);
titulado “The study of psychological mechanisms in sociological research”, por John W.
Riley y Matilda White Riley.
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ocasiones en que éste sea notorio para el antiguo miembro. Dicho en tér-
minos de nuestra clasificacién de actitudes de “no-miembros hacia la afilia-
cién”, esto significa que los antiguos miembros pueden tener motivos. para
no pertenecer al grupo, Y que no son meramente indiferentes a la afiliacién.
El grupo sigue interesindoles precisamente porque estin extrafiados o ale-
jados de él; y es probable, por consiguiente, que se convierta en un grupo
de referencia negativa.

Centrando la atencién sobre la clase especial de no-miembros que anterior-
mente fueron miembros de un grupo importante para ellos, se hace posible
enlazar el concepto de grupo de referencia negativa —que pronto veremos
en detalle— con el andlisis de la conducta divergente y el control social
desarrollado por Parsons. Como ¢l dice,

..se concibe siempre el extrafiamiento como parte de una estructura de motivos
ambivalente, mientras que no tiene por qué serlo la conformidad. Cuando ya no
hay ninguna ‘adhesién al objeto y/o interiorizacién del tipo normativo, la actitud
no es extrafiamiento, sino indiferencia. Tanto el objeto social como la norma se han
convertido sélo e¢n objetos neatrales de la situacion que ya no son un foco del
sistema de necesidades catécticas* del ego. El conflicto en este caso se habria re-
suelto con una resolucién decisiva, mediante la sustitucién del objeto antiguo por
uno nuevo, mediante la inhibicién o la extincién del estado de necesidad, y/o me-
diante la interiorizacién de un nuevo tipo normativo.2?

Pero esa plena adhesién afectiva a un grupo a que se perteneci6é anterior-
mente no tiene por qué ocurrir, y quiza lo tipico es que no ocurra. Se trata,
pues, del caso en que antiguos miembros de un grupo lo convierten con
frecuencia en un grupo de referencia negativa hacia el cual son dependiente-
mente hostiles, y no solo indiferentes. Pues justo porque la pérdida o el
rechazo de la afiliacién no destruye répidamente la antigua adhesién al gru-
po, puede resultar la ambivalencia y no la indiferencia. Esto da origen al
que Parsons llama “extrafiamiento compulsivo”, en este caso un perdurable
y rigido rechazo de las normas del grupo repudiado.?8

Asi, pues, el ex miembro ambivalente tiene una orientacion doble: a encon-

* Como esta palabra no figura ain en el diccionario de la lengua espafiola quizis sea
oportuno decir que en el inglés contemporineo se llaman catécticas las cosas, personas,
ideas, etc., a que el individuo concede una adhesién, valor, interés o importancia sin-
gular. [E.]

27 The Social System, por Parsons, 254. Cf. el estudio de los procesos de ajenacién o
extrafiamiento en el capitulo anterior de este volumen, 269-271.

28 El tipo de ambivalencia en que predomina el componente extrafiamiento lo describe
Parsons del modo siguiente: ““...el hecho de que la adhesién a otro como una persona
[o como un grupo] y al tipo normativo sca todavia una necesidad fundamental significa que
el cgo tiene que defenderse contra la tendencia a expresar ese estado de necesidad. Por lo
tanto, tiene no sélo que expresar su reaccién negativa, sino estar doblemente seguro de que
el elemento conformador no tiene el predominio y lo expone a tener que inhibir la negativa
de nuevo. En consecucncia, su negativa a ajustarse a las expectativas de otro se hace com-
pulsiva.” Ibid., 25.
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trar una afiliacion de grupo que sustituya a la anterior y a luc.har contra
su anterior adhesion al grupo a que pertenecio. Esto puede explicar la ten-
dencia frecuentemente observada en esos individuos a sentirse ain mas fuer-
temente adheridos al nuevo grupo a que pertenecen que los nacidos en el
grupo, y, de manera correlativa, a manifestarse mds hostiles a su grupo ante-
rior que sus nuevos compaiieros. Michels es uno entre muchos de los que
tienen la impresién de que el “renegado” es a la vez el mas devoto de los afi-
liados de su nuevo grupo y mas hostil al grupo que dejé que los individuos
tradicionalmente afiliados a dicho grupo nuevo. El revolucionario de origen
burgués, dice Michels, es mds viclento en su oposicién a la burguesia que sus
compaiicros revolucionarios de origen proletario. Si esta impresién resultarz
cierta en la priactica, el proceso de la afiliacién y la conducta relativa a grupo
de referencia que estudiamos aqui pueden ayudar a explicar el efecto doble-
mente reforzado: un tipo de formacién de reacciones en que la identificacién
con lo nuevo es apoyada por el repudio de lo viejo, expresandose ambas
cosas con afecto desproporcionado.

Correlativamente, la conducta del grupo repudiado hacia el antiguo miem-
bro tiende a ser mas hostil y mds acre que la seguida con personas que siempre
fueron miembros de un extragrupo, o con personas que no pertenecieron
nunca al grupo aunque eran admisibles a la afiliacion. También aqui hay
un doble afecto. Por una parte, nace éste de la amenaza a los valores del
grupo repudiados por individuos que antes los aceptaban, pues esto implica
que los antiguos miembros los pusieron en verdad a prueba y los encontra-
ron deficientes. Esto es simbélicamente més dafiino que la oposicién a dichos

“valores por individuos de un extragrupo que no vivieron nunca de acuerdo

con ellos. Este ultimo- caso puede interpretarlo el grupo como asunto de
mera ignorancia, cosa dificil de sostener cuando se trata de un antiguo miem-
bro del grupo. Por otra parte, la aceptacién por el ex miembro de los va-
lores de su nuevo grupo puede tomarse para simbolizar la fragilidad de
las lealtades dentro del grupo repudiado. Si puede ocurrir una vez, puede
ocurrir otra. El ex miembro extrafiado es, pues, simbolo viviente tanto de la
inferioridad imputada a los valores del grupo como de la fragilidad de sus
lealtades. . .

Quizas no sea excesivo sugerir que el lenguaje popular registra esta ten-
dencia del grupo a responder con seiialado afecto a quienes abandonan la
afiliacion a él. Obsérvese el extenso catilogo de términos sentimentalmente
tefiidos para designar a los ex miembros: renegado, apéstata, transfuga, hereje,
traidor, separatista, desertor, etc. Es dificil encontrar términos populares de
tono neutro para denotar el mismo hecho. Los matices de sentido que dis-
tinguen a esas palabras denigrantes de ordinario manifiestan la orientacién
subsiguiente del ex miembro hacia el grupo que dejé. El renegado no sélo
repudia las normas del grupo y la afiliacién al mismo, sino que se une a
la oposicién. El apéstata sustituye las creencias que profesé con otras menos
clevadas desde el punto de vista del grupo. El trédnsfuga realiza por interés
esas felonfas sociales, pues cambia de lealtad no por conviccién interior sino
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con la esperanza de obtener ventajas. Pero cualesquiera que sean los mati-
ces oprobiosos de esos epitetos, coinciden en implicar que la orientacién del
grupo anterior no es abandonada a la ligera, de suerte que el grupo pueda
convertirse en objeto de inferencia. Asi como el recién convertido es inas
realista que el rey, asi el ex realista es mds republicano que el ciudadand por
nacimiento y crianza.?®

La investigacién empirica sistemadtica sobre la conducta relativa a grupo
de referencia de esas dos clases de no-miembros aun estd por hacerse. Mas
parece haber amplio apoyo tedrico para el supuesto de que las orientaciones
hacia grupos a que no se pertenece diferirdn esencialmente entre los ex miem-
bros y los que no pertenecieron nunca a los grupos en revisién. Perc a menos
que se especifique en esos términos el concepto de no-pertenencia, dificil-
mente podrd formularse el problema mismo.

Este esbozo preliminar de atributos de los no-miembros puede bastar para
dejar sentado el punto de que en teoria no basta con retener el concepto
de no-pertenencia como una categorfa residual e implicitamente homogénea.
Los no-miembros difieren por su admisibilidad para el ingreso en el grupo, por
sus actitudes hacia el ingreso, por la estructura abierta o cerrada del grupo
para los individuos que son formalmente admisibles y por su situacién previa
en relacién con el grupo actual a que no pertenece. Como esos atributos di-
fieren conjuntamente, asi difieren también el papel social y la situacién psico-
légica del no-miembro, y con ellos, tal vez, su orientacién hacia el grupo de
referencia a que no pertenece.

Problema 1.4. Los conceptos de intragrupo y extragrupo

Resulta evidente, de la revisién anterior, que los grupos a que se perte-
nece no son lo mismo que los intragrupos, ni los grupos a que no se pertenece
lo mismo que los extragrupos, aunque pueda parecer que estd implicito lo
contrario en el famoso pasaje de William Graham Sumner que expuso por
primera vez los conceptos de intragrupo y extragrupo. Al comienzo, Sumner
habla primordialmente de “sociedad primitiva”, pero, antes de haber acabado,
tiene que decir casi lo mismo de sociedades mds complicadas:

...surge una diferenciacién entre nosotros, el grupo-nosotros, o intragrupo, y todos
los demds, o los grupos-de-otros, o extragrupos. Los que pertenecen a un grupo-
nosotros estdn en una relacién de paz, orden, derecho, gobierno e industria, entre si.
Su relacién con todos los extrafios, o grupos-de-otros, es de guerra y pillaje, salvo
que la hayan modificado algunos acuerdos. ..

29 Amplio material de casos que comprueban esta norma puede encontrarse, en la actual
escena histérica, en Ia conducta de muchos excomunistas convertidos en patriotas norteame-
ricanos y de los pocos expatriotas convertidos en comunistas, Esto requeriria estudios que
suplementaran The Appegls of Communism, por Gabriel A. Almond y otros (Princeton,
Princeton University Press, 1954) ; sobre esos tipos, véase The Functions of Social Conflict,
de Lewis Coser (Glencoe, The Free Press, 1956), 67-72.
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La velacion de comparierismo y paz en el grupo-nosotros y la de hostilidad y guerra
hacia los grupos-de-otros son correlativas entre si. .. Lealtad al grupo, sacrificio por ¢l,
odio y desprecio para los extrafios, hermandad dentro, belicosidad fuera, todo ello
nace junto, son productos de la misma situacion.3¢

Siguiendo esta orientacién, los sociélogos solemos repetir, mds bien que
comprobarla en sus multiples implicaciones, esta tesis formulada por Sumner.
Mis bien que considerar el intragrupo como esa clase espacial de grupo a
que se pertenece y que se caracteriza por la cohesién interna y la hostilidad
externa, hemos tendido a seguir la préctica, estimulados por las ambiguas
formulaciones de Sumner, de suponer que todos los grupos a que se pertenece
ofrecen las caracteristicas del intragrupo. Y no estin los sociologos solos en
esta practica. En todas partes se da por sabido que la solidaridad dentro del
grupo fomenta la hostilidad hacia los extrafios al grupo, y a la inversa, s
una espiral cumulativa de cohesién interna y hostilidad externa. A primera
vista, y en sus mayores alcances, hay muchas cosas que apoyan esta opinion.
El nacionalismo intenso, como demuestran los anales histéricos y como lo
hace sumamente claro la vida contemporidnea, va acompaiiado en forma tipica
de hostilidad hacia las otras sociedades nacionalistas. Ataques o amenazas de
ataques por una parte y por otra no hacen mas que reforzar la cohesion de la
otra y montan la escena para una hostilidad mayor aun hacia el extraiio. Los
casos identificables que se ajustan a esta norma de interaccién de grupos son

‘demasiado numerosos y demasiado notorios para que nadie se permita negar

la existencia de la norma. Pero lo que puede discutirse, y en realidad esta
siendo discutido aqui, es que ésta sea la Ginica norma que conecte la cohesién
interna de los grupos y sus relaciones externas que, en realidad, todos los
grupos de pertenencia operan de la manera descrita por Sumner.

No es este asunto de ldgica, sino cuestion de hecho. Porque, como se ha
indicado, hay la tendencia a suponer que desde el punto de vista de sus indi-
viduos de todos los grupos son “intragrupos”, y se infiere, en consecuencia, que
los grupos de pertenencia en general presentan el sindrome de conductas de
Sumner. Pero la investigacién revela que no es éste el caso.!

30 Folkways, por W. G. Sumner, 12-13 (el subrayado es nuestro). Sumner se refiere
después al “‘etnocentrismo’ como ““nombre técnico de esa manera de ver las cosas en que
el grupo de uno es el centro de todas las cosas, y todos los demas son medidos y valorados
con referencia a é1”’; alusién temprana, pero no desarrollada sistematicamente, a la funcién
de autovaloracién de los grupos de referencia, aun en cuanto a terminologia. Sumner de-
fine ¢l “patriotismo” como “lealtad al grupo civico a que no pertenece por nacimicnto u
otros vinculos grupales”, y el “chovinismo” como el nombre de la “agresividad jactanciosa
y truculenta”. Todas estas cosas se consideran expresiones distintivas de la misma norma
general: “‘compaiierismo” en el intragrupo y ‘‘hostilidad” hacia el extragrupo nacen vy
mueren juntos. .

31 Patterns, of Social Life, por Merton, West y Jahoda, capitulo 8 (manuscrito) de-
muestra que la norma de cohesién’ interna y hostilidad externa es sélo una de las varias
normas que presentan los grupos de pertenencia en sus relaciones con otros grupos. La
observacién comin deja esto fuera, pero la fijeza conceptual y las connotaciones del concepto
de intragrupo han tendido a oscurecer este hecho ficilmente observable.
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Disponiendo s6lo de los conceptos psicolégicos mds primitivos, Sumner con-
cluyé demasiado pronto Y sin justificacién que la lealtad profunda a un grupo
engendra antipatia (o por lo menos indiferencia) hacia otros grupos. Proce-
dente de la tradicién evolucionista del pensamiento sociolégico, con su insis-
tencia en que la sociedad, lo mismo que la naturaleza, lucha con dientes y
garras, Sumner describié un caso- importante pero especial como si fuera el
caso general. Supuso, y la suposicion tuvo eco como si fuera una verdad demos-
trada en numerosas ocasiones desde sus dias, que la lealtad intensa a un grupo
engendra inevitablemente hostilidad hacia los extrafios al grupo.

La teorfa del grupo de referencia que toma en cuenta de manera sistemd-
tica las orientaciones positivas hacia los grupos a que no se pertenece puede
servir como correctivo de esta conclusién prematuramente restringida. Intra-
grupos y extragrupos son con frecuencia sub-grupos dentro de una organiza-
ci6n social mayor, y lo son siempre en potencia, ya que una nueva unificacién
social puede abarcar grupos previamente separados. Esto quiere decir que asf
como sefialamos circunstancias estructurales y situacionales que favorecen la
formacién de sub-grupos, también podemos observar, en determinadas cir-
cunstancias, tendencias hacia las integraciones inter-grupales. No es la reali-
dad social, sino nuestras preocupaciones socialmente condicionadas, lo que
lleva a algunos de nosotros a enfocar la atencién sobre procesos de diferencia-
cién social a costa de olvidar los procesos de unificacién social. La teorfa del
grupo de referencia trata los dos tipos de procesos sociales.

Problema 1.5. Conceptos de grupos, colectividades y categorias sociales

La palabra grupo se ha extendido a veces hasta el punto de ruptura, y no
s6lo en la teoria del grupo de referencia, por emplearla para designar gran
ntimero de personas entre la mayor parte de las cuales no hay interaccién
social, aunque comparten un cuerpo de normas sociales. Este empleo vago se
encuentra en expresiones tales como “grupo de nacionalidad” para designar
la poblacién total de una nacién (en cuanto diferentes de su uso mds apro-
piado para asociaciones cuyos individuos son de la misma nacionalidad) . No
ajustandose al criterio de interaccién social, esas estructuras sociales debieran
diferenciarse conceptual y terminolégicamente de los grupos. De acuerdo
con el uso de Leopold von Wiese y Howard Becker, Florian Znaniecki y
Talcott Parsons, pueden denominarse colectividades: 32 personas que tienen
un sentido de solidaridad por virtud de compartir valores comunes y que
adquieren un sentido concomitante de obligacién moral para realizar expecta-
tivas de papeles. Todos los grupos son, naturalmente, colectividades, pero las
colectividades que carecen del criterio de interaccién entre Jos individups no
son grupos. Y no debe considerarse puramente taxonémica la distincién: el

32 Systematic Sociology, bor Leopold von Wiese y Howard Becker, capitulo xLi; Social
Actions, por Florian Znaniecki (Nueva York, Farrar and Rinehart, 1936, 364-65); The
Social System, de Parsons, 41, 77-78.
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funcionamiento del control social en los grupos y en otras colectividades di-
fiere a consecuencia de las diferencias en los sistemas de interaccion. Ademds,
las colectividades son potenciales para la formacién de grupos: el fondo comun
de valores puede facilitar una interaccién social prolongada entre partes de
la colectividad.

Diferentes de los grupos y las colectividades son las categorias soctales. Tal
como las identificamos en el capitulo anterior, las categorias sociales son agre-
gados de situaciones sociales cuyos ocupantes no estin en interaccién social.
Tienen caracteristicas sociales idénticas —de sexo, edad, situacién matrimo-
nial, ingreso, etc.—, pero no estdn orientadas necesariamente hacia un cuerpo
de normas distintivo y comu#n33 Con situaciones iguales, y en consecuencia
con intereses y valores analogos, las categorias sociales pueden ser movilizadas
para ingresar en colectividades o en grupos. Cuando funcionan como grupos,
los individuos de la misma categoria social pueden considerarse como gru-
pos de pares o compaiiias de iguales (aunque el uso cred la restriccion de la
frase grupos de pares a los grupos cuyos individuos tienen la misma edad).

Tras previo examen, pues, puede verse que el concepto de “grupo” de re-
ferencia incluye, de manera indiferenciada, formaciones sociales de tipos com-
pletamente diferentes: grupos a los que se pertenece y grupos a los que no se
pertenece, colectividades y categorias sociales.. Queda por ver si la conducta
relativa a grupo de referencia difiere segiin se tome uno u otro de esos gran-
des tipos de formaciones sociales como sistema de referencia. En todo caso,
como veremos, esto plantea el problema de cémo la estructura de la socie-
dad favorece la seleccién de otros con quienes los individuos estdn en
asociaciéon real como grupo de referencia, y cémo, a falta de asociacion di-
recta, favorece la seleccién de grupos de referencia entre colectividades o
categorfas sociales.

Problema 1.6. Grupos de referencia positiva y negativa

Al examinar los diferentes tipos de no-miembros, tomamos nota de pasada
de que algunos de ellos desarrollan, de una manera caracteristica. ambivalen-
cia hacia grupos a los que pertenecieron en otro tiempo. Pero no son solo
los grupos a los que no se pertenece los que funcionan como grupos de re-
ferencia negativa; también puede ocurrir lo mnismo con grupos a los que se
pertenece. Ya en 1943, en su cldsico estudio sobre la asimilacién de valores
por estudiantes de colegio universitario,3* Newcomb indic6 que las normas
de un grupo de referencia pueden ser rechazadas, y después distingui6, de un
modo mds analitico, grupos de referencia positiva y negativa.33 El tipo posi-

33 Para la distincién entre “igual” y “comtn” véase Society, por R. M. Maclver y
C. H. Page (Nueva York, Rinehart and Company, 1949), 32-33.

34 Personality and Social Change, por Theodore M. Newcomb (Nueva York, Dryden
Press, 1943).

35 Social Psychology, por Theodore Newcomb (Nueva York, Dryden Press, 1950), 227;
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tivo comprende la asimilacién motivada de las normas del grupo o de los
patrones del grupo como una base para la autovaloracién; el tipo negativo
comprende el rechazo motivado, es decir, no sélo la mera no aceptacién de
las normas, sino la formacién de contranormas.

Los estudios de grupos de referencia han mostrado una clara tendencia a
enfocarse sobre los grupos cuyas normas y valores son adoptados por deter-
minados individuos. En consecuencia, el concepto del grupo de referencia
negativa tiene que ser todavia un foco de investigacion constante. Parece, sin
embargo, que promete unificar un amplio campo de conducta social que, a
primera vista, parece discreto y completamente desconectado. Como indica
Newcomb, dicho grupo conceptualiza normas de conducta como la “rebelién
del adolescente” contra los padres. En el plano psicolégico, proporciona un

enlace con los conceptos de negativismo y de personalidades negativistas. En.

el plano sociolégico, es un concepto general destinado a sefialar el tipo de
relaciones hostiles entre grupos o colectividades en que las acciones, actitudes
y valores de uno dependen de la accién, actitudes y valores del otro con quien
esta en oposicién. Por ejemplo, Charles Singer, el historiador de la ciencia,
ha sugerido que aun las escuelas mis destacadas de medicina de la Grecia
antigua rechazaban el concepto de infeccién en las enfermedades precisa-
mente porque lo sustentaban los “bérbaros”3® Se ha observado con frecuen-
cia que, de manera muy parecida, muchos norteamericanos rechazardn al
punto conceptos meritorios en si mismo, simplemente porque tuvieron su
origen en la Rusia soviética o son ahora populares alli. Parece que mu-
chos rusos hacen lo mismo con conceptos rotulados como norteamericanos.
Numerosos estudios experimentales de “prestigio negativo” en que una decla-
racién cargada de valores o una verdad empiricamente demostrable son
rechazados cuando son atribuidos a figuras publicas repudiadas, también de-
mostraron el funcionamiento de procesos parecidos.

Asi como se ha desarrollado una teorfa psicolégica de las personalidades
negativas, asi puede desarrollarse una teorfa socioldgica del grupo de refe-
rencia negativa que unifique pruebas al presente diseminadas de este fend-
meno en esferas de conducta muy dispares. La investigacién podria arrancar
del hecho importante en teorfa de que ciertas actitudes, valores y conoci-
mientos que son personal y socialmente funcionales, pueden ser rechazados
solo porque estdn identificados con un grupo de referencia negativa. Esa inves-
tigacién haria progresar nuestro conocimiento del problema bésico de las con-
diciones en que los individuos y los grupos siguen practicando una conducta
que es disfuncional para ellos. Tendria el mérito claro pero colateral de ayudar
a ampliar el foco, de la investigacién y la teorfa socioldgicas, tan interesadas
ahora en las condtiones que amparan la conducta funcional, a las que amparan
la conservacion de tipos disfuncionales de conducta en la sociedad.

también el estudio de Newcomb en An Outline of Social Psychology, de Muzafer Sherif

(Nueva York, Harper and Brothers, 1948); 139-155.
36 Citado en Science Since 1500, por H. T. Pledge (Londres, H. M. Stationery Office,
1939), 163.
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El examen que precede de los conceptos de grupos, de pertenencial. o no-
pertenencia, de intra y extra-grupos, de colectividades y categorias sociales, y
de grupos de referencia positiva y negativa, esti destinado a ayudar a aclare}r
algunos de los conceptos mdas generales de la teoria del grupo de referencx.a
y a plantear problemas para ulterior investigacion. También fueron reexami-
nados ultimamente conceptos relacionados con componentes mds especificos
de Ia teoria, como resultard evidente por la revisién que sigue de problemas de
contenido y de método.

Seleccion de grupos de referencia: Determinantes

El alcance y los objetivos de la teoria del grupo de referencia fueron des-
critos en el capitulo anterior en relacién con la sistematizacién de “los deter-
minantes y las consecucncias de los procesos de valoracién y de autoestimacién
en que los individuos toman como sistema comparativo de referencia los
valores y las normas de otros individuos y otros grupos”. Como hemos visto,
este enunciado debe ampliarse hasta abarcar sistemas de referencia tanto
normativos como comparativos. Pero en otros respectos, el enunciado puede
dejarse intacto como formulacién sindptica de lo que estd implicito en este
campo de investigaciéon. En particular, la distincién entre determinantes y
consecuencias necesita ser conservada, porque aun cuando unos y otros son
dindmicamente interdependientes, cada uno de ellos tiene su conjunto caracte-
ristico de problemas tedricos. Andlogamente, es necesario distinguir entre indi-
viduos de referencia y grupos de referencia a fin de descubrir finalmente la
naturaleza exacta de los mecanismos que los relacionan.

Problema 2. Seleccion de grupos de referencia y de individuos de referencia

Desde que la frase “grupo de referencia” fue introducida por Hyman, los
cientificos sociales adoptaron la convencién terminolégica de incluir en
ella la conducta orientada hacia grupos y hacia individuos particulares. Esta
designacién eliptica fue adoptada evidentemente con propésitos de brevedad;
la frase “grupos de referencia e individuo de referencia” hubiera sido, sim-
plemente, demasiado embarazosa y pesada para sobrevivir por mucho tiempo.
Pero sean cuales fueren las razones de la expresién abreviada, la terminologia
misma tendié a fijar la definicién de problemas por los cientificos sociales
(segtin el modo sefialado con m4s generalidad en el capitulo 1v, 146). La in-
vestigacién y la teorfa han tendido a enfocarse sobre los grupos de referencia
con olvido relativo de los individuos de referencia.

Debe sugerirse desde el comienzo que la seleccién de individuos de refe-
rencia tal vez no es mas idiosincrética que la seleccién de grupos de referencia.
Casi independientemente de su procedencia, la teoria socioldgica sostiene que
la identificacién con grupos y con individuos que ocupan determinadas situa-
ciones no ocurre al azar, sino que tiende a ser normada por la estructura
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circundante de relaciones sociales consagradas y por las definiciones culturales
que prevalecen. Uno entre muchos ejemplos de este fenémeno lo proporcio-
na la exposicién que hace Malinowski del modo en que las identificaciones
y las hostilidades del complejo de Edipo son moldeadas por la organizacién
de papeles en la estructura de la familia. Pero atin queda mucho por averi-
guar sobre los mecanismos sociales y psicolégicos por los cuales la estructura
social y cultural norma sistemédticamente la seleccién de individuos de refe-
rencia dentro de un grupo de referencia.

El individuo de referencia ha sido descrito con frecuencia como un modelo
del papel. Pero, como implican las palabras mismas, el supuesto de que sean
cosas conceptualmente sindnimas oscurece una diferencia fundamental en las
materias a las cuales se refieren respectivamente. La persona que se identi-
fica con un individuo de referencia tratard de aproximarse a la conducta y
valores de aquel individuo en sus diferentes papeles sociales. El concepto de
modelo del papel puede tomarse en un sentido mds restringido que denota
una identificacién mas limitada con un individuo sélo en uno o en unos
pocos papeles seleccionados. No hay duda de que el modelo de un papel
puede convertirse en individuo de referencia si se adoptan para emularlos
sus multiples papeles, en vez de permanecer la emulacién limitada al papel
a base del cual se establecié la relacién psicoldgica inicial. Asi como los pa-
peles pueden ser segregados uno de otro en el curso de la interaccién social,
asi pueden serlo en la forma de orientaciones de referencia. La emulacién de
un igual, de un padre o de una figura publica puede restringirse a sectores
limitados de su conducta y sus valores, y esto puede definirse utilmente como
adopcién de un modelo del papel. Pero la emulacién puede extenderse a un
conjunto méis amplio de conductas y valores de las personas que pueden
definirse como individuos de referencia.

La distincién conceptual engendra el problema de los procesos que favo-
recen la selecciéon de personas como modelos de papeles o como individuos
de referencia. Decir que en el primer caso tiene lugar una identificacién
parcial y en el segundo una identificacion plena no es mds que plantear el

- problema en un lenguaje un poco diferente, y no resolverlo. Las circunstan-
cias que favorecen la identificacién total o la identificacién parcial estdn adn
por descubrir. Las normas de interaccién social, por ejemplo, pueden poner
limites a la mera posibilidad de seleccionar a ciertas personas como individuos
de referencia. Si la interaccién es segmentaria y limitada a ciertas relacio-
nes de papeles, esto por si solo no permitirfa mis que la creacién de un
modelo de papel y no de un individuo de referencia més amplia (salvo en la
fantasfa). Pero la identificacién parcial en relacién con el papel de uno
puede motivar la busca de un conocimiento mis extenso de la conducta y los
valores del modelo del papel en otras esferas. Este tipo de proceso parece estar
implicito en el interés familiar y general por las vidas privadas de figuras pud-
blicas que sirven de modelos de papeles para muchos. La identificacién parcial
con héroes de la cultura del pasado y del presente puede llegar a ser plena
identificacién, engendrando asi un interés activo por su conducta y sus va-
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lores, muy alejados del papel en que alcanzaron la prominencia. Los .bi(’)gra-
fos, los editores de revistas para aficionados entusiastas y los ““periodistas de
chismorreos” medran. por esta supuesta tendencia de los modelos de papeles
a convertirse en individuos de referencia.

Pistas valiosas de los determinantes de la seleccién de individuos fle refe-
rencia pueden conseguirse estudiando series de individuos de refe:renaa‘se.lec-
cionados por los mismos individuos. Probablemente, habra cambios definidos
en los individuos de referencia y en los modelos de papeles al pasar las
personas por una serie de situaciones durante su vida. Esto im'plicarl'a tam-
bién que gran parte de csa seleccién no es idiosincratica, sino que esta
normada por la sucesién de acontecimientos reales, previstos O deseados, es-
tructuralmente determinados y estadisticamente frecuentes. Esos estudios evo-
lutivos y las comparaciones estructurales en un momento determinado servirin
para ampliar nuestro muy imperfecto conocimiento de los determinantes de
la seleccién de individuos de referencia y de modelos de papeles. .

Un problema correlativo se plantea en la seleccién de individuos de refe-
rencia en el medio, en el ambiente social inmediato constituido por las re-
laciones sociales en que el individuo estd directamente comprometido,5% y
en la sociedad en general, incluso figuras publicas con las que no hay interac-
cién social directa. La estractura de los medios sociales varia evidentemente:
por ejemplo, unos tienen una estructura bastante estable con relaciones so-
ciales duraderas entre las mismas personas; otros pueden tener una estructura
relativamente inestable y muchos y répidos cambios de personas. Y como
observé Otto Fenichel, esa rdpida renovacién, muchas veces con efectos sub-
siguientes sobre las normas de las relaciones sociales, puede ‘“hacer impqsibles
identificaciones duraderas” .37 También puede mover a personas que no tienen
individuos locales de referencia a fijarse en figuras més lejanas con quienes
se identifican. '

Es manifiesto, que estas pocas observaciones no hacen- mis que bordear
el cimulo de problemas que se plantean en esta parte de la teoria fiel grupo
de referencia. No dicen nada, por ejemplo, de la cuestion de si la 1dt?nt1f1ca-
cién con un grupo de referencia se hace necesariamente por intermedio de la
identificacién con individuos de aquel grupo. Pero lo dicho puede bastar para
indicar que las distinciones entre modelos de papeles, individuos de referen-
cia y grupos de referencia contribuyen a plantear un conjunto distintivo de
problemas para la investigacion. ’

362 “Me esforcé por sugerir, en un estudio sobre esta materia, que la investigaciér.x socio-
légica y sociopsicolégica reciente ‘concedié gran importancia al medio, en cuanto dxl’ere:nte
de la estructura social general, al tratar del ambiente social de la conducta humana’.” Yease
“Gession 2" en New Perspectives for Research in Juvenile Delinquency, dirigidas por Witmer
y Kotinsky, 25 ss. Algunas observaciones penetrantes sobre zlgunos problemas que plantea
esta practica se encontrarén en “The definition and measurement of ambiences”, por Theo-
dore Caplow, en Social Forces, 1955, 34, 28-33.

37 En su tratado The Psycho-analytic Theory of Neurosis, de titulo desorientador por ser
excesivamente restrictivo (Nueva York, W. W. Nerton and Co., 1945), 505.
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Problema 3. Seleccion entre grupos de referencia potenciales: Grupos a los
que se pertenece contra grupos a los que no se pertenece

Los grupos de referencia son, en principio, casi innumerables: todos los grupos a
que uno pertenece, y éstos son relativamente pocos, asi como los grupos a los cuales
uno no pertenece, y éstos son, naturalmente, legién, pueden ser puntos de referencia
para moldear las actitudes de uno, sus valoraciones y su conducta (pigina 287).

¢En qué circunstancias los asociados en los grupos a que uno pertenece se toman
como sistemas de referencia para la autovaloracién y la adopcién de actitudes, y en
qué circunstancias suministran los extragrupos o la no pertenencia el sistema de refe-
rencia requerido? (pigina 287).

Es evidente que estas formulaciones anteriores estaban destinadas a montar
la escena para el problema de interpretar tedricamente los determinantes so-
ciales, culturales y psicoldgicos de la seleccién entre el gran potencial de grupos
de referencia. Giran en torno del problema general de identificar las fuer-
zas y los contextos que favorecen la seleccién ya de grupos a los que se
pertenece o ya de grupos a los que no se pertenece como sistemas de refe-
rencia significativos, problema que sigue siendo central para la teoria del
grupo de referencia.

En contraste con otras partes de la teorfa en desarrollo, esta parte recibié
relativamente poca atencién en los tltimos afios. Se han hecho muchas inves-
tigaciones para identificar las circunstancias que favorecen la eleccién de unos
mds bien que de otros grupos a que se pertenece, como veremos en breve,
pero pocas para identificar las circunstancias que favorecen la eleccién de
grupos a los que no se pertenece. Pero el trabajo realizado tiende a confirmar
conjeturas o hipétesis previas y a plantear problemas nuevos.

Una de esas conjeturas (que, en todo caso, hace progresar muy poco la
materia) dice que los individuos “movidos a afiliarse a un grupo” tenderdn
a adoptar los valores de ese grupo al que no pertenecen (pigina 308). Esta
hipétesis limitada fue ampliada postericrmente por Eisenstadt, quien descu-
bre, entre una muestra de inmigrantes en Israel, que la seleccién de grupos
de referencia estd gobernada en gran parte por la capacidad de ciertos gru-
pos de “conferir cierto prestigio en relacién con la estructura institucional de
la sociedad”3% En la medida en que la concesién de posicién social repre-
senta una base importante para la seleccién de grupos a los que no se perte-
nece, la estructura social, que asigna diferentes grados de prestigio y auto-
ridad a los grupos y que determina el grado de accesibilidad a ellos, tender4
a normar esta seleccién para los individuos diferentemente situados en la
sociedad. ,

Se ha conjeturado, ademds, que los “aislados” dentro de un grupo pueden
estar particularmente dispucstos a adoptar los valores de grupos a los que

) 38 “Reference group behavior and social integration: an explorative study”, por S. M.
Eisenstadt, en American Sociological Review, 1954, 19, 175-185, en 177.

GRUPOS DE REFERENCIA Y ESTRUCTURA SOCIAL 387

no pertenecen como sistemas normativos de referencia (pégina. 322). Esta
hipétesis también fue desarrollada después por Blau, quien sugiere que, €n
particular, las personas socialmente no mdviles “que estn relativamente aisla-
das” comprenden “el trepador social, el individuo que adopta el estilo de vida
de una clase més prestigiosa a la que no pertenece, y el individuo desenga-
fiado de la élite, el individuo que adopta la orientacién politica de una clase
menos poderosa que la suya”.3®

Finalmente, en este breve repertorio de hipdtesis, se ha sugerido que los
sistemas sociales con proporciones relativamente altas de movilidad social ten-
derdn a favorecer la orientacién frecuente hacia grupos a los que no se perte-
nece como grupos de referencia (pdgina 322). Porque es en esas sociedades
donde seran frecuentes las aspiraciones a subir a otros grupos y estratos y don-
de ser4 funcional la socializacién anticipadora. Por lo menos un estudio es
congruente con esta suposicién. Stern y Keller examinaron los grupos de
referencia espontdneamente seleccionados por una pequefia muestra de la
poblacién francesa y encontraron que ofrecen pocas pruebas “de orientacién
hacia grupos a que no se pertenece”. Observan después que, respecto del con-
texto estructural de esa norma de seleccién, “una de las caracteristicas de la
sociedad francesa es la inmovilidad relativa de los grupos sociales. Investiga-
ciones andlogas emprendidas en otros sistemas sociales pueden dar resultados
diferentes. Los nuestros debieran comprobarse en una sociedad donde haya
menos tradicionalismo que en Francia, y donde la movilidad social ascen-
dente sea més frecuente. Si tomédsemos una sociedad como la de los Estados
Unidos, en que las necesidades bdsicas son satisfechas de manera mas amplia,
quizd la norma de la conducta relativa a grupo de referencia seria totalmente
diferente”.40 :

Aungue estamos atin a considerable distancia de contar con un conjunto
de hipétesis tedricamente formuladas y empiricamente comprobadas sobre
los determinantes de-la seleccién de grupos a los que no se pertenece como
grupos de referencia, se ha aprendido lo suficiente para sefialar los contor-
nos de nuevas investigaciones. Las normas concretas de la conducta relativa
a grupo de referencia probablemente varfan de acuerdo con los tipos de
personalidad y la posicién social de los que presentan esa conducta y con el
contexto estructural dentro del cual tiene lugar. Las investigaciones sobre las
diferencias de personalidad en dicha conducta fueron previstas en estudios
actuales, pero atn son insignificantes. Se presta un poco més de atencién a
las diferencias de posicién en relacién con la conducta concerniente a gru-
pos de referencia, particularmente en relacién con individuos aislados e
integrados de grupos y en relacién con personas moéviles o estacionarias en
la sociedad. '

Particularmente instructivos son los comienzos de estudios comparativos so-

39 “Social mobility and interpersonal relations”, por Peter M. Blau, en American
Sociological Review, 1956, 21, 290-95, en 291. )

10 “Spontancous group references in France”, por Eric Stern y Suzanne Keller, en Public
Opinion Quarterly, 1933, 17, 208-217, en 216-17. :
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bre diferentes sociedades destinados a descubrir en qué afectan diferentes con-
textos estructurales las proporciones y la distribucién de normas identificables
de conducta relativa a grupo de referencia. Estudios como los de Eisenstadt
y los de Stern y Keller, que hemos citado, y como el de Mitchell,*%» pueden
ser convenientemente ampliados para tomar en cuenta Nuevos problemas
teéricos de la clase que revisamos, y pueden reproducirse en otras sociedades
estratégicamente seleccionadas para suministrar un anélisis en verdad com-
parativo de la conducta relativa a grupo de referencia. Especificamente, al
tratar el problema de las circunstancias en que se seleccionan grupos a los
que no se pertenece como grupos de referencia, sélo un estudio comparativo
asi permitird a los socidlogos escapar de los limites culturalmente seiialados
de generalizaciones que pueden no reconocerse como aplicables de hecho sélo
a ciertos tipos de sistemas sociales. Esta consideracién, que -es afin, por su-
puesto, a un campo mucho més dilatado de problemas socioldgicos, tiene
particular fuerza para la teorfa del grupo de referencia que, hasta muy recien-
temente, se ha desarrollado de manera casi exclusiva en los Estados Unidos.
Esta circunstancia de historia intelectual podria introducir ficilmente un sesgo
cumulativo en los resultados si la tendencia no fuera contrarrestada por estu-
dios comparativos de la conducta relativa a grupo de referencia en contextos
culturales completamente dispares.

Problema 4. Seleccion de grupos de referencia enire grupos
a los que se pertenece

...la teoria y la investigaci6n deben pasar a estudiar la dindmica de la seleccion
de grupos de referencia entre los diferentes grupos a que pertenece ¢} individuo:
¢Cudndo se orientan los individuos hacia otros de su grupo ocupacional, o de sus
grupos de simpatfa, o de sus grupos religiosos? ¢Cémo podemos caracterizar la estruc-
tura de la situacion social que lleva a una y no a otra de las diferentes afiliaciones
de grupo que son tomadas como los contextos significativos? (pigina 293).

Se ha indicado repetidamente en paginas anteriores que el enfoque distin-
tivo de la teorfa de grupo de referencia lo brinda el hecho de que los indi-
viduos se orientan con frecuencia hacia grupos que no son el suyo para dar
forma a su conducta y-valoraciones. Es distintivo en el sentido de que la
teoria socioldgica ha tendido hasta fechas muy recientes a centrarse sistemd-
ticamente sobre las influencias de los grupos en sus individuos y a tomar en
cuenta s6lo por accidente las influencias de los grupos a que no se pertenece.
Esto estd muy lejos de querer decir que los grupos a que no se pertenece cons-
tituyen el enfoque exclusivo para la teoria del grupo de referencia. Sin em-

402 Véase el documento de trabajo titulado “The African middle classes in British Central
Africa”, preparado por J. Clyde Mitchell para la Vigésima Novena Sesién de Estudio del
Instituto Internacional de Civilizaciones Difercntes, Londres, septiembre de 1955, 13-16, en
el que examina Ia aparicién de europeos como un grupo normativo de referencia para los
indigenas africanos.
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bargo, la transferencia indicada de la importancia de unos grupos a otros
puede tomarse ficilmente como expresiéon de que sélo los grupos a que no
se pertenece son de alguna importancia para la conducta relativa a grupo de
referencia, " confusién que nunca serd disipada demasiado pronto.

En realidad, desde luego, el gran volumen de trabajo en este campo sigue
enfocindose sobre los determinantes y las consecuencias de tomar las normas
y los valores de grupos a los que se pertenece como sistemas de referencia
normativa y comparativa. En parte, sigue siendo este el enfoque de la inves-
tigacién a causa del hecho generalmente reconocido de que son los grupos a
que uno pertenece los que con més frecuencia y mds notoriamente z'xfectan
su conducta. En menor grado, este enfoque es consecuencia de la dificultad
general y sustantiva de idear instrumentos apropiados de invescigacién_que
identifiquen de manera adecuada la influencia de los grupos sobre quienes
no pertenecen a ellos. Pero cualesquiera que sean las razones, €s la selec'c1én
entre grupos a que se pertenece la que sigue atrayendo la atencién desquienes
estudian la conducta relativa a grupo de referencia y es la estructura teérica
de este problema lo que exige un examen detallado.

Las cuestiones anteriores sobre la dindmica de la seleccién entre grupos a
que se pertenece, por pertinentes que sean, no fueron enunciadas en la forma
explicita que manifieste el cardcter del problema tedrico. No quiere esto
decir que las cuestiones implican, pero no sistematizan, los problemas compo-
nentes que deben plantearse para poder encontrar las soluciones sustantivas
metédicas. Cada uno de esos problemas componentes necesita ser formulado y
examinado por si mismo para poder percibir sus interconexiones.

Problema 4.1. Clasificacion de los tipos de grupos a que se pertenece

Las cuestiones acerca de cudles de les grupos a que se pertenece Son selec-
cionados como grupos de referencia (como los sefialamos en la exposicién
del problema 4) suponen evidentemente que hay diferentes clases de grupos
a los que se pertenece, pero no afrontan en forma explicita el problema aun
no resuelto de formular una clasificacion metédica de los tipos. La taxono-
mia estd lejos de ser toda la teoria sociolégica, pero es una parte indispensable
de ella. Cuando examinamos el estado actual de la teorfa sociolégica en ma-
teria de conceptualizacién y clasificacién de los tipos de grupos, tenemos
que concluir, lamentindolo mucho, que atin no ha aparecido un Linneo o
un Cuvier sociolégico. No habiendo tenido lugar acontecimiento tan deci-
sivo, puede, sin embargo, ser util llamar la atencién, una vez mas, sobre la
importancia teérica y la situacién actual del problema de clasificar sistemd-
ticamente los tipos de grupos. '

El enunciado del problema 4 puede considerarse como un ejemplo razona-

41 Reference Group Theory and Voting Behavior, 30 ss., por Norman Kaplan, llama en
forma decidida la atencién hacia el juicio de que el enfoque exclusivo sobre los grupos a que
no se pertencce estaria lisa y llanamente injustificado.
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blemente tipico de insuficiencia tedrica, y puede, en consecuencia, contribuir
a formular de nuevo el problema de la clasificacién. Al referirse ilustrativa-
mente a grupos profesionales, de simpatia y religiosos, el enunciado presenta
la practica que prevalece entre los socidlogos de adoptar listas sustantivas de
grupos tal como se denominan en el lenguaje popular. La lista puede am-
pliarse, y se ampli6, hasta formar una larga lista alusiva: sindicatos obreros y
logias; hermandades masculinas y femeninas y cofradias en general; pandillas,
camarillas y grupos de amigos; grupos étnicos, profesionales, recreativcs, po-
liticos, religiosos, de parentesco y educativos, etcétera, etc., en una lista muy
larga limitada s6lo por la multiplicidad de grupos y palabras corrientes en
la sociedad. Mas parece que listas como ésa no tienen ningln parecido nota-
ble con una clasificacién teéricamente fundada.

Con esas listas descriptivas de grupos se cruzan numerosas y diferentes cla-
sificaciones —muchas en forma de dicotomfas— basadas.sobre uno o mis
criterios. Tal como s¢ mide el tiempo en la todavia breve historia de la, socio-
logfa moderna, algunas de esas clasificaciones han llegado a ser venerables,
muy respetadas y poco perfeccionadas durante dos generaciones o mids.*2 Mas
por los indicios actuales, las clasificaciones de grupos y las que vinieron des-
pués estin todas destinadas a ser precursoras de otras mds exigentes y mds
viables tedricamente que atn tienen que ser establecidas. Hay cierto mérito
en especificar la ignorancdia como un preludio del ataque concertado contra
problemas todavia no resueltos pero claramente importantes. Para algunos
propésitos, resulté 1til trabajar con clasificaciones actuales como la de grupos
primarios y grupos secundarios, intra-grupos y extra-grupos, grupos antago-
nicos, grupos en conformidad, “grupos pequeiios” (clasificados por el nimero
de sus individuos en diadas, triadas, etc.) y, probablemente, “grupos grandes”,
asociaciones y comunidades. Pero es evidente que esto sélo constituye los co-
mienzos de clasificaciones teéricamente derivadas que son adecuadas para llenar
la necesidad de analizar el funcionamiento de las estructuras de grupo.

42 En su inventario de conceptos sociolégicos de 1932, Earle E. Eubank pudo reunir
treinta y nueve clasificaciones diferentes de grupos, unas basadas sobre la estructura, otras
sobre la funcién, y otras mas sobre Ia naturaleza de las relaciones sociales existentes. Y en
vista de lo que yo describi como el reciente “redescubrimiento del grupo primario”, consi-
dérese lo que tuvo que decir Eubank acerca de la publicacién en 1926 del libro de B. Warren
Brown titulado Social Groups: “Este librito es una prucba tangible del hecho de que el
grupo fue descubierto, o més exactamente re-descubierto, en afios recientes. En su nuevo
papel y con sus nuevas implicaciones se convierte no sélo en el concepto central de la cate-
goria de forma socialitaria, sino en el concepto central de Ta Sociologia en general. Revela
que en un sentido nuevo, sentido mucho mis importante que anteriormente, la Sociologia
se convirtié en ‘la ciencia del grupo’. Pero, ¢qué es este grupo, este ‘algo’ redescubierto
que se esth indicando como nuestra piedra angular sociolégica?”’ Eubank, The Concepts of
Sociology (Nueva York, D. C. Heath and Company, 1932), 132-168, y para la cbservacién
citada, 134. Con la experiencia, si no necesariamente con la sabidurfa, adquirida mediante
una reflexién tardia, sélo puede esperarse que el redescubrimiento més reciente resulte més

productivo y de mayores consccuencias que el que saludé entusiastamente Eubank hace
una generacién. .
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blema decisivo es, por supuesto, el de identificar las 121 ifsrenciar‘ o fondo-
teéricamente estratégicas que sirven de manera parla st Un amplio
namiento de cada tipo resultante de grupo del de 108

in 45
. Al Sorokm con
intento de realizar precisamente esto fue CXPUESIO pOr P

s 1di iety, Culture and

43 Sorokin vio y cnuncié este requisito con c]andaq men.dxlana. ::: :be Zc;osy,conceptos .

Personality, 159-63, como lo hizo Parsons en su primordia sn:ial o, Cialified la nota

Gemeinschaft y Gesellschaft, pp- 686-94 de T{ze S.tructure of'l‘o. A alaciones concretas

de “primordial”” porque, seghn todas las apariencias, este and msue e més hiro Parsons e
sefialado por Tonnies y Weber es la fuente de la clasificacion q

. ria
jos sobre la materl
“yariables de normas”. Estos no son més que dos de los muchos estud

i indica en la nota siguiente. L. ra po-
quif xl'z‘:ntlrr;a;:: sr’ufxt::::;sts 1fr:)(z':nulaciomzs del problema y lo:r, -esf\ferzos ?nx:g::;zeﬁ'i’,, gor
nerlo en marcha, véanse “Some problems of group dassmcatwr;o_a;‘s' «Constructive typo-
George A Lundk;erg en American Sociological Review, 1940, 5, li’merican Sociological
1 e o'cial science’s” estudio muy oportuno de Howard Bccktfl‘ en / Tlos en particular
gfyi:?051940 5 40-55’; los numerosos trabajos de R.'M. St'og'dlg', es‘:}fzn Sosiometry, 1951,
“Tll;e o;ganizétic’m of working relationships: twenty socxo}'net‘nc,l,n ;;e P’;ychological Bulletin,
14, 336-373, y I eadership, membership and orgamzauor'\ s » e Ia Universidad del
1930 47 1-i4-; y del mismo laboratorio de “estn.fdios sobre hc;zra}t;emphi“ (Columbus, The
Estac’lo d’e Ohio, Situational Factors in Leadership, Por John br- tqroup description”; para
Ohio State University, 1949), especialmente el czgpltulo 3 sobre » The Language of Social

rie mas de trabajos y una exposicién metédica del problem: ' T Organization an 4
;r:?ezerch dirigido por P. F. Lazarsfeld y M. Rosenberg, ‘Secc1.on Pres’s 1959) una con-
the Indi;idual, por E. Wight Bakke (New Ha\‘/en, \{'ale Umversxtiu - ];ueden  ontrasse
feccién sistematica de escalas para med.ir !as dimensiones de llostigaspinvcstigaciones de Ma-
en Sociological Studies in Scale Analysis, importantes ¥ cumulaboradorcs (New Brunswick,
tilda White Riley, John W. Riley, Jr., Jackson .Tot'w y colabora © Edens F. Borgatta
Rutgers University Press, 1954) ; y “On the classification of gr;\!lps ,1%55 T 400422, que
y Leonard S. Cottrell, Jr., en Sociometry and the. Sctince of a‘;; ” s&pon,g 2 que clertas
empieza con el enunciado del problema en estudio: ‘Aun c.uar;e e owando se hace el
colectividades son grupos y otras no, y que hay una diferencia . varii,lbles por las cuales
intento de especificar las diferencias, nos encontramos estudlan o podrizin clasificarse
podrian ordenarse todas las colectividades, y de acue'rdo con Ii?f cude'a O er si un agre-
de diferentes maneras para distintas finalidades. Asi, la cuestllorlte a{ grado en que dicho
gado es un grupo o no lo es, para dar lugar a o'tr.a. con;em}egl e supone que son
agregado estd caracterizado por un complejo es_lfecxflco de varia le n?:cesidad R dentificar
componentes de la ‘agrupacién’. Esta formulacién apunta hac]la aual& e agrupacion de
Jas variables componentes criticas pertinentes en relacion con | as'f?c o
personas pueda ser estimada y, en cualquier‘ r‘non.nento dado, ¢ ?Sl‘; Gro'ups.” No resumimos

45 Sorokin, op. cit., capitulo 9: “Classification of Ofsanlze Croub™ jo puesto g
aqui esta clasificacién muy conocida; puede examinarse faulmelm?ﬁcacién o iden en par-
la medida en que las propiedades de grupo que entran en esa ¢ a: o phginas siguientes.
te, 0 son idénticas, con algunas de las registradas provisionalmen
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una clasificacién resultante que espera mds uso sistemdtico en la investiga-
cién actual. '

En contraste con el acuerdo sustancial entre los sociélogos de que las cla-
sificaciones estratégicas de grupos deben llenar el requisito légico de nacer
de combinaciones de propiedades de grupo, hay un amplio desacuerdo acer-
ca de la cuestién sustantiva de qué propiedades de grupo suministran la
base para clasificaciones mds instructivas. Puesto que el problema sustan-
tivo estd tan en boga, puede ser 1til revisar brevemente una lista provisional
de propiedades de grupo que se ha visto, tras la inspeccion y el andlisis de
escritos sociolégicos 46 que tratan de grupos y organizaciones que constituyen
propiedades teéricamente importantes de la estructura de grupo. Decir que
la siguiente lista no es mis que un borrador incompleto —o, para dar una
definicién mis exacta, “el borrador de un borrador’—, es decir la verdad,
pero en el curso aun no fijado del desenvolvimiento tedrico, puede tener
alguna utilidad, a pesar de todo.

Problema 4.2. Lista provisional de propiedades de grupo

1. Claridad o vaguedad de las definiciones sociales de pertenencia a un grupo:
Los grupos difieren ampliamente en el grado de claridad con que puede
definirse la pertenencia a ellos, y van desde algunos grupos informales con
fronteras confusas que sélo pueden identificarse mediante investigacion siste-
matica, hasta los que tienen procedimientos claros y formulizados de “admi-
sion”. Esta propiedad probablemente se relaciona con otras propiedades de
grupo, tales como los modos de contrel social. Si la pertenencia a un grupo no
se define claramente, tal vez se acentuaria el problema de ejercer un control
efectivo sobre los que se consideran s6lo miembros nominales o periféricos del
mismo; la orientacién hacia los requisitos del papel de miembros seria in-
cierta e indefinida. Debe advertirse que esto se enuncia como una propiedad
del grupo, no como diferencias idiosincraticas de definiciones dadas por in-
dividuos particulares. El grupo puede tener criterios de admisién clara-
mente definidos y facilmente reconocidos, o pueden ser vagos y dificiles de
identificar por individuos del grupo o por individuos de la sociedad circun-
dante no pertenecientes a él.

2. Grado de vinculacion de los individuos con el grupo: Esta propiedad se

48 No intento citar los materiales sociolégicos que proporcionaron los puntos de pariida
para esta lista de propiedades de grupo; pero debe decirse, sin embargo, que los escritos de
Georg Simmel fueron, sin posible comparacién, los mas fructiferos para auestro propésito.

También quiero agradecer las itiles criticas y sugerencias de los estudiantes de mi seminario .

de graduados sobre Problemas Seleccionados de la Teoria de la Organizacién: Chaim Adler,
Bernard Blishen, Richard Cloward, Peter M. G. Harris, Russell Heddendorf, James A. Jones,
Walter B. Klink, William N. McPhee, Williain Nicholls, Simone Pare, Gene Peterson, Charl-
ton R. Price, James Pricc, George S. Rosenberg, Robert Somers, Nechama Tec y Kenneth
Weingarten. Estoy particularmente reconocido a Terence K. Hopkins, que fue mi ayudante
durante todo el trabajo del afio. ’
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refiere al alcance y la intensidad en que los individuos del grupo estdn com-
prometidos con él. En un extremo, cstin los grupos que abarcan y regl.xlan
Jos sentimientos y la conducta de los individuos casi en toda su personalidad
y sus papeles; estos grupos pueden definirse, con intencion no denigrante,
como “grupos totalitarios”. En el otro extremo, los grupos abarcan y.regulan
s6lo un sector limitado de las personalidades y los papeles de los miembyos;
éstos se definen como “grupos segmentarios”.

Estd concebido esto no como las actitudes y la identificaf:ién con el gru-
po que cada miembro individual tiene, sino como una propled.ad del grupo:
la medida en que el grado de vinculacién con el grupo es prescrito normativa-
mente y realizado efectivamente. Este concepto general fue, desde luege.
utilizado con frecuencia en sociologia: en una sociedad compleja, el individuo
normalmente desempefia una gran variedad de papeles diferentes, cada uno
de lcs cuales afecta sélo a una parte pequefia de su personalidad total; en
scciedades menos diferenciadas, la afiliacion al grupo tiende a afectar a una
parte mucho mayor de Ia personalidad de cada individuo. Parece. probable
que cuanto mayor es el grado culturalmente definido de vinculacién con el
grupo, mayor es la probabilidad de que sirva como grupo de referencia res-
pecto de valoraciones y conductas diversas.

8. Duracion real de la pertenencia al grupo: .

4. Duracion esperada de la pertenencia al grupo: Aunque estas dos propie-
dades pueden variar en forma independiente, estan relacionadas entre si y
pueden ser estudiadas al mismo tiempo. Se refieren, respectivamente, a la du-
racién real de la afiliacién al grupo y a la expectativa normada de duracion
posible. En algunos grupos y organizaciones, la afiliacién tiene un plazo sefia-
lado de duracidn, tanto de hecho como en expectativa; las escuelas son uno
de los muchos ejemplos. En otros, una o las dos de las afiliaciones tiene
una duracién que puede prolongarse indefinidamente. Por lo menos un es-
tudio de la materia 47 hallé que la expectativa de permanencia o transitorie-
dad relativa actia independientemente de la duracién real de la residencia
en cuanto a afectar la conducta de los individuos de la comunidad. Es evi-
dente que los grupos y las organizaciones difieren en la composicion de su
personal en los dos respectos.

5. Duracion real del grupo:

6. Duracién esperada del grupo: Asi como la afiliacién individual difiere
en esos respectos, asi también los grupos y las organizaciones son considex:a-
dos como empresas en marcha. La “edad” real de un grupo es una propic-
dad que posiblemente afecte a otras propiedades del grupo: a su flexibilidad,
a su prestigio relativo, a su sistema de controles normativos, etc.8 Pero debe
diferenciarse la duracién verdadera de un grupo de las expectativas norma-

47 Patterns of Social Life, passim, por Merton, West y Jahoda.

48 El estudio mas completo y mas amplio de esta propiedad de la duracién real de los
grupos y las organizaciones lo hizo P. A. Sorokin. Véase su Social and Cultural Dynamics,
IV, 85 ss., y cl capitulo 34 de su Society, Culture, and Personality, que da una extensa
bibliografia.
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das relativas a la duracién probable del grupo: si se trata de una asociacién
establecida “temporalmente” para satisfacer una necesidad que, una vez satis-
fecha, implica la liquidacién del grupo,* o si fue establecida con la expectativa
de duracién ilimitada en el futuro. Las diferencias en la duracién esperada
probablemente afectardn a la seleccién de miembros, al tipo y grado de com-
promiso de éstos, a la estructura interna de la organizacién, a su poder y a
otras propiedades que habremos de examinar.

7. Tamafio absoluto de un grupo, o de las partes componentes de un grupo.
Esta propiedad se refiere al nimero de individuos que forman el grupo. Pero
es evidente que esta cuestién aparentemente sencilla de contar el nimero de
individuos implica supuestos y decisiones previos por parte del soci6logo,
como puede verse por los andlisis anteriores del concepto de pertenencia a un
grupo. (Cuales han de tomarse como criterios de afiliacién: las proporciones
objetivamente medidas de interaccion social normadas de acucrdo con las
expectativas de papeles de otros; autodefiniciones de los individuos como per-
tenecientes al grupo; la definicién (por una gran proporcién especificada)
de otros que atribuyen la afiliacién a los individuos? A veces el tamafio abso-
luto de un grupo se interpreta no como el numero de individuos del grupo,
sino como el numero de posiciones que hay en su organizacién. En este
ultimo sentido, la conexién enunciada con frecuencia entre crecimiento en
tamafio y crecimiento en complejidad de la estructura social se convierte, natu-
ralmente, en una tautologia.

Pero, como quiera que se mida, la propiedad del tamafio absoluto de un
grupo, o de las partes integrantes de un grupo, debe ser explicitamente dife-
renciada de la propiedad de tamafio relativo.

8. Tamaiio relativo de un grupo, o de las partes integrantes de un grupo.°

49 Para el estudio de un caso sociolégico de adaptacién de una asociacién autodefinida
de este modo en el caso de la Fundacién Nacional para la Parlisis Infantil después del
descubrimiento de la vacuna de Salk, véase The Volunteer Way: A Study in the Sociology
of Voluntary Associations, por David Sills, Columbia University, Departamento de Socio-
logia, tesis doctoral, 1956 (pendiente de publicacién). Véase la observacién correlativa de
Chester . Barnard: “Una organizacién debe disolverse si no realiza su propdsito. Un na-
mero muy grande de organizaciones que tienen éxito nacen y después desaparecen por esta
razén. De ahi que las organizaciones mis duraderas requieran repetidamente la adopcién
de nuevas finalidades.” The Functions of the Executive, 91.

50 Los conceptos de tamafio absoluto y tamafio relativo fueron extraidos del siguiente
pasaje de la Sociologia de Simmel y se les ha dado un sentido algo diferente: “Las diferen-
cias estructurales entre grupos, producidas por meras diferencias numéricas, se hacen ain
mas evidentes en los papeles que desempefian ciertos miembros prominentes y eficaces. Es
evidente que un ntmero dado de tales miembros tiene diferente importancia en un grupo
grande que en uno pequefio. Si el grupo cambia cuantitativamente, la cficacia de esos miem-
bros también cambia. Pero debe advertirse que dicha eficacia se modifica aun cuando el
nimero de miembros destacades suba o baje en proporcion exacta con el de todo el grupo.
El papel de un millonario que vive en una ciudad de diez mil personas de clase media,
y la fisonomia general que aquella ciudad recibe por su presencia, son totalmente diferentes
de la importancia que cincuenta millonarios, 0, mas bien, cada uno de ellos, tiene para una
ciudad de 500 000 almas, a pesar de que la relacién numérica entre el millonario y sus
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Con frecuencia se ha perdido de vista esta propiedad aun cuando estd impli-
citamente comprendida en el analisis sociolégico de un grupo u organizacién
social. Se refiere al mimero de personas del grupo (o de determinado estrato
del grupo) en relacién con el numero de individuos de otros grupos en la
misma esfera institucional (o, para fines especiales, en relacién con grupos
de otras esferas institucionales). Esto quiere decir que los grupos u organiza-
ciones del mismo tamafio relativo funcionardn de manera diferente segin su
tamaiio absoluto, y correlativamente, grupos del mismo tamafto absoluto fun-
cionarin de manera diferente segin su tamafio relativo respecto de otros
grupos del mismo ambiente social. (Esto parece valer para grupos, asociacio-
nes y comunidades.) Por ejemplo, comunidades que tienen la misma coi.
posicién racial relativa —el 109, de negros y el resto de blancos, pongamos
por caso— tendrdn situaciones sociolégicamente diferentes, segiin que el ta-
maiio absoluto de la comunidad sea de ciento o de cien mil. Correlativamente,
una comunidad de mil tendr4 una estructura socizl con importantes diferen-
cias, segiin esté rodeada de otras comunidades de igual tamafio absoluto o de
comunidades de un tamafio mucho mayor o mucho menor.

Todo esto significa que los grupos y las organizaciones de un tamafio abso-
luto particular tendrdn situaciones y funciones diferentes en una sociedad
en que hay otros grupos y organizaciones analogas de tamafio sefialadamente
mayor o menor que cuando existen en una saciedad con grupos y organiza-
ciones comparables del mismo tamafio. Por ejemplo, universidades del mismo
tamario en los Estados Unidos y en Inglaterra tendrdn un tamaiio relativo
completamente diferente. Este concepto general se expresa, por supucsto, en
ideas populares como la de “un pez grande en un estanque pequefio que
parece pequeiio en un estanque grande”. Pero como suele ocurrir con estas
frases que registran algtn aspecto de la condicién humana y de la realidad
socizl, las implicaciones de las citadas frases no fueron captadas metodica-
mente en un analisis ulterior. Ademds, el lenguaje popular olvida en forma
caracteristica la consideracién de que el mismo estanque puede ser relativa-
mente pequeiio o grande, segtin donde esté situado. Parece, de cualquicr
modo, que los conceptos de tamaiio absoluto y tamafio relativo tienen relacién
directa con la teoria del grupo de referencia.

9. Cardcter abierto o cerrado de un grupo: Esta propiedad fue estudiada
con alguna extensién mds arriba, en este capitulo; como puede recordarse, se
refiere a los criterios para la afiliacién al grupo, los cuales pueden tender a

conciudadanos, que es la Gnica (a lo que parcce) que determina aquella importancia, ha
permanecido igual... El rasgo peculiar es que los nimeros absolutos del grupo total y de
sus elementos destacados determinan de manera tan notable las relaciones dentro del grupo,
a pesar de que su razén numérica siga siendo Ja misma.”” The Sociology of Georg Simmel,
97-98, el primer subrayado es nuestro.

Puede advertirse que la fuerza sociolgica de esta distincién entre nimeros absolutos y
proporciones refativas se acentia en el anilisis de la estructura social y la anomia y en el
estudio de los influyentes. Véase la nota de la pAgina 229 del capitulo vir y la nota 16 de la
pagina 465 del capitulo xir.
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hacer el grupo relativamente abierto y accesible o relativamente cerrado y
restrictivo. Denota el grado de exclusivismo de la pertenencia al grupo. En
todas las esferas institucionales hay grupos que desean mantener una afilia-
cién relativamente limitada, mientras que otros quieren ampliarla todo lo
posible. Esta propiedad probablemente se relaciona con otras propiedades del
grupo: con su prestigio relativo, con su grado de “integridad”, de autonomia,
de desviacién tolerada, y asi sucesivamente. En vista de que ya fue estu-
diada con anterioridad, esto tal vez no necesita ser revisado de nuevo.

10. “Integridad”: razdn de los miembros reales a los miembros polencia-
les: Como vimos también con cierta extensién, la propiedad de integridad,
aislada por Simmel, pero ignorada en gran parte por los socidlogos desde sus
dias, se refiere a la razén entre los individuos reales de un grupo u organi-
zacién y sus miembros potenciales, es decir, a los que respondan a los cri-
terios operantes para la afiliacién. Sélo es necesario repetir que esta propiedad

se relaciona diferentemente con otras propiedades del grupo. El prestigio re- .

lativo de un grupo en la comunidad, por ejemplo, puede ser afectado (aun-
que no por necesidad de una manera lineal) por la medida en que se acerque
a la integridad, en cuanto diferente de su tamaiio relativo o absoluto. Por
ejemplo, la Asociacién de Enfermeras Norteamericanas, con sus 178 000 aso-
ciadas en 1956, rebasa considerablemente a la Asociacion Médica Norteame-
ricana, que tiene unos 140 000 asociados. Sin embargo, la organizacién de
médicos tiene la proporcién mids alta entre todas las asociaciones profesio-
nales de los individuos admisibles para el ingreso que pertenecen realmente
a la Asociacién, con un 65%, de todos los médicos con licencia para ejercer;
la organizacién de enfermeras, no obstante su tamaiio absoluto mayor, tiene
un porcentaje claramente menor —el 419, aproximadamente de las de enfer-
meras profesionales empleadas— de “enfermeras organizadas”. (Pero las dos
organizaciones representan aproximaciones mucho mayores a la integridad
que casi todas las otras ascciaciones profesionales.) Completamente aparte de
otras propiedades de grupo que favorecen las diferencias en prestigio y poder
sociales de una asociacién, es manifiesto que la A.M.A. (American Medical
Association) , con su alta proporcién de admisibles en el seno de la crganiza-
cién, estd en situacién de alegar un prestigio mayor y de ejercer un poder
mayor que la AN.A. (American Nurses' Association), con su afiliacién mds
numerosa. Sin embargo, las conexiones entre tamafio absoluto, grado de inte-
gridad, prestigio social y poder todavia estan por descubrir. Al decir que la
propiedad de integridad no tiene necesariamente una relaciérr lineal con
cosas tales como el prestigio y el poder, queremos tomar nota del tipo de
organizacién que, con objeto de desarrollar y conservar la situacién de élite,
selecciona sélo un namero fijo de afiliados de entre-los individuos que satis-
facen los criterios de admisibilidad a la afiliacién.

11. Grado de diferenciacion social: Esta propiedad se refiere al nimero
de posiciones y de papeles funcionalmente percibidos dentro de la organiza-
cién del grupo. Por lo menos desde los dias de Spencer se ha observado que
hay una tendencia clara a que el crecimiento en tamario de un grupo vaya
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a la par con su creciente diferenciacién.3t No obstante, sucede en la pric-
tica que organizaciones del mismo tamafio absoluto difieren considerable-
mente en la medida en que comprenden posiciones diferenciadas. Las orga-
nizaciones pueden asignar muchos miembros a cada una de las relativamente
pocas posiciones, o multiplicar situaciones estructurales diferentes asignan-
do pocos miembros a cada una.

I‘ista proPiedad no se refiere solo, por supuesto, a la diferenciacién jerar-
quica de situaciones (que no es otra cosa que la forma especial llamada
estratificacién social) . Pero la diferenciacién social se identifica muchas veces
con Fstratificacic’m social, en parte, quizd, como resultado de la tendencia de
las sxt}xaciones diferenciadas a ser valoradas de manera diferente (y en conse-
cuencia jerarquizadas de manera distinta) por los individuos de la sociedad.
Pero coma nos hace recordar el concepto de la divisién del trabajo, puede
h.a‘ber mucha o poca diferenciacién de situaciones en el mismo plano de estra-
tificacién: tareas diferenciadas en relacién con su funcién, por ejemplo, pueden
ser incluidas en la misma jerarquia.

12. Forma y altura de la estratificacion: Esto se refiere al numero de es-
tratos y a la distancia social relativa entre los estratos. Como a estas propieda-
des de grupos y sociedades se les ha prestado ya mucha atencién, no requieren
un nuevo estudio en este momento.51a

13. Tipos y grados de cohesion social: Desde los trabajos de Durkheim por
lo menos se ha reconocido el grado de cohesién social como una propiedad
de grupo que afecta a una gran variedad de conductas y de desempeiio de
papeles por los individuos de un grupo. Pueden distinguirse con provecho
tres tipos de cohesion social en relacién con la base de cohesién.3? Los tres
tipos pueden asumir formas diferentes en todo el grupo o sociedad particular,
pero esto no niega las diferencias entre ellos; los grupos y las sociedades difie-
ren en la medida en que el grado de cohesién social que se encuentra en
ellos dependa de una u otra de las siguientes bases:

a) Cohesién social culturalmente inducida: resultante de normas y valores
comunes interiorizados por los individuos del grupo;

51 Es.ta gencralizacién empirica era, desde luego, fundamental para la teorfa de la estruc-
tura s.ocnal de Herbert Spencer. Véase la Parte 11, “The Inductions of Sociology”, de The
Principles of Sociology (Nueva York y Londres, D. Appleton and Company, 1925), I, 447-
600. Para.. un estudio empirico reciente de esa relacién, véase “The effect of changing size
upon the internal structure of organizations”, por F. W, Terrien y D. L. Mills, en American
Soc.zological Review, 1955, 20-11-14. '

512 Para un amplio estudio comparativo de este tema, véase La estratificacion social, por
Berﬁnzard Barber (México, Fondo de Cultura Econémica, 1964).

Se flan f?rmulado otras tipologias més completas. Para una serie de trabajos perti-
nentes, véanse “Types of integration and their measurement”, por W. S. Landecker, en
American Journal of Sociolegy, 1951, 56, 332-40; “Integration and group structure: an
area for research”, del mismo, en Social Forces, 1951-52, 30, 394-400; “Institutions and

social integration”, del mismo, en Pa the Michi i
Letters 1653 38, 1773 pers of the Michigan Academy of Science, 47!: and
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b).Cohesién social inducida por el contexto estructural: resultante, por
ejemplo, de contrastes de intragrupos y extragrupos, de antagonismo con
otros grupos, etc.5

Queda por ver c6mo se relacionan consecuentemente con otras propiedades
del grupo las bases sobre las cuales se cohesionan Jos grupos.

14. El potencial de fisidn o de unidad de un grupo: Esta complicada pro-
piedad puede considerarse utilmente como una resultante del numero 11 (gra-
do de diferenciacién social y del ntimero 13) (grado de cohesién social). Se
refiere a una variable distintiva de vida de grupo: unos grupos presentan una
propensién a la subdivisién sucesiva y no planeada hasta el momento en
que subgrupos nacientes se convierten en grupos auténomos; otros tienden
a reincorporar los subgrupos nacientes a la organizacién general de suerte
que sirvan para reforzar la estructura y las funciones de la organizacién.™
Los partidos politicos, por ejemplo, parecen diferir mucho en este respecto:
unos se dividen en numerosos “partidos lascas”, otros conservan una unidad
monolitica. Ademds, algunos grupos presentan una clara propensién a “colo-
nizar”, formando grupos dependientes a su propia imagen, algunos de los
cuales se hacen después interdependientes del grupo padre.

53 No sélo los cientificos sociales, sino también los estadistas y los “hombres de negocios
plblicos” han advertido con frecuencia esta fuente de cohesién social. Para dos entre las
infinitamente numerosas de estas observaciones, piénsese en el pasaje de Winston Churchill
citado en el capitulo 1 de este libro (pégina 55), y el siguiente pasaje de la autobiografia
de Thomas Jefferson: “Durante la Guerra de Independencia, mientras Ja presion de un
enemigo exterior nos mantuvo unidos, y sus empresas nos tuvieron inevitablemente alertas,

el espiritu del pueblo, excitado por el peligro, fue un suplemento para la Confederacién y Ia -

apremid a actividades celosas, ya requeridas por aquel instrumento o no; pero, cuando la paz
y la seguridad quedaron restauradas, y cada individuo se dedicé a una ocupacién dtil y
provechosa, se prest6 menos atencién a los llamamientos del Congreso.” The Writings of
Thomas Jefferson (Washington, D. C., The Thomas Jefferson Memorial Association,
1903), I, 16.

Un anilisis minucioso de esta uniformidad de relaciones inter-grupales lo ofrece Lewis A.
Coser en Las funciones del conflicto social, capitulo v: “Los conflictos con grupos extrafios
y la estructura de grupo.” '

54 Para un instructivo analisis del proceso de formacién de subgrupos en relacién con el
grupo mayor que los comptende, véase “Elements in the progressive development of small
groups”, por George A, Theodorson, en Social Forces, 1953, 31, 311-320. Témese también
nota de la siguiente observacién de Harriet Martineau en The Positive Philosophy of Auguste
Comte (Londres, 1896), 228, que Theodorson adopté muy apropiadamente como epigrafe
para su trabajo: “El verdadero espiritu general de la dinimica social consiste en concebir
cada uno de los estados sociales como resultado necesario del precedente y motor indispen-
sable del siguiente, de acuerdo con el axioma de Leibnitz: -‘El presente esti prefado del
futuro.” Desde este punto de vista, el objeto de la ciencia es descubrir las leyes que gobiernan
esa continuidad y la suma de las cuales determina el curso del desenvolvimiento humano.”

Las teorias actuales del proceso conjetural en los grupos constituye una versién proba-
bilista mis exigente de esta concepcién central. Para un anilisis de las relaciones sociales
como procesos realizados de esa suerte, véase “Friendship as social process: a substantive
and methodological analysis”’, por Lazarsfeld y Merton, en Freedom and Control in Modern
Society, ed. por M. Berger, T. Abel y C. H. Page, 18-66, en especial la Parte Segunda.
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15. Extensién de la interaccidon social dentro del grupo: Esta propiedad
se refiere a la extension esperada y a la extensién real de la interaccién social
entre los ocupantes de determinadas situaciones en el grupo. En unos gru-
pos, la interaccién social sustancial se limita a los que estin en situaciones
“adyacentes” en la jerarquia (iguales, e inferiores y superiores inmediatos),
tal como esto se registra en el concepto de “pasar por canales”. Otros grupos
y organizaciones proporcionan ocasiones mds normadas para la interaccién
entre individuos de jerarquia considerablemente diferente, como, por ejem-
plo, segtn el concepto de un grupo jerarquizado que, no obstante, consiste
en una “compaiifa de iguales”. Pero debe advertirse que, en realidad, el pri-
mer tipo de grupo con frecuencia tiene una mayor interaccién social entre
individuos claramente desiguales de lo que se indica estructuralmente (por
ejemplo, medios informales de comunicarse sin pasar por canales), asi como
el segundo tipo con frecuencia tiene menos interaccién entre desiguales de lo
que indicarfan las prescripciones normativas.

16. Cardcter de las relaciones sociales ’que predominan en el grupo: Esta
propiedad fue adoptada tradicionalmente como la més importante que dis-
tingue a diferentes tipos de grupos, como puede verse por clasificaciones
consagradas como las de grupos primarios y secundarios, intragrupo y extra-
grupo, Gemeinschaft y Gesellschaft, grupo formal e informal, etc. También
en conexién con esta propiedad formul4 Parsons su famoso sistema de varia-
bles de normas segtin el cual las relaciones en la estructura de papeles de un
sistema social pueden ser caracterizadas analiticamente: afectividad contra
neutralidad afectiva, autoorientacién contra orientacién de la colectividad,
universalismo contra particularismo, realizacién contra atribucién, y especi-
ficidad contra difusién.5> Combinaciones de valores de estas cinco variables
sirven para caracterizar las relaciones sociales distintivamente concretas que
predominan en un grupo.

17. Grado de conformidad esperada a las normas del grupo: tolerancia para
la conducta divergente.y desviaciones institucionalizadas de las definiciones
de las normas del grupo. Esta propiedad se refiere a la cantidad de desvia-
cién en la conducta de los individuos del grupo que de ordinario admiten
los demds del grupo. Unos grupos y organizaciones tienden a exigir un apego
estricto a las normas, con un margen minimo de desviaciones de ellas a la
discrecién de los miembros; esto es lo que con frecuencia se llama “buro-
cracia” como término peyorativo. Otros permiten un ancho margen de des-
viacién, como, por ejemplo, los grupos que se enorgullecen de dejar ancho
campo a la individualidad y la creatividad. La imagen estereotipada de la
burocracia prusiana se aproxima al primer tipo; algunas organizaciones dedi-
cadas al saber y la investigacién en las sociedades occidentales se aproxima-
rian al segundo tipo. En la realidad concreta, desde luego, el primer tipo deja
un mayor margen discrecional de lo que popularmente se supone, y el se-

55 The Social System, de Parsons, 58-88.


Mayra Macias

Mayra Macias

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz


400 ESTUDIOS SOBRE ESTRUCTURA SOCIAL Y CULTURAL

gundo tipo menos. Sin embargo, no quiere esto decir que los grupos y las
organizaciones no difieran en esta propiedad.

Las evasiones de las normas pueden hacerse funcionales para el grupo, y
con frecuencia, como preludio a un cambio estructural en el grupo, se pre-
senta una fase m4s o menos persistente en que las evasiones se norman institu-
cionalmente. Esta norma es la que yo llamé “evasién institucionalizada de
reglas institucionales”.” Se trata de una complicada fase de cambio en la
estructura social que requiere un estudio mucho mds detallado del que es
posible hacer aqui. Pero puede decirse que la norma de las evasiones institu-
cionalizadas se produce cuando exigencias practicas a que ha de hacer frente
el grupo o la colectividad ' (o partes considerablemente grandes de ellas)
exigen una conducta adaptativa que choca con normas, sentimientos y prac-
ticas perdurables, o, de manera correlativa, cuando exigencias impuestas re-
cientemente a la conducta chocan con las normas, los sentimientos y las
préacticas hondamente arraigadas.® En el primer caso, las normas y los sen-
timientos se mantienen intactos durante algin tiempo, mientras que las des-
viaciones tacitamente admitidas son aceptadas poco a poco. En el segundo
caso, las exigencias institucionales impuestas en tiempos recientes son evita-
das de hecho mientras que las normas y los sentimientos que cambian lenta-

56 Para diversidad de ejemplos de evasiones institucionalizadas en diferentes esferas insti-
tucionales, véanse Industrial Relations and the Social Order, por Wilbert E. Moore (Nueva
York, The MacMillan Company, 1951, ed. revisada), 114; The Academic Man, por Logan
Wilson (Nueva York, Oxford University Press, 1941), 218-19; American Society, por Robin
Williams, 360-65; Racial and Cultural Minorities, por George Eaton Simpson y J. Milton
Yinger, 658-660; “The marginal Catholic”, por J. H. Fichter, en Social Forces, 1953, 32,
167-73; en 169.

57 En vista de los acontecimientos que siguieron a la sentencia del Tribunal Supremo
de 17 de mayo de 1954 declarando que la segregacién racial en la ensefianza piblica es
anticonstitucional, puede ser pertinente citar las siguientes aplicaciones del concepto de eva-
siones institucionalizadas, hechas en 1948: “En un clima cultural desfavorable —y esto no
excluye por necesidad las benignas regiones del Lejano Sur— el recurso inmediato probable-
mente tendré que ser el de actuar mediante controles juridicos y federales administrativos
sobre la discriminacién extrema, con pleno reconocimiento de que, con toda probabilidad,
esas reglamentaciones serén sisteméticamente eludidas durante algin tiempo futuro. En esas
regiones culturales podemos esperar la anulacién de la ley como practica comin, quizds tan
comiin como fue el caso en la nacién en general respecto de la Enmienda Dieciocho, a veces
con la connivencia de funcionarios piblicos locales. La ancha brecha entre cl nuevo dere-
cho y las costumbres locales no producird inmediatamente cambios importantes en las prac-
ticas que prevalecen; los castigos simbélicos por transgresioncs probablemente serin mas
frecuentes que el control efectivo. En el mejor caso, puede suponerse que se realizard un
cambio importante y extremadamente lento. Pero cambios seculares en la cconomia pueden
a su debido tiempo dar apoyo a la nueva estructura legal de control sobre la discriminacién.
A medida que el zapato econémico aprietc porque los mezquinos no movilicen plenamente
los recursos de la mano de obra industrial ni amplien sus mercados locales mediante salarios
equitativos, quiz4s abandonen poco a poco algunas précticas discriminatorias cuando se den
cuenta de que no siempre son remuneradofas, ni aun para el discriminador.” “Discrimination
and the American crced”, por R. K. Merton, en Discrimination and National Welfare, ed.
por R. M. Maclver (Nueva York, Harper and Brothers, 1949), 99-126, en 101 y 120.
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mente siguen gobernando la conducta real. Puede conjeturarse que una
cantidad apreciable de desviacién tolerada de las normas es necesaria fun-
cionalmente para la estabilidad de estructuras sociales complejas.

18. El sistema de controles normativos: Esta propiedad se refiere a los pro-
cedimientos modelados de control normativo que regulan la conducta de los
individuos del grupo. Los grupos y las organizaciones difieren en la medida
en que ejercen el control mediante reglas expresamente formuladas (1eye§);
mediante expectativas de conducta formuladas de manera menos, definida
pero moldeadas de modo definido, que son reforzadas por los sentimientos

y sirven de apoyo a la teoria moral; y mediante expectativas rutinizadas, con-

frecuencia habituales pero menos vigorosamente afectivas (costumbres popu-
lares tradicionales). En un extremo, las normas delimitadas y promulgadas
de manera oficial las hacen cumplir agentes destinados a ese papel; en el
otro, hacen cumplir normas las reacciones “espontdneas”’, pero socialmente
normadas, de otros individuos del grupo, aun cuando no se les hayan asig-
nado papeles especificos para este propdsito. Aun queda por ver cémo se
relaciona por lo regular el sistema de control normativo con las otras nume-
rosas propiedades de grupos y organizaciones.

19. Grado de visibilidad u observabilidad dentro del grupo:-Esta propie-
dad se refiere a la medida en que las normas y el desempeiio de papeles
dentro del grupo se ofrecen facilmente a la observacién de otros individuos
(inferiores en situacién, iguales y superiores en situacién). Es una idea mas
amplia que la que los socidlogos norteamericanos definian como “visibilidad
social”, entendiendo por esto el grado en que la identidad de situacién (espe-
cialmente de clase, casta, raza y étnica) de los individuos se percibe con
facilidad. La propiedad de visibilidad u observabilidad, en este sentido mas
amplio, requiere un estudio mucho més amplio del que hasta ahora ha sido
objeto; en parte, porque hay indicios de que entra tdcitamente en muchos
analisis de estructura de grupo y de conducta; en parte, porque sus numerosas
implicaciones para el proceso y la estructura sociales sélo ahora empiezan a
hacerse evidentes, mucho después de haber sido oblicua y brillantemente
introducida por Simmel; y en parte, porque tiene una relacién directa con
uno de los principales problemas de la teoria de grupo de referencia (como
veremos en detalle en una seccién subsiguiente de este capitulo).

En forma tipicamente ensayista, Simmel alude a esta propiedad en su ex-
posicién del cardcter sociolégico de las aristocracias: “Hay también un limite
absoluto sobre el nimero mas alla del cual no puede mantenerse ya la forma
aristocratica del grupo. E] momento en que desaparece estd determinado en
parte por circunstancias externas, en parte por circunstancias psicoldgicas.
Si ha de ser eficaz en cuanto grupo, el grupo aristocrdtico tiene que ser
‘visible u observable’ 3 para cada individuo particular de €él. Cada elemento
del grupo tiene también que conocer a todos los demds.”

58 La palabra original alemana es aqui iibersehbar. Al traducir al inglés este pasaje,
Kurt Wolff traduce esa palabra por surveyable [la cual, a su vez, puede traducirse en esparfiol
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constante del grupo y producir caprichosas e irregulares oscilaciones del con-
trol social.

Muchas investigaciones han versado tltimamente sobre materias que bor-
dean esta propiedad de los grupos. Esto se manifiesta en particular en la
forma de estudios sobre los modos en que las redes de comunicacicnes, e€s-
tablecidas mediante estructuras de grupo simplificadas experimentalmente,
afectan las proporciones, la medida y el caracter de la corriente de informa-
cién, con consecuencias concomitantes no sélo para la ejecucién de tareas
sino también para el control social. Quizas sea suficiente, en este breve estu-
dio, citar sélo unos pocos de esos estudios y especialmente los de Alex Bavelas
y sus colaboradores, que me parece que figuran entre las investigaciones
recientes de mds alcance sobre esta materia.>®

Otros estudios, concebidos en gran parte como de psicologia social mds
bien que de estructura social, empezaron a explorar diferencias normadas de
informacién sobre los sentimientos de miembros del grupo que predominan
entre los lideres y entre los individuos de filas.®® Tales estudios son induda-
biemente un preludio a una fase de la investigacién social en que los dos
tipos de estudios —estructurales y socio-psicolégicos— se unifican. De este
modo, la observabilidad del desempefio de papeles y de los sentimientos se
relacionar4 con la estructura del grupo y la corriente de informacién, para
el funcionamiento del control social. ‘

Estudios sociolégicos de campo que versan sobre uno u otro aspecto de
la observabilidad en el sentido en que aqui la desarrollamos, incluyen el
examen hecho por Blau del uso de medidas estadisticas que registran la can-
tidad y el caricter del desempefio de papeles en una burocracia con conse-
cuencias simultineas para el control social,®* y un anilisis de Ja amistad
considerada como proceso social que toma como variable importante las cir-
cunstancias que favorecen la facil expresién de sentimientos entre parejas de
amigos, o la constante supresién de esos sentimientos.?

Como las investigaciones de ciencia social sobre la comunicacién en rela-

59 “Communication patterns in task-oriented groups”, por Alex Bavelas, en The Policy
Sciences, ed. por Daniel Lerner y Harold D. Lasswell (Stanford, Stanford University
Press, 1915), 193-202, y las investigaciones posteriores procedentes del grupo de Bavelas;

““Problem solving George A. Miller, en Journal of Abnormal and Social Psychology, 1951,

46, 327-36; Information Theory in Psychology: Problems and Methods, ed. por Henry
Quastler (Glencoe, The Free Press, 1955); “The impact of certain communication nets
upon organization and performance in task-oriented groups”, por _Harold Guetzkow y
Herbert A. Simon, en Management Science, 1955, 1, 233-50.

80 “The relative abilities of leaders and non-leaders to estimate opinions of their own
groups”, Kalma Chowdhry y T. M. Newcomb, en Journal of Abnormal and Social Psycho-
logy, 1952, 47, 51-57. Este estudio y los relacionados con él ser4n examinados en el aspecto

. de sus implicaciones con mayor amplitud en una parte subsiguiente de este capitulo dedicada

a estudiar la observabilidad con algin detalle.

©1 The Dynamics of Bureaucracy, de Blau, en especial el capitulo m: “Statistical Records
of Periormance.” .

62 Lazarsfeld y Merton, op. cit., en especial Parte II.
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cién con la organizacién social han crecido tanto y aun estin en proceso de
unificacién tedrica, s6lo exigen aqui una mera alusién. Pero el punto esencial
a revisién es que una vez que la observabilidad es considerada una propiedad
de los grupos, orienta la atencién hacia los modos en que la estructura del
grupo afecta a la entrada de informacién y a la produccién (de reacciones)
que inmediatamente opera para ejercer control social.

De manera muy parecida, como se ha indicado y como veremos en breve,
la propiedad de la observabilidad est4 implicita por necesidad, si no tomada
en cuenta expresamente, en la teoria del grupo de referencia, porque es evi-
dente que la variabilidad en el conocimiento de las normas del grupo afecta
el respeto en que puede ser tomado como sistema de referencia normativa.
Pero esto puede estudiarse después més apropiadamente, cuando se haya ter-
minado esta lista de propiedades de grupo.

00. Estructura ecoldgica del grupo: Esto se refiere ante todo a la variable
ecolégica tnica de la distribucién espacial de los individuos de un grupo, ya
que otras variables, cominmente incluidas en la teorfa de la ecologia, se estu-
dian en otro lugar. Es evidente que los grupos difieren en este respecto: los
miembros pueden ser adyacentes en el espacio y muy concentrados o estar
ampliamente separados y muy dispersos. Estudios recientes de esta propiedad
muestran de manera uniforme que la medida de propincuidad espacial y fun-
cional afecta a la formacién de relaciones sociales, a los tipos de control social
y al grado de vinculacién de los individuos con el grupo.® Probablemente se
relaciona también con la observabilidad del desempeiio de papeles.

21. Autonomia o dependencia del grupo: Los grupos difieren en la medi-
da en que se bastan a sf mismos o dependen de otros grupos o instituciones
de la sociedad en general para la realizacién de sus funciones y la consecu-
cién de sus objetivos. Los grupos pueden seguir funcionando aunque no
satisfagan por si mismos uno o mas de sus requisitos funcionales, nrientras
esos requisitos los llenen por ellos otros grupos de la sociedad. La apariencia
de plena autonomia, sociolégicamente considerada, muchas veces es engafiosa.
Por ejemplo, los kibbutzim de Israel no podrian, aparentemente, conservar su
caricter en sustancia socialista si no fuese porque otras partes de la economia
y la sociedad israelita llenan algunos de sus requisitos esenciales y si no fuese

63 Como un conjunto de ejemplos de la conexién entre distancia espacial y formacién
de relaciones sociales en una comunidad local, véase “The social psychology of housing”,
por R. K. Merton, en Current Trends in Social Psychology, ed. por Wayne Dennis (Pitts-
burgh, University of Pittsburgh Press, 1948), 163-217, en especial en 203-09; Social Pressures
in Informal Groups: A Study of Human Factors in Housing, por Leon Festingér, Stanley
Schachter y Kurt Back (Nueva York, Harper and Brothers, 1950), en especial el capitulo 3:
“Neighborhood interaction in a homogeneous community”, por Theodore Caplow y Robert
Forman, en American Sociological Review, 1950, 15, 357-366; “The sociology of new
towns”, por H. J. Gans, en Sociology and Social Research, 1956, 40, 231-39. Los estudios
sociolégicos de las relaciones de la distribucién espacial de personas con su conducta social
y sus relaciones sociales son actualmente considerables; una codificacién de los resultados
de esas veintenas de estudios probablemente justificaria el esfuerzo.
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por los recursos suministrados por los israelitas de afuera.’* Este 'concepto.de
grados variables de autosuficiencia de un grupo o de una comunidad l'fa sido
desarrollado con todo cuidado y estudiado empiricamente por los soci6logos
rurales; parece que serfa pertinente en otros sectores de la sociedad distintos
del rural.

99. Grado de estabilidad del grupo: Esta propiedad se refiere a la capa-
cidad de un grupo de resistir a la oposicién desde atuera, de conservar su
estructura y de cambiar en sucesién ordenada. No se refiere a la velocidad
de la renovacién del personal, que es otra propiedad, aunque probablemente
relacionada con ella. Ademis, difiere de la cohesion social (num. 13), que
se relaciona con la estabilidad pero no es coextensiva con ella. Al referirme a
esta propiedad como una “capacidad” y no como un grado empiricamente
observado de estabilidad, trato de hacer explicita la consideracién de que la
estabilidad observada de un grupo es contingente en relacién con el gredo
de tensi6n ambiental y no solo por su propia estructura interna, como se
indica en el estudio siguiente. , ‘

98. Grado de estabilidad del contexto estructural del grupo: Se refiere esto
a la capacidad del ambiente social de un grupo particular para conservar su
cardcter. Probablemente tiene relaciones complicadas con la propiedad de la
estabilidad del grupo. Por ejemplo: un ambiente social estable puede favore-
cer una estabilidad empirica mayor de los grupos que actian dentro de él,
al establecer éstcs, cumulativamente relaciones acomodativas y adaptativas
con el ambiente. Sin embargo, un ambiente muy estable puede crear situa-
ciones de tensién para grupos que estin en proceso de marcado cambio. Esta
es la especie de situacion, concebida en relacién con la estructura social y no
con la cultura, que probablemente est captada en la idea del retraso cultural
formulada por Ogburn. o

94, Modos de conservar la estabilidad del grupo y del contexto estructu-
ral: Como observé Simmel con frecuencia, los grupos y sus contextos estruc-
turales difieren en los procesos mediante los cuales conservan la estabilidad,
ya mediante una rigidez relativa o mediante una flexibilidad relativa. Quiere
esto decir que pueden conservar su cardcter como grupos tanto estructural
como funcionalmente cuando hacen frente a tensiones, o que pueden con-
servar su cardcter funcional por cambios apropiados de estructura en respuesta
a la tensién. Esta perdurable idea requiere ser aclarada, pero.aun en estos
crudos términos parece que los grupos difieren de manera importante en el
modo caracteristico como se adaptan a tensiones internas y externas.

6% Institucional Change in the Israeli Collectives, por Eva Rosenfeld, tesis doctoral en
sociologia, Columbia University, 1952; Kibbutz: Venture in Utopia, por Melford E. Spiro
(Cambridge, Harvard University Press, 1956) ; La estratificacién social, de Barber. Simmel
observé que “las sociedades socialistas o semisocialistas sélo han sido posibles en grupos muy
pequefios y siempre han fracasado en los grandes”. Sociology of Georg Simmel, 87-8. Tras
nueva reflexién resulta que esta generalizacién empirica es condicional para otras propie-
dades de grupo que Simmel trata asistématicamente al hablar de ejemplos histéricos
especificos. ' o
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25. Prestigio social relativo de los grupos: Asi como los individuos son
ordenados en la sociedad por su prestigio y su acceso a las oportunidades de
retribuciones culturalmente valeradas, asi también los grupos. Los sociélogos
dan por sabido que las situaciones -profesionales son ordenadas valorativa-
mente y que quienes las ocupan tienden a ser objeto de una ordenacién
correlativa. Pero nosotros somos algo mads caprichosos en nuestras practicas
investigadoras cuando llegan a incorporar datos sistematicos sobre la jerarquia
relativa de los grupos y de las organizaciones.®3 Pero la observacién cotidiana
indica algunos de los muchos respectos en que es importante el interés por el
prestigio de un grupo: el proceso de la competencia, como Park y Burgess
observaron hace una generacién y como sefialaron consecuentemente los evo-
lucionistas, implica no sélo la posicién relativa de los individuos sino también
de los grupos, las organizaciones y las sociedades.

26. Poder relativo de los grupos: Esto se refiere a la variable capacidad del
grupo para imponer sus decisiones; a) a sus miembros y b) a su ambiente
social. Se supone aquf que el poder relativo de un grupo es una resultante
de otras propiedades del grupo, pero el analisis de este complicado problema
estd aun en sus comienzos.®®

Es arbitrario, desde luego, terminar en este momento la lista de las pro-
piedades de los grupos, porque probablemente hay otras tantas mas, si no
muchas mds, que han sido ya esporddica o sistemdticamente estudiadas por
los socidlogos. Pero esta lista no pretende agotar la materia; es, en el mejor
caso, propedéutica. No es sino un corto paso hacia el objetivo tedricamente
impuesto de producir un sistema conceptual para la caracterizacién de los
grupos socizales. Es evidente que se necesita un sistema asf si han de reunirse
en forma de conocimiento unificado los multiples hechos sobre grupos y es-
tructura de grupos. :

Puede sustentarse una opinién del todo contraria sobre esta lista provisio-
nal: no es que esté manifiestamente muy lejos de ser completa, sino que ya
es demasiado larga. Porque, ;(cémo podemos hacer frente a la tarea implicita
de caracterizar al mismo tiempo todos los grupos sometidos a examen en rela-
cién con todas las veintiséis propiedades? El hacerlo significarfa que se encon-
trarian pocos grupos estructuralmente anilogos en todos esos numerosos
respectos. En consecuencia, serdn dificiles, si no imposibles de descubrir uni-
formidades de conducta enlazadas con la estructura de los grupos.

Todo esto no representa, desde luego, un nuevo problema, y seguramente

.65 Una de las aportaciones distintivas de los estudios de Warner es precisamente el co-
mienzo sustancial del anjlisis de la jerarquia relativa de los grupos y las organizaciones;
véase, por ejemplo, The Social Lifé of a Modern Community, por W. Lloyd Warner y
P. S. Lunt (New Haven, Yale University Press, 1941). )

68 El trabajo en que actualmente se ocupa Robert S. Lynd promete proyectar luz sobre
este problema. Véanse también Community Power Structure, por Floyd Hunter (Chapel
Hill, University of North Carolina Press, 1953); “Absentee-owned corporations and com-
munity power structure”, por Roland J. Pellegrin y Charles H. Coates, en American Journal
of Sociology, 1956, 61, 413-19.
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ningun problema que se limite a clasificaciones sociolégicas. Es en cualquier
disciplina un problema que hay que resolver de nuevo formulando una cla-
sificacién util. Pero los métodos generales de llegar a una solucién son
bastante bjen conocidos mediante una experiencia muy cumulativa. En primer
lugar, la lista propuesta de propiedades puede dar vigor a diferentes clasifica-
ciones, cada una con su uso distintivo. No se supone que deba hacerse una
sola clasificacién a base de gran niimero de propiedades diferentes. En segundo

lugar, indudablemente resultard que unas propiedades pueden deducirse de

otras y, por lo tanto, no necesitan ser estudiadas en forma independiente.
Hemos indicado varias posibilidades de esas en la lista anterior. Finalmente,

.tal vez es lo cierto que algunas de esas (y otras) propiedades manifiestas de

los grupos resulten “insignificantes”, que no conduzcan al descubrimiento
de un orden perceptible en los hechos. Pero la utilidad de una lista preli-
minar de esta especie consiste en que proporciona un punto de partida para
“experimentar” con diversas clasificaciones, mds bien que adoptar clasifica-
ciones ad hoc formuladas para un propésito moment4neo.

Pero hay un gran obstdculo que debe ser superado para que puedan resul-
tar ttiles nuevas clasificaciones de grupos, y es la dificultad de establecer
medidas estandarizadas de cada una de las propiedades bajo estudio. Hay una
fase en el desarrollo de una disciplina en que se formulan de nuevo medidas
e Indices ad hoc en cada estudio, de suerte que, aunque las palabras que
designan la propiedad son las mismas, el aspecto del fenémeno que real-
mente designan varfa en forma sustancial. Mientras la “cohesién social”, por
ejemplo, sea “medida” de manera diferente por indicadores tan toscos como
la aceptacién de las normas del grupo, la “simpatfa” reciproca entre indivi-
duos del grupo registrada por preferencias sociométricas, la sensacion de “per-
tenecer al grupo”, y asf sucesivamente, es posible por lo menos que la misma
palabra se emplee para denotar aspectos diferentes, aunque relacionados
entre sf, del grupo. La uniformacién de la nomenclatura y de las medidas
es un problema al que tuvieron que hacer frente la mayor parte de las cien-
C1as en un momento u otro en el curso de su desarrollo, y quizds no sea dema-
siado suponer que la sociologia est4 llegando a la etapa en que se hardn
esfuerzos para resolver este problema, antes que seguir viviendo con ¢l me-
diante una serie de incémodos y arbitrarios reajustes.

Pero, al subrayar lo que todavia no sabemos y lo que atin no hemos reali-
zado, no olvidamos la considerable cantidad de conocimientos y de realizacio-
nes que se han conseguido. En la ultima o las dos ultimas generaciones se
ha reunido un almacén de conocimientos sobre muchas, quizi sobre la mayor
parte, de las propiedades reunidas en la lista precedente. Quizd es aun mds
oportuno sefialar que hay una tendencia cada vez mayor entre los sociologos
a. pensar en relacién con los elementos y las propiedades de la estructura
de grupo, y no contentarse con exposiciones puramente descriptivas de dife-
rentes grupos. Si no hay motivo suficiente para un optimismo puro, aun lo
hay menos para el amargo pesimismo.

Y ahora podemos poner fin a lo que puede parecer una larga digresion
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sobre las propiedades de los grupos, pero que es, en pura légica, realmente
supuesta por preguntas de aspecto tan inocente como las que plantean el
problema 4 de la teorfa actual del grupo de referencia: :

...¢Cuando se orientan los individuos hacia otros de su grupo ocupacional, o de
sus grupos de simpatia, o de sus grupos religiosos? ¢Cémo podemos caracterizar la
estructura de la situacion social que lleva a una y no a otra de las diferentes afilia-
ciones de grupo que son tomadas como los contextos significativos?

Porque, como resulta claro ahora, esas preguntas suponen que el modo
util de clasificar los grupos es en relacién con las actividades institucionales
a que estdn dedicados: tales como el trabajo, la comunién en el juego o en
el modo de ser, y la religiosidad. Pero, en el mejor caso, el supuesto es dis-
cutible. Realmente, en la ciencia sociolégica como en el proceso del creci-
miento, lo mds sabio, si no ciertamente inevitable, suele ser aprender a andar
antes de aprender a correr. Porque todavia durante algin tiempo en lo futuro,
como lo fue durante mucho tiempo en el pasado, puede resultar prudente y
conveniente seguirle el rastro a la eleccién de grupos de referencia entre los
grupos a que se pertenece, concretamente definidos: de la familia y no de
los iguales en edad, de grupos profesionales y no de grupos religiosos. La
informacién adquirida de investigaciones realizadas en este plano de concre-
cién indudablemente tendrd sus usos. Pero hay que reconocer de antemano
que, desde el punto de vista de una teoria sistemdtica de la conducta relativa
a grupo de referencia, esto solo puede constituir una investigacién interina,
quizd un preludio indispensable, pero todavia sélo un preludio, al descu-
brimiento de uniformidades en la seleccién de tipos de grupos de referencia
en condiciones determinadas.

Con esta estipulacién, serd util proseguir la formulacién de problemas im-
plicitos en la dinimica de la seleccién de grupos de referencia entre los
grupos a que se pertenece, juntamente con la revision de estudios que versan
sobre estos problemas. Tal como estan ahora las cosas, (cudl es la situacidn
de ]a teoria y de la realidad acerca de las circunstancias y los procesos que
favorecen la eleccién de unos y no de ctros grupos a que se pertenece como
sistemas de referencia normativos y comparativos?

Problema 4.3. Vartaciones en los grupos de referencia para diferentes
: valores y normas

Aunque esto se abrié camino lentamente hacia la teoria del grupo de refe-
rencia, se supuso durante mucho tiempo que adquieren relevancia grupos
diferentes para diferentes esferas de conducta de los individuos. Esto s6lo
quiere decir que, tacita si no siempre explicitamente, los grupos de refe-
rencias funcionan como tales en conjuncién con distintas clases de valora-
cién y de conducta. Como hemos visto, al examinar la propiedad de grupo
(mtm. 2) del grado de vinculacién con el grupo, algunos grupos adquieren
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relevancia para una amplia diversién de conductas, y otros sélo para unas
pocas.

Las insinuaciones a este efecto son numerosas en la ciencia social. Desde
sus origenes, por ejemplo, la sociometria supuso que ciertos individuos tien-
den a ser seleccionados como compaiieros preferidos en la esfera del trabajo,
y otros en la esfera del juego.®” Del mismo nodo, no puede suponerse tdcita-
mente que los mismos grupos sirvan de manera uniforme como grupos de
referencia para los mismos individuos en todos los aspectos de su conducta.
Presentada en estos términos directos, esta declaracién tiene todas las marcas
de un lugar comin pesadamente enunciado. Pero la prictica de aludir a
grupos de referencia, sin relacionarlos inmediatamente con la forma partici.-
lar de conducta o de valoracién implicita, logra escapar a las implicaciones
restrictivas de este lugar comin. Ademds, ni el profano ni el sociélogo parecen
saber mucho, hasta ahora, de las uniformidades en la seleccién de unos gru-
pos y no de otres como sistemas de referencia en conexién con tipos espe-
cificos de conducta y de valoracién. El que se sepa tan poco sugiere que
la obvia suposicién de sentido comin segin la cual el grupo funcional o
sustantivamente pertinente se convierte siempre en el grupo de referencia,
estd lejos de ser cierta. No es cierto, por ejemplo, que la afiliacién religios2
determine por si sola qué grupo se adoptard como sistema normativo de
referencia en materias religiosas ni qué sindicato gobernard en todo caso
las perspectivas econémicas de un individuo. La complejidad de la conducta
relativa a grupo de referencias no parece estar cortada por este unico y atrac-
tivo patrdn.

Otros muchos observadores han subrayado el punto general de que los
mismos individuos o grupos no se toman uniformemente como guias de la
conducta y la valoracién en esferas sociales diferentes. Durante algun tiempo
se expres6 esto en el lenguaje destinado a describir el funcionamiento dei
liderato. Piénsese, como ejemplo, en la observacién de Saul Alinsky segun
la cual “un individuo busca como lider a una persona particular, una per-
sona en cuyo juicio tiene confianza, en materias politicas; pero cuando tiene
ante si el problema de las finanzas se dirigird a-uno de sus compafieros en
su sociedad fraternal. Y asi sucesivamente. Puede tener en su 6rbita de acti-
vidades cinco o seis individuos a quienes se dirigira sobre materias diferentes.
Es notorio, pues, que rara vez tropieza uno con el que podria definirse como
lider completo, un individuo que tiene un séquito de 40 a 50 personas en
cada esfera de actividad...” % Como esto esta descrito simplemente como
una impresién recibida en su observaciéon de campo, S. Alinsky expresa su
confianza en que una investigacién mds  sistemdtica descubrird que es
exacta.

67 Esta consideracién hasica y obvia una vez mencionada, pero facilmente olvidada de
otra manera, eniré en la técnica del anilisis sociométrico cuando éste fue presentado por
primera vez por J. L. Moreno en su influyente obra Who Shall Survive? (Washington, D.C.,
Monografias sobre Enfermedades Nerviosas y Mentales, Nim. 58 de la Serie, 1934).

63 Reveille for Radicals, Saul D. Alinsky (Chicago, University of Chicago Press, 1946), 90.
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Esa investigacién, expuesta en el capitulo siguiente de este libro, dedicado
a estudiar el que yo creo que se designa mds adecuadamente como “el influ-
yente’” que como el lider, encuentra que: .
...los influyentes difieren ampliamente respecto del nimero de esferas de actividad
en que ejercen influencia interpersonal. Unos influyentes, y éstos pueden llamarse
monomérficos, son citados repetidas veces como individuos que ejercen influencia,
pero sélo en una zona definida y més bien limitada, por ejemplo, la zona de la poli-
tica, o de los cdnones del buen gusto, o de la moda. Los influyentes monomorficos
son los “expertos” en un campo limitado, y su influencia no se difunde por otras
esferas de decisién. Otros influyentes, y entre éstos se cuentan buen numero de altos
influyentes, son polimdrficos, y ejercen influencia interpersonal en diversidad de
esferas (a veces no relacionadas entre si aparentemente) (péginas 467-468).

Pero, como indica este estudio, los sociélogos estin dispuestos ahora a ir
mis all4 de la generalizacién empirica de que relativamente pocos influyentes
ejercen influencia diversificada en diferentes esferas de actividad, y relativa-
mente muchos limitan su influencia a una sola esfera. Es evidente que los
pasos siguientes de la investigacién deben identificar las circunstancias en
que aparece uno u otro de esos tipos de influencia.

El estudio m4s comprensivo de este problema general de la influencia uni-

taria o diversa se encuentra en el libro de Katz y Lazarsfeld.®® Aqui, también,
el tipo empiricamente predominante de influencia se dice que es el limitado
a una sola zona de normas y de actividad: “El hecho de que una mujer sea
lider en una zona no ofrece ninguna probabilidad de que lo sea también
en otra.”

Este problema es uno entre varios que ofrecen ocasién para unificar 7 en
una teoria de alcance intermedio los resultados y las hipdtesis relativas a
influyentes y lideres de la opinidn, y los concernientes a la conducta rela-
tiva a grupo de referencia. Porque se hace evidente que el primer conjunto
de investigaciones trata, en realidad, de los fenémenos de los grupos de refe-
rencia y de los individuos de referencia, examinados desde la perspectiva de los
que proporcionan esos sistemas de valoracién normativa y comparativa. En
esos estudios se enfoca la atencién sobre los tipos de individuos y de grupos
que llegan a funcionar como fuentes tinicas o multiples de orientacién para
otros, con una atencién sélo secundaria para el andlisis detallado del estado
de aquellos para quienes son influyentes esos individuos y grupos. El segundo
conjunto de. estudios, por el contrario, se centra sobre los individuos que

69 Personal Influence, por Elihu Katz y Paul F. Lazarsfeld, Parte Segunda, y en particu-
lar el capitulo xv, que resume los resultados del estudio.

70 Este es uno de los numerosos casos en que es posible descubrir la unificacién de dife-
rentes teorias, y este proceso de teorizacién se describe brevemente en la Introduccién de
este libro y hacia el final del capitulo m. Esta posible unificacién fue sefialada por S. N.
Eisenstadt en “Studies in reference group behavior”, en Human Relations, 1954, 7, 191-216,
en 204-206. Cita acertadamente como afin el estudio de Morris Janowitz titulado The
Community Press in an Urban Setting (Glencoe, The Free Press, 1952).
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adoptan uno u otro grupo o individuo como fuentes de guia y orientacion,
y s6lo secundariamente se interesa en el andlisis detallado de los individuos y
los grupos que ejercen esta influencia. Pero como “la conducta relativa a
grupo de referencia” implica relaciones sociales que son, desde luego, bilate-
rales, resulta claro que los pasos siguientes en la investigacién de este campo
de la conducta requeririn anlisis simultineos tanto de los individuos que
adoptan diferentes grupos de referencia como de los grupos que suministran
los sistemas de referencia. Puede aventurarse que, hasta ahora, la indepen-
dencia relativa de las dos lfneas de investigacién fue realmente ventajosa
para el progreso de la teoria de la influencia social, porque los muchos puntos
de convergencia que ahora son perceptibles aumentan nuestra confianza en
la validez de ambas lineas de investigacién, basindose en que los errores
idénticos independientes son menos probables que las verdades idénticas in-
dependientes. Pero sea de esto lo que fuere, los estudios con frecuencia indepen-
dientes sobre la influencia social, y sobre la conducta relativa a grupo de
referencia, enfocados sobre los que son influidos, evidentemente necesitan ser
tebricamente unificados en conceptos sociolégicos capaces de tratar unos y
otros simultdneamente,

Sobre este fondo bastante ampliado, el valor de diferentes estudios recien-
tes sobre la seleccion de unos y no de otros grupos de pertenencia como gru-
pos de referencia toma mayor importancia sociolégica. Esos estudios son
reconocidamente meros comienzos, pero quizd muy sintomdticos de desarrollos
inminentes por esa misma razén. El estudio de Ralph Turner, por ejemplo,
empieza con la premisa, afin a la segunda de nuestra lista de propiedades
de grupo, segin la cual “la literatura del grupo de referencia no siempre
subray6 la medida en que los grupos son segmentariamente y no totalmente
relevantes para los valores de un individuo”.”t Tras esto pasa Turner a en-
mendar el defecto investigando los diferentes grupos de pertenencia seleccio-
nados como sistemas de referencia para diferentes tipos de valores: valores cen-
trados sobre el éxito profesional, determinados tipos de valores éticos y
morales, y valores relacionados con lo que Turner describe como ‘“riqueza de
vida”. No intento resumir aqui sus resultados: ellos son, como dice Turner,
sugestivos mds bien que apremiantes. Lo esencial es que aparecen diferentes
normas de seleccion, con tipos de valores relacionados con tipos de grupos
de referencia. Por ejemplo, las afiliaciones de grupo que son materia e logro
personal méds que de atribucién social, tienden a ser relevantes mds frecuente-
mente para la aceptacién de valores por la clase particular de “individuos
orientados hacia el futuro” que constituyen la muestra de Turner. Ademds,
los valores y las normas aun de los grupos en que aspiran a ingresar los indi-
viduos no son aceptados de manera uniforme. Si este ultimo hallazgo parece
al principio una perogrullada, tras nueva reflexién puede advertirse que se
trata de una de esas perogrulladas que es mejor examinar cuidadosamente y

71 “Reference groups of future-oriented men”, por Ralph H. Turner, en Social Forces,
1955, 34, 130-36, en 131.
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no desecharlas como evidentes por si mismas. Porque orienta la atencién hacia
las circunstancias que favorecen la resistencia a las normas y los valores de
un grupo potencial de referencia, y no trata restrictivamente s6lo las que favo-
recen la adopcién de dichas normas y valores, orientacién general que Salo-
mén Asch 72 traté valientemente de restablecer en su propio e importante
lugar en frente de la tendencia predominante en las ciencias sociales y psico-
légicas a tener en cuenta primordialmente la influencia coercitiva o restric-
tiva del grupo. Esto s6lo es indicar que el estudio de la “autonomia in-
dividual” y de la coercién social son las caras opuestas del mismo cufio
teérico, y no, como aun se supone a Veces inadvertidamente, el estudio del
“individuo” contra ‘el grupo”.

Parece que el tomar en consideracién “grupos de referencia diferentes para
normas y valores diferentes” esta subiendo al nivel de atencién sociologica
estudiado. El mismo ntmero de la revista en que Turner publica su estudio,
per ejemplo, incluye un trabajo colateral, pero independiente, de Rosen, que
tiene el mismo objetivo central. Por lo demis, el aludido trabajo expone lo
que es obvio, pero toma la perogrullada en serio y procura desarrollarla mas:
“Los otros importantes no son necesariamente referentes para todas las zonas
de la conducta individual.” ™ Y ademds, en vez de hacer un resumen de resul-
tados, s6lo seleccioné el que parece tener importancia para la continuidad
de la investigacién. Rosen registra los resultados aparentemente anémalos de
que los individuos de su muestra, que en realidad son muy “tradicionalis-
tas” en sus actitudes y su conducta religiosas, no son, como podia suponerse
sobre la base del sentido comtn listo y a la mano, los mds aptos para sentir
que viven de acuerdo con normas tradicionales. La aplicacién de la teoria
del grupo de referencia aclara la aparente paradoja. Pues los que son mas
“tradicionales” u “ortodoxos” en su conducta religiosa tienden a ser aque-
llos cuyos padres tienen normas particularmente exigentes de ortodoxia reli-
giosa, y es en el ambiente de esas normas mds exigentes donde los individuos
estiman en mds frecuencia que se quedan cortos en su conducta. Este resul-
tado puede ser ficilmente unificado con los conceptos consagrados de que
la autcestimacién depende de normas de juicio diferentes y derivadas del
grupo. Tiene el mérito de recordarnos lo que es generalmente sabido pero
s6lo de vez en cuando admitido: la sensacién que tiene el individuo de estar
“acorde consigo mismo” no es muchas veces sino el resultado de estar “de
acuerdo” con las normas de un grupo al cual esti afectivamente adherido.

i2 Entre sus importantes estudios sobre esta materia, véanse los siguientes: “Studies in
the principles of judgments and attitudes: I. Two basic principles of judgment”, por S. E.
Asch, H. Block y M. Hertzman, en Journal of Psychology, 1938, 5, 219-51; “Studies in the
principles of judgment and attitudes: II. Determination of judgments by group and ego
standards”, por S. E. Asch, en Journal of Social Psychology, 1940, 12, 433-65. Para una
amplia exposicién de las consideraciones teéricas implicitas en esos y otros estudios poste-
riores, véase Social Psychology, por S. E. Asch (Nueva York, Prentice-Hall, Inc., 1952).

73 “The reference group approach to the parental factor in attitude and behavior
formation”, por Bernard C. Rosen, en Social Forces, 1955, 34, 137-44.
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La sensacién de autonomia personal no significa por necesidad el rechazo
de coacciones normativas ejercidas por todos los grupos. )

Un tercero y sugestivo trabajo, de Eisenstadt,™ esta més comprehensiva-
mente orientado hacia el problema de la seleccion de grupos de referencia
diferentes tal como es afectada por el cardcter de los valores y las normas
comprendidos en esta situacion. Por limitada que sea la exactitud de sus
datos, el andlisis que hace Eisenstadt del problema representa un claro paso
hacia adelante. Empieza por distinguir tipos de normas sociales, y reconoce
plenamente que la clasificacién deja ancho espacio para ser mejorada. Los
cinco tipos de normas que distingue —el no mencionarlos aqui quizd tenga
el mérito no poco considerable de dirigir al lector hacia el trabajo originario—
son agrupados después en dos tipos principales: 1) las normas que explicita-
mente relacionan los “Gltimos valores” del grupo con la conducta de papel
apropiada en redes particulares de interaccién social; y 2) las normas que
sirven para estimar la importancia relativa de diferentes papeles o esferas
de conducta, sirviendo asi para mitigar conflictos potenciales entre defini-
ciones incongruentes de papeles.

Asi como vimos en el curso del alistamiento de las propiedades de grupo
que aquello era un preludio para la clasificacion de grupos, asi esta clasifi-
cacién de normas es preliminar a la definicién de problemas tedricos. Entre
esos problemas, el fundamental concierne a las circunstancias en que es evo-
cado y mantenido como mecanismo de control social uno u otro de los tipos
generales de normas de referencia. El primer tipo, concluye Eisenstadt pro-
visionalmente, que sirve para reafirmnar los valores perdurables subyacentes
en una situacién particular de interaccién social, tiende a ser evocado en la
situacién en que, por una u otra raz6n, son perturbadas de manera impor-
tante las rutinas sociales del grupo. Con suave y adecuada parafrasis puede
enunciarse esa conclusién del modo siguiente: una orientacién de referencia
hacia este penetrante tipo de norma, que relaciona valores ultimos con situa-
ciones especificas de interaccién social, sirve como mecanismo de control
social, en circunstancias de desorganizacién inminente o real, dentro de los
sub-sistemas de una sociedad, y no en circunstancias de conflicto potencial
entre sistemas diferentes (Eisenstadt, 202). El segundo tipo de normas tiende
a entrar en juego cuando definiciones diferentes y antagénicas de la situa-
cién social hechas por grupos diferentes presentan al individuo en condiciones
de elegir por fuerza entre papeles antagdnicos.”

74 “Studies in reference group behavior: I. Reference norms and the social structure’’,
por S. N. Eisenstadt, en Human Relations, 1954, 7, 191-216.

75 En relacién con kste problema la teoria de la conducta relativa a grupo de referencia
sé eslabona con la teoria semejante de los papeles sociales y del conflicto entre papeles. La
estructura social, los valores culturales y las presiones de la situacién actan entre si para
producir una eleccién entre papeles diferentes y a veces antagénicos, de acuerdo con norinas
que sélo ahora empiezan a ser conocidas y esto nicamente en sus meros contornos. Véase,
por el ejemplo, el trabajo de Samuel Stouffer titulado “An analysis of conflicting social
norms”, en American Sociological Review, 1949, 14, 707-17, y los trabajos posteriores de
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Tengo que admitir que esos conceptos me parecen importantes por su afi-
nidad teérica, que Eisenstadt observa, con algunos de los conceptos expuestos
en el capitulo anterior de este libro. Pero aparte de esas consideraciones
ajenas, tienen el claro mérito de enfocar la atencidn, en el desarroilo de una
teoria socicldgica de la conducta relativa a grupo de referencia, schre las
circunstancias institucionales y estructurales que favorecen una u otra selec-
cién de grupos de referencia, y que, ademds, sirven una u otra funcién social
para el grupo.’® Y aunque sus autores confiesan que los estudios de la clase
de los reseiiados brevernente aqui sélo son preliminares, representan un co-
mienzo hacia la sclucién del preblema de por qué se seleccionan unos grupos
y no otros para afiliarse a ellos en relacién con diferentes tipos de valoracién,
comparacién y formacién de actitudes.

Problema 44. Seleccion de grupos de referencia entre categorias de
situacion o subgrupos que ixaplican una interaccion prolongada

.. .[cudl es] la importancia comparativa de categorias generales de situacién y de los
subgrupos intimos de que uno forma parte... Por cjemplo, las expectativas de
los obreros concernientes a sus perspectivas personales de trabajo ¢se forman sobre
el trabajo presente suyo y el de sus compafieros que lo tienen, mis que por las sle-
vadas proporcicnes de desempleo que prevalecen en el trabajo en general?

Este caso de The American Soldier seiiala, pues, la necesidad de realizar investiga-
cicnes cumulativas sobre la eficacia relativa de los sistemas de vefevencia suministra-
dos por compaiieros y por calegorias genevales de situacidon. Sugiere las cosas mds
importantes de observar que deben incorporarse a los estudios proyectados, de manera
que este problema... pueda presiarse a la investigacién aqui y ahora, no c¢n un
futuro remoto. Los estudios en proyecto [4cilmente podrian comprender renglones de

Stouffer y Jackson Toby derivados de él. Véase también el analisis de la seleccion de papel
en una situacién de agudas presiones sociales hecho por Lewis M. Killian y titulado “The
significance of multiple-group membership in disaster”, en Awmerican Journal of Sociology,
1952, 67, 309-14.

™ Se alude aqui a los enunciados de problemas de la especie siguiente que fueron ex-
puestos en el capitulo anterior: “El problema teérico y de investigacién en este punto es
determinar [es decir, averiguar] cémo la estructura de la posicion social hace que ciertas
analogias de posicién se convierian en base de dichas comparaciones y que otras analogias

de posicién sean desdefiadas por ‘irrelevantes’ ”’ (pigina 247, p. 15). Ademds: «l problema.

es identificar “sistemas de referencia usados en comin por una proporcién de individuos
de una categorfa social suficientemente grande para dar origen a definiciones de la situa-
cién caracteristicas de aquella catcgorfa. Y esos sistemas de refereincia son comunes porque
estén normados por la estructura social” (pigina 248). Y también: “...son las definicio-
nes institucionales de la estructura social las que pueden atraer la atencién de los indivi-
duos de un grupo o de los ocupantes de una posicién social sobre ciertos grupos comunes de
referencia. .. Ademis de esos grupos comunes de referencia... muy bien puede [liaber]. ..
toda clase de grupos de referencia idiosincraticos, los cuales:.. varian al azar...” (pigi-
na 250). A la especificacién y desarrollo de esta orientacién sociolégica hacia los grupos
de referencia estd consagrado Eisenstadt. Quizis no es mucho decir que, en el campo de
la teoria del grupo de referencia, es la continuidad, y no la discontinuidad sabita, la que
se estd convirtiendo en norma predominante de desarrollo.
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datos sobre las normas o sobre la situacién que prevalece en la situacién dada en
general. El analisis subsiguiente podria hacerse, entonces, sobre una comparacioén siste-
mética de individuos en la misma situacion, pero con compaieros inmediatos que sc
han opuesto claramente a las normas o que estdn en situaciones contrapuestas
(pdgina 247)."

Lo que se expresaba en ese pirrafo como una esperanza de investigacio-
nes enfocadas sobre el problema se convirtié6 después en realidad, sobre todo
en las investigaciones que constituyen el “estudio de Elmira” sobre la conduc-
ta en la votacién. Asi, en una parte det estudio de Elmira dedicada a los de-
talles de la conducta relativa a grupos de referencia,” se advierte que los
datos registrados en este pasaje son precisamente los “proporcionados en el
estudio de lz votacién y, siempre que es posible, es este tipo de analisis” el que
se usa. Esta monograffa comprende un fondo importante de resultados rele-
vantes, que yo no intento, una vez mds, resumir detalladamente. Un ejemplo
puede servir para indicar el tenor general de los resultados. Se averigua que
los compaiieros inmediatos (co-trabajadores o colaboradores) de uua organi-
zacién formal (un sindicato) evidentemente forman la percepcién individual
de la complexién politica de la organizacién total. Es mucho mas probable
que aquellos individuos cuyos compafieros son republicanos perciban que su
sindicato vota predeminantemente como republicano que los individuos cuyos
compafieros son demdcratas. Sin embargo, parece, por los datos disponibles,
que el sindicato en conjunto sirvié como grupo de referencia politica para
algunos de sus afiliados, mientras que para otros compaiieros inmediatos del
sindicato sirvié a la funcién de referencia. Este resultado lleva al problema
subsiguiente de identificar las circunstancias que favorecen uno u otro tipo
de seleccién de grupo de referencia. .

El libro fundamental que expone el estudio de Elmira 78 se orienta hacia
este problema general, como puede verse por los siguientes pdrrafos, tan com-
pactos que la pardfrasis no seria mis que una perafrasis

---dy los inevitables desacuerdos entre el pequefio haz de compafieros personales
con quien el votante acttia y la comunidad mayor en que vive? Se acostumbra decir
que lo que le importa al votante es el ambiente social proximo a €l; y asi es. Cuando

T Reference Group Theory and Voting Behavior, por Norman Kaplan, citado anterior-
mente, 79 y, para el ejemplo, 156 ss.

™8 Voting: A Study of Opinion Formation in a Presidential Campaign, por Bernard R.
Berelson, Paul F. Lazarsfeld y William N. McPhee (Chicago, The University of Chicago
Press, 1954), 98-101, y passim. Me tomé la libertad de subrayar las frases que parecen tener
una.importancia tedrica mds general, asi como incluf deliberadamente el vulgar pero infor-
mativo paralelo entre la huclla de la raza y un proceso social recientemente advertido en
la comunidad local. Es scguro que la baja situacién social de la analogia no lo hara tabd
entre los socidlogos, por lo menos no a la luz histérica de, pongamos por caso, los origenes
de la teoria de las probabilidades en las casas de juego, al atraer los problemas del jugador de
dados succsivamente la atencién de Imola, Pacioli, Candan, Tartaglia, Pascal, Fermat y

Jacques Bornouilli. Si podemos comparar cosas grandes con cosas pequefias, se mantiene la
fuerza de la analogia.
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el grupo primario de amigos o de co-trabajadores esti unido en opinién politica, el
voto del elector es firme. Cuando los grupos primarios democratas son “solidos”,
el voto del partido no es mucho mds bajo que el de los grupos republicanos “soli-
dos” (es decir, cada lado pierde sélo un 12 o un 15% en desviaciones). La fuerte
mayoria de la comunidad para los republicanos surte poco efecto porque tienc poco
acceso a individuos que estan dentro de grupos demécratas homogéncos.

Pero cuando el ambiente primario estd internamente dividido puede percibirse cl
efecto de la comunidad lejana. Entonces los republicanos tienen una alta propor-
cién de los votos. Si los amigos y los co-trabajadores estin divididos dos a uno
republicanos, la votacién €s republicana en sus tres cuartas partes aproximadamente;
pero si estan dos a uno demdcratas, la votacién es demodcrata sélo en la mitad
aproximadamente. Es como si la votacién media en grupos primarios mixtos se alejase
algo hacia el lado republicano. Los efectos de la comunidad mayor son, pues, mis
evidentes entre votantes con grupos primarios discordantes o en desicuerdo. Cuando
los compadieros intimos del votante no le proporcionan una direccién politica inica
y clara —cuando, por el contrario, ofrecen dos posibilidades— las asoctaciones muis
amplias de la comunidad en torno refuerzan una posicion por encima de la otra.

Puede observarse el mismo efecto dentro de cada posicién socioecondmica y de
cada categoria religiosa. Con el apoyo de amigos del partido de “derechas” (partido
tradicional del estrato), cada uno de los subgrupos es el 90% “s6lido” en el voto.
Pero, en casi todos los casos intermedios, la categoria de inclinacién republicana
con un grupo mixto de amigos obtiene una votacién mayor para su partido que su
equivalente demécrata. Los protestantes que tienen un amigo demécrata (de cada
tres) “pierden” s6lo el 15% de su votacién en favor de los demdcratas, pero los catd-
licos que tienen un amigo republicano “pierden” el 36% de la suya (véase Cua-
dro XLV [consejo que se recomienda aqui mucho a los que experimentan deleite
intelectual con un andlisis sociolégico creador de materiales empiricos}).

En general, pues, los republicanos obtienen mds que su parte alzatoria de la adap-
tacién a un ambiente antagdnico, a causa de que la penetrante atmdosfera republicana
de Elmira tiende a perpetuarse. La mayoria en torno obtiene ¢l beneficio de la
actuacién de presiones encontradas. Puede llamarse a ¢sto ¢l efecto de “rotura”, to-
mando una palabra de los circulos de las carreras de caballos. En ¢l sistema de
apuestas mutuas los individuos apuestan unos contra otros y s¢ influyen reciproca-
mente. Pero, cuando se expone el resultado en cantidades redondas, los centavos
restantes que se dejan —la rotura— van a la pista o al Estado quc estd en el fondo.
En nuestro caso la rotura en el ajuste de un grupo pequefio va a la comunidad re-
publicana. En cualquier momento la rotura puede ser trivial, como lo es en la pisti;
pero en determinado momento ¢s considerable. Por ejemplo, la fuerte votacion
:epublicana de individuos viejos cn Elmira puede ser resultado del desgaste del
toma y daca de los grupos primarios. Al avanzar en edad, €n la comunidad republicana
se cobra constantemente un tributo a los antiguos demdcratas.

Resultados asi confirman algunos de los supuestos de hecho contenidos en
el concepto, consagrado de antiguo, del pluralismo, segtn el cual las asocia-
ciones pueden (y en la teoria politica del pluralismo, debieran) mediar entre
los individuos y la sociedad en general y la politica.™ Analiticamente, éste

79 Para instructivos anilisis sociolégicos del pluralismo, no sélo como teoria politica sino
también como concepcién de la estructura social, véanse The Quest for Community, por
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es un concepto solido de la estructura social, pero solo como una primera
aproximacién. Para empezar, el concepto no tiene por qué limitarse, como
tradicionalmente lo estd en los escritos de los pluralistas, a la lucha por,el
poder entre asociaciones organizadas en lo particular y el Estado. No es sdlo
el ejercicio formal y consciente del poder lo que resulta, pues, afectado por la
estructura social, sino toda la esfera de la influencia social, incluso la informal
e inconsciente. N

En segundo lugar, y el profundo estudio de Nisbet vuelve evidente, 1o
son “individuos”’, concebidos ticitamente como “‘un montén de arena de
particulas desconectadas de humanidad”, los protegidos en sus libertades por
las asociaciones situadas entre ellos y el Estado soberano, sino “pe.rs'onas",
diferentemente engranadas en grupos primarios, tales como la familia, los
compaiieros y los grupos locales. Esa ficcién del individuo verdaderam.en’te
aislado, tan poderosamente concebido en el famoso capitulo X111 del Leviatan
de Hobbes, y que después fue muy bien acogido en los supuestos de‘ los plu-
ralistas liberales, es una invencién que la sociologia actual ha exhibido como
falsa y superflua. g

En tercer lugar, como se ve ahora, aun los grupos primarios en que las
personas estan engranadas en alguna medida, no ejercen efectos uniformes
sobre las orientaciones de sus miembros. De vez en cuando, los valores de
los grupos que suministran el ambiente social de los individuos no tgdos
(ni la mayor parte) son de una pieza, y en tales casos, los efectos potenciales
de los grupos se neutralizan. Ademds, cuando en los grupos primarios Rredo-
minan orientaciones antagénicas de valores y son pronunciadas las orienta-
ciones modales del ambiente social en general, el papel mediador del grupo
primario disminuye o hasta se hace desdefiable, y la influencia de la sociedad
mayor se hace mas cohesiva. Esta es, por lo menos, la direccién que pueden
tomar apropiadamente las inferencias conjeturales de esta serie de resultados
del estudio de Elmira. : »

Otro tipo de implicacién de esos resultados se relaciona con el lugar teorico
de la “investigacién de grupos pequeiios” en el desarrollo de la teoria del
grupo de referencia y de la teoria sociolégica mds genferal de los grupos.
Es manifiesto que los resultados de Elmira no hubieran sido facxlm'ent.e ‘obte-
nidos si la conducta bajo examen hubiera sido la de unos. pocos individuos
reunidos por corto tiempo para formar un “pequeiio grupo”’ en uno u otro
laboratorio sociolégico. Porque el requisito esencial del problema es que la
conducta de los individuos sea examinada dentro de contextos gemelos de
relaciones intimas de larga duracién (“amistad” o “co-trabajadores”) y de la
estructura normativa y de conducta de la comunidad en torno. Precisamente
este tipo de problema sociolégico, que implica estructuras sociales que fl'll‘f-
cionan de manera activa con importancia afectiva duradera para los indivi-

Robert A. Nisbet (Nueva York, Oxford University Press, 1953) e “Industrial rclgtiun and
the liberal pluralist”, por Clark Kerr, en Proceedings of the Seventh Annual Meeting of the
Industrial Relations Research Association.
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duos que estan dentro de ellas, es el que de modo caracteristico pasa por el
cedazo de “pequefios grupos” experimentalmente preparados de individuos
reunidos sobre una base ad hoc para propésitos circunscritos, con limitado
interés en el “grupo” y todo ello por tiempo limitado. Esto no es. desde
luego, discutir el valor de la investigacién de pequefios grupos experimenta-
les; no es més que hacer ver que este tipo de investigacién es apropiado para
un campo limitado de problemas socioldgicos e inapropiado para un campo
probablemente mayor de otros problemas. No es sino decir que para proble-
mas como el que examinamos, en que las interconexiones entre redes de rela-
ciones personales importantes desde el punto de vista afectivo y duraderas y la
estructura social general son precisamente las conexiones que exploramos, los
tipos por lo demds instructivos de investigacién de pequefios grupos experimen-
tales no estdn calculados para ser suficientes. Puede uno aventurarse a expresar
la esperanza y la confianza en que, antes de mucho tiempo, los soci6logos y
los psicélogos sociales habrin identificado los problemas tedricos que son mds
eficazmente apropiados para la investigacién en pequefios grupos experimen-
tales y los habrin diferenciado de los problemas que son estudiados con
mayor eficacia dentro de las rutinas ordinarias de la vida social diaria.s®

Conducta relativa a grupo de referencia: Elementos estructurales

La seccién precedente de este examen de continuidades en la teoria de los
grupos de referencia y la estructura social se interesé por lo que se sabe en la
actualidad de los determinantes de la seleccién de grupos: grupos a los que
se pertenece y a los que no se pertenece, diferentes tipos de grupos a los
que se pertenece, y grupos que implican relaciones personales prolongadas
en cuanto diferentes de los agregados abstractos comprendidos por categorfas
de situacién social y en cuanto diferentes de la comunidad més amplia y de
la sociedad en que también tienen su lugar los individuos. Se han exami-
nado diversidad de problemas especificos tedricos y empiricos en sus relacio-
nes con los determinantes de la seleccién. Como en este momento sélo men-
cionaremos algunas de las consecuencias y de las funciones de la conducta
relativa a grupo de referencia, examinaremos por lo menos algunos de los
ele.rnentos estructurales que estdn centralmente implicitos en la conducta re-
lativa a grupo de referencia, concebida como proceso social. Como se insinué
en Ia_ lista anterior de propiedades de grupo que se creen afines al desarrollo
ulterior de la teorfa del grupo de referencia, la “observabilidad” o “visibili-

) 80 ?ara un ejemplo de datos sociolégicos detallados sobre grupos antagénicos de referen.
cia, véase cl expediente de pruebas reunidas en The Worker-Priests: A Collective Do, u:
mentation, trac!u_c'ido del francés por John Petrie (Londres, Routledge and Kegan Pacul
‘1956). La oposicién .normada de papeles que aparece entre los curas obreros franceses uedei
interpretarse instructivamente de acuerdo con los conceptos que acabamos de revisar." fcrfan

; sert.

dlfxC}Ies, si no 1mp031ble?‘, de reproducir en forma tedricamente comparable dentro de los
confines de un laboratorio.
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dad” juegan un papel dominante en este proceso, el cual, por consiguiente,
requiere consideracién explicita.

Problema 5. Observabilidad o visibilidad: Vias normadas de informacidn
acerca de normas, valores y desempefio de papeles

Desde luego, la teoria del grupo de referencia “supone que los individuo.s
que comparan su suerte con la de otros tienen algun c.()noamleflto. dp la si-
tuacién en que se encuentran esos otros. O, si se considera al individuo. ..
orientado hacia las normas de un grupo al que no pertenece, la teoria su[')one,
naturalmente, que tiene algiin conocimiento de esas normas. Asi, la teorfa de
Ja conducta relativa a grupo de referencia debe comprender en su mas plgna
elaboracién psicolégica algin tratamiento de la dinamica de la. percepcufm
(de individuos, grupos y normas), y de su elaboracién sociolégica, y algun
tratamiento de los canales de comunicacién mediante los cuales se obtiene
ese conocimiento. (Qué procesos producen imdagenes exactas o deformadas
de la situacién de otros individuos o grupos (tomados como sistema de refe:-
rencia) ? (Qué formas de organizacién social llevan al médximo las probszl-
lidades de una percepcién correcta de otros individiuos y grupos, y Fua]es
originan una percepcién deformada? Como algunos elementos perceptivos y
cognoscitivos estan definidamente implicitos aun en una descripcién de la
conducta del grupo de referencia, serd necesario que esos elementos sean expli-
citamente incorporados a la teoria” (piginas 301-302).

Este enunciado del concepto de que hay variaciones modeladas en el acervo
de conocimientos acerca de las normas y los valores de un grupo de refe-
rencia, sigue siendo tolerablemente adecuado en este contexto. Pero al no
advertir que se vuelve repetidamente al asunto de la percepci6n exacta o de-
formada, el enunciado puede enfocar, de manera errénea, exclusivamente la
atencién en los grandes e importantes problemas de la psicologia de la percep-
cién y alejarla de los grandes e importantes problemas de los modos en que
la variabilidad de la estructura del grupo afecta a la facilidad del acceso a la
informacién sobre las normas y los valores vigentes en los grupos.

Que el concepto de la conducta relativa a grupo de referencia presupone
alglin conocimiento o imagen de las normas y los valores predominantes en
el grupo, es pricticamente evidente por si mismo y, desde luego, fue reco-
nocido durante algin tiempo. En la exposicion de su estudio de Benning-
ton, por ejemplo, Newcomb observé que no todos los estudiantes se dan
cuenta de la clara tendencia a alejarse del conservadurismo a medida que

avanzan en los sucesivos afios de colegio universitario. Llegé a advertir
que “obviamente, los que no se daban cuenta de la tendencia dominante en
la comunidad no podian estar usando la comunidad como grupo de referencia
para una actitud”.8! En consecuencia, Newcomb incluyé én su proyecto de
investigacion una medida de la percepcion de esa tendencia entre los estu-

' Newcomb, en An Qutline of Social Psychology, de Sherif, 143.
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diantes. Siendo “obvio”, como lo es, este elemento componente de la teoria, se
da el caso, sin embargo, de que muchos estudios sobre la conducta rlelat}(\)'a
a grupo de referencia no hicieron nada explicitamente para la reco ‘e'ccxdr;
 sistemdtica de pruebas que indicasen los diferentes grados de percegacwn,
las normas vigentes en grupos que de manera ostensible eran tomados como
grupos de referencia.8? , -

Pero el asunto de la cognoscibilidad de las normas y los valores vigentes en
un grupo es algo més que un dato incorporado al anéhsxs'd? los determi-
nantes de la seleccién de grupo de referencia. No es un d‘ato unicamente, sino
que es también problemitico desde el punto de vista sociolégico. Es decir, ]no
ocurre s6lo que el conocimiento de las normas varie em'pi.rlcamente entre los
individuos. El grado en que se dispone de dicho conocimiento y la cantidad
del mismo también estdn tal vez normados por la estructura del grupo. Y esto
origina algunos problemas tedricamente importantes para el analisis ulterior.
¢De qué manera afecta la estructura de grupo a la distribucién del conoci-
miento acerca de los valores y las normas que en realidad sustentan los indi-
viduos del grupo? _ ]

Que tales diferencias en el conocimiento de las normas de grupo existen en
realidad no sélo es materia de suposicién convencional, sino que fue siste-

méticamente demostrado por estudios como el de Chowdhry y Newcomb (al .

cual me referi en el breve estudio de la “visibilidad” u “observabilidad” como
propiedad de grupo). En el posterior sumario de resultados l}ecl}o. por New-
comb, advirtié que en cada uno de los grupos (de 20 a 40 lndn{lfiuos, gllle
comprendfan un grupo de estudiantes religiosos, un grupo polmso de la
comunidad, una hermandad médica femenina y un grupo de ensefianza de
trabajadores) , “los lideres eran jueces mis exigentes de las actitudes del tOtZ.il
de afiliados, que los que no eran lideres, sobre cosas relevantes pero no soQae
cosas irrelevantes”. Se definia la cosa relevante como aquella que se relacio-
naba estrechamente con las finalidades del grupo: una cosa irrelevante es la
que solo de lejos se relaciona con dichas finalidades. As{- pues, las actitudes
religiosas fueron consideradas relevantes para el grupo religioso pero no para
el grupo politico. Newcomb advierte que

si los juicios de los lideres hubieran resultado superiores sobre cosas irrelevantes,
también... [esto] habrfa significado que los lideres eran buenos jueces generz‘nles
de las actitudes de otras personas, independientemente de’la.s normas _ particu-
lares del grupo. Esto indicaria que el lider'de un grupo podia intercambiarse con
facilidad con el lider de otro grupo totalmente diferente. Los resultados reales no

82 Para un examen detallado y metédico de este punto, véase el capitulq m de Norman
Kaplan, op. cit. Kaplan observa oportunamente que en la conducta relativa a grupo de
referencia hay implicitas dos maneras de ‘“darse cuenta’: e} darse cuenta de que un grupo
o un individuo est4 siendo usado como sistema de referéncia de valores, y el darse cuenta
(tener conocimiento) de las normas sustentadas por determinados otros (que pueden estar
sirviendo inconscientemente como sistcmas de referencia). Las razones para subray.ar estas
presuposiciones “obvias” de la teoria es sencilla: }*esult?ron' con frecuencia tan obvias, que
fueron olvidadas por completo en los proyectos de investigaciones sobre grupos de referencia.
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apoyan, desde luego, esta conclusién. M4s bien indican que la posicion del lider
es especial en relacién con las normas especificas del grupo. Entre paréntesis,
como los lideres no habian sido miembros de sus respectivos grupos durante mis
tiempo que el promedio de los no lideres, no puede concluirse que fuesen conse-
cuencia de la “antigiiedad” ni sus posiciones de lideres ni su familiaridad con las
normas del grupo.®

Hallazgos de este tipo sobre la variabilidad del conocimiento acerca de
las normas predominantes en un grupo se han multiplicado ultimamente en
psicologia social3 Tales hallazgos proporcionan comienzos importantes para
desarrollar estudios socioldgicos colaterales sobre los procesos mediante los
cuales la estructura de los grupos lleva a tales diferencias en la visibilidad
de las normas predaominantes en los grupos. Dichos estudios, que comple-
mentan a los estudios sociopsicolégicos, necesitan enfocarse sobre las posicio-
nes o situaciones ocupadas por individuos dentro de la estructura del grupo
Y no, como la observacién subrayada de Newcomb dice claramente, sobre las
Aiferencias individuales en sensibilidad perceptiva. Investigar ahora los“deta-
lles de los estudios socioldgicos requeridos nos llevaria muy lejos de nuestro
propésito, pero algunas indicaciones limitadas pueden servir a nuestra fina-
lidad inmediata. .

Los estudios sociolégicos empiricos sobre diferencias normadas del cono-
cimiento acerca de la distribucién de valores y normas en el grupo podrian
empezar provechosamente con el punto tedrico de que la autoridad en los
grupos no funciona de ordinario como parece desde afuera: mediante el dic-

8 Este sumario del estudio lo suministra Newcomb en Social Psychology, 658-59. Yo
subrayé la frase que implica un concepto de estructura de grupo que examinaremos ahora
¥ aproveché la ocasién para corregir una obvia errata tipografica en la oracién final, susti-
tuyendo con “no lideres” las palabras “no miembros”’ que inadvertidamente se abrieron
camino en el impreso.

" Segiin aclaran los mismos Chowdhry y Newcomb, no basta un solo estudio, ni aun tan
inventivo como es éste, para fundamentar la interpretacién dada a los hechos observados.
Otro estudio, destinado a llevar hasta el fin la interpretacién del estudio de Chowdhry-
Newcomb, sugiere que las estimaciones més exactas de las actitudes de grupo hechas por los
lideres no tienen por qué ser sélo resultado de su posicién estratégica en la estructura de
comunicacién. “Los lideres pueden conocer mejor las opiniones de sus grupos porgue ellos
influyeron més que ningtin otro miembro en la formulacién de las opiniones.” En apoyo de
esta explicacién de los hechos se alegan pruebas experimentales limitadas. Yo afiadiria tinica-
mente que no es necesario tomar esto como un proceso social diferente que prodizca un
conocimiento mayor de los valores, las actitudes y las opiniones del grupo entre los “lideres”,
sino como un proceso social complementario que refuerza el indicado por Chowdhry y
Newcomb. Mi razén para sugerir esto se hari evidente en las piginas que siguen. Véase
“The ascessment of group opinions by leaders, and their influence in its formation”, por
George A. Talland, en Journal of Abnormal and Social Psychology, 1954, 49, 431-43. (Estoy

- reconocido a mi colega Richard Christie por haberme llamado la atencién sobre el trabajo

de Talland.)

84 Aparecen -resumidos en diferentes lugares del Handbook of Social Psychology dirigido
por Gardner Lindzey (Cambridge, Massachusetts, Addison-Wesley Publishing Company,
Inc., 1954), por ejemplo, en los capitulos 17, 21, 22 y 28.
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tado de 6rdenes. Como observé Barnard, entre otros,85 la autoridad es el
atributo de una comunicacién por virtud del cual ésta es aceptada por un
“miembro” del grupo para gobernar su accién. En este concepto, “la decisién
en cuanto a que una orden tenga autoridad o no corresponde a las personas
a quienes se dirige, y no reside en ‘personas de autoridad’ ni-en los que
dan las érdenes”. En resumen, la autoridad, sociolégicamente considerada, es
una relacién social normada, y no el atributo de un individuo (de un “lider”).

En este caso, como en otros, la conceptualizacién de un problema intro-
duce una diferencia apreciable en el modo de proceder del anilisis ulterior.
Si se concibe la autoridad como rasgo de un individuo y no como una relacién
social, la investigacién se dirige a las caracteristicas psicolégicas particulares
que hacen que un tipo de individuo y otro no vea aceptadas en general sus
¢rdenes. Con todo lo importante que indudablemente es, no es éste un pro-
blema que caiga dentro de la competencia tedrica de la sociologia. Pero
interpretada como una relacién social, la autoridad se hace adecuada para la
investigacién sociolégica. :

Barnard suministra una orientacién para analizar el lugar de la visibilidad
u observabilidad en el ejercicio de la autoridad. Sostiene, en forma provisio-
nal pero decidida, que los que ocupan puestos de autoridad la ejercen eficaz-
mente y ven aceptadas sus “‘6rdenes” s6lo cuando esas érdenes, a su vez, estdn
de acuerdo con las normas del grupo o de la organizacién. Si esto parece para-
déjico, es Uinicamente a causa de prejuicios irreflexivos en contrario. Porque
la “autoridad”, en el léxico del muy avisado hombre de la calle, parece
residir en los individuos que dan drdenes y no en las actividades subsiguien-
tes de aquellos a quienes se dan las érdenes. Pero, tras nuevo examen, todo
esto parece menos paraddjico, ya que evidentemente la “autoridad” no es mds
que una ociosa esperanza si no da por resultado la aceptacién de las érdenes.
Y el punto fundamental de este concepto es que las 6rdenes no serdn acep-
tadas de ordinario si se apartan considerablemente de las normas que operan
dentro del grupo.ss

Todo esto no quiere decir, naturalmente, que los investidos de autoridad no
son mds que seguidores pasivos de las normas vigentes. Sélo quiere decir
que la “autoridad” no confiere carta blanca a los que la tienen, que no lleva
consigo el poder incondicional de hacer lo que se quiera. Para ser constante-

85 The Functions of Executive, por C. I. Barnard, capitulo x1 y en especial en 163. Para
nuevos exdmenes de la diferencia entre “liderato”, interpretado en psicologia social, y
“autoridad”, interpretada en sociologia, véase “Toward a sociology of authority”’, por
J. F. Wolpert, en Studies in Leadership, ed. por A. W. Gouldner (Nueva York, Harper and
Bros., 1950), 679-701; “The problem of authority”, por Robert Bierstedt, en Freedom and
Control in Modern Society, ed. por Berger, Abel y Page, 67-81, especialmente en 71.72;

The Changing Culture of a Factory, por Elliot Jaques (Nueva York, Dryden, 1952),
capitulos 9 y 10.

86 Barnard basé su concepto sobre numerosas observaciones de la conducta y enla re-
flexién sobre ella en grandes organizaciones formales. Desde que él escribié, investigaciones
detalladas confirmaron este concepto; por ejemplo, el experimento expuesto por F. Merei
en “Group leadership and institutionalization”, en Human Relations, 1949, 2, 23-29.
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mente eficaz, 1a autoridad debe ejercerse dentro de los limites restrictivos sefia-
lados por las normas del grupo. También es cierto, sin embargo, que la
autoridad ofrece ocasién para modificar las normas y para introducir normas
nuevas de conducta consideradas congruentes con las normas nuevas asi como
con las ya existentes. En suma, la autoridad implica menos poder incondi-
cional de lo que popularmente se supone y mds poder condicional del que
disponen los individuos de filas del grupo. )

En la ocasién presente me interesa ante todo el primero de los ambt.xtos
de la autoridad: su limitacién por las normas del grupo. Porque esto requiere
lisa y llanamente que los investidos de autoridad tengan un conocimiento
sustancial de dichas normas, un conocimiento tal vez mayor que el que tienen
los otros miembros del grupo. De otra manera, las 6rdenes dadas por ’la
autoridad violardn con frecuencia y sin advertirlo las normas y reducirin
cumulativamente la autoridad efectiva de quienes las dan. Las 6rden¢?s no
serdn cumplidas, o se cumplirdn sélo por coaccién, con la consecuencia de
que la autoridad en otro tiempo legitima se convierta progresivamente en el
ejercicio de “puro poder”. Esto ocurre a veces, desde luego, y precisamente
por las razones que acabamos de examinar. Pero cuando la aufor:dad sub-
siste mds o menos intacta, sucede asi porque las 6rdenes se mantienen dentro
de los limites sefialados por las normas del grupo que tienen en cuenta los
que ejercen autoridad. En consecuencia, debemos examina.r los mecanismos
de la estructura social que operan para proporcionar la informacién nece-
saria a los investidos de autoridad. .

Hasta ahora hemos atendido al requisito funcional para el ejercicio efec-
tivo de la autoridad de tener informacién suficiente sobre las normas y los
valores de grupo y, en forma implicita, sobre las actitudes de sus miembros.
Debe advertirse ahora ademds que una’ informacién equiparable es .requenda
también funcionalmente acerca de la conducta real de los indivxc?uos del
grupe, acerca de como desempedian sus papeles. Los dos tipos de mfor'ma-
cién estdn estrechamente conectados, pero son bastante diferentes. Se requiere
visibilidad tanto de las normas como del desempefio de papeles si la estructura
de autoridad ha de funcionar eficazmente.

Problema 5.1. Mecanismos de la observabilidad de las normas
y del desempeiio de los papeles

Todo esto quiere decir que se necesitan estudios no sélo para establecer los
hechos iniciales del caso: si las autoridades en grupos que funcionan eficaz-
mente, tanto formales como informales, suelen tener mayor conocimi§nto que
otros de las normas y de la conducta que predominan en el grupo; sino tam-
bién para identificar los dispositivos estructurales y los procesos de grupo que
proporcionan tal visibilidad. Aunque no hay apoyo de estudios sistematicos
sobre la materia, es posible ain ahora reunir algunos hechos y conjeturas
relacionados con los mecanismos sociales que sirven a esta funcién de pro-
porcionar observabilidad.
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La identificacién de los mecanismos empieza con un hecho central acerca
del ejercicio del control social de los miembros de un grupo en general y
por los que ocupan puestos de autoridad en. particular. Es éste un hecho que
con frecuencia se olvida en estudios del control social en gran parte porque
se da por cosa sabida. Pero, como todo el mundo sabe, son precisamente
algunas de las cosas que se dan por sabidas las que encuentran modo. de
mportunar a los que se dedican a buscar conocimientos. Este es el hecho
a que hemos aludido antes y que ahora encontramos necesario repetir: lo
adviertan o no, las personas que estin efectivamente dedicadas a ejercer
control social deben ser informadas en cierto sentido acerca de las normas
(o conducta moralmente regulada y esperada) predominante en el grupo,
asi como de la conducta real de los individuos del grupo. Si carecen del pri-
mer tipo de informacién, los individuos investidos de autoridad pedirdn a
veces una conducta que no es congruente con las normas del grupo y se encon-
trardn, frecuentemente con indignada sorpresa, con que sus expectativas (sus
“érdenes”) no estin siendo cumplidas, o se estin cumpliendo solo “bajo
protesta” (es decir, que la presente conformidad con las 6rdenes es al precio
de disminuir la conformidad-espontinea con las 6rdenes en lo futuro). En
uno y otro caso, esto constituye una disminucién de la autoridad. Dicho de
otra manera, y esto s6lo parece volvernos a nuestro punto teérico de partida,
la autoridad efectiva y estable implica el requisito funcional de una informa-
cién bastante completa sobre las normas reales (no las supuestas) del grupo
y sobre el desempeiio real (no el supuesto) de sus papeles por los miembros
del mismo. : ‘

¢Qué mecanismos —qué dispositivos de las partes y qué procesos de la
estructura del grupo— sirven para llenar los requisitos funcionales de la auto-
ridad efectiva? Hacer esta pregunta no es suponer, naturalmente, que todos
los grupos tienen siempre y en todas partes esos mecanismos. Sélo equivale
a decir que en la medida en que los grupos no tengan mecanismos adecuados
para satisfacer esos requisitos, disminuirdn la autoridad y el control social.
Y como sabemos, éste fue el destino de muchos grupos que se dispersaron, por-
que un grupo no puede persistir sin una buena cantidad de control social.

1. Diferencias de comunicacion: Uno de esos mecanismos, que no es por
necesidad un mecanismo expresamente planeado para este propdsito, lo pro-
porcionan las diferentes redes de comunicacion en que estin tipicamente
metidas las “autoridades” de un grupo. Esto fue concisamente descrito por
Homans en dos enunciados conectados entre si: “Cuanto mads alto es el rango
social de un individuo, mayor sera el nimero de personas que dan origen a

interaccién para ¢él, ya directamente o ya a través de intermediarios.” Y-

“Cuanto mas alto es el rango social de un individuo, mayor serd el nimero de
personas para quienes él origina interaccién, ya directamente o ya a través
de intermediarios.$? La estructura por lo general esti dispuesta de tal ma-

87 The Human Group, por George C. Homans (Nueva York, Harcourt, Brace and
Company, 1950), 182, y para un anélisis posterior oportuno, todo el capitulo 16. Me pare-

GRUPOS DE REFERENCIA Y ESTRUCTURA SOCIAL 425

nera, que los que ejercen autoridad estin en un nudo de comunicaciones en
dos sentidos, con el resultado de que estin mejor informados de las normas
y de la conducta que otros que ocupan otras posiciones en el grupo. Ademas,
se diria’ que esto es una tendencia de la organizacién, no la descripcién dc
un hecho concreto. La organizacién eficaz exige que los que ejercen auto-
ridad estén situados en cruces de la red de comunicaciones donde son infor-
mados con regularidad de las normas que realmente imperan en el grupo.

Como consecuencia de la misma estructura, los ocupantes de puestos de
autoridad tienden a estar mejor informados que los otros del cardcter del
desempefio de papeles en el grupo. En un momento u otro se han ideado
muchos dispositivos organizacionales con el intento de llenar este requisi'~
funcional de la visibilidad. En grupos pequefios e informales, con frecuencia
se llena sin el uso de dispositivos estructurales deliberadamente pensados
para este propdsito: las normas de interaccién social sirven para tener a los
“lideres” en contacto con las actividades relativas al grupo de los miembros
de ¢ste. En una organizacién grande y formal, hay que inventar mecanismos
especificos, que puedan ser generalmente considerados como “procedimientos
de contabilidad”. Que esto implique una contabilidad por partida doble en
los asuntos privados o publicos, la “gradacién” de los estudiantes en Jas
instituciones docentes, o la realizacién de “exploraciones morales” en los es-
tablecimientos militares o industriales, tiene esencialmente la misma funcién
de informar a los que ejercen autoridad acerca de la calidad y la cantidad de)
desempeiio de papeles en la organizacién, a {in de que las actividades del grupo
puedan ser controladas y coordinadas con mayor eficacia.

Sin embargo, el uso de mecanismos para llenar el requisito funcional dec
la visibilidad estd limitado por las normas del grupo. Si las autoridades pro-
curan mantenerse informadas de los detalles del desempeiio de papeles ci
una medida que excede a las expectativas normativas de los miembros del
grupo, esto enccntrara resistencia u oposicién expresa. Pocos grupos, al pare-
cer, absorben de manera tan completa las lealtades de los miembros para
que éstos acepten ficilmente la observabilidad ilimitada del desempefio de
sus papeles. Esta actitud se denomina a veces “necesidad de intimidad”. Mas
por adecuada que pueda ser esta frase como descripcion de la oposicién a la
observacion constante de lo que uno hace, es dificil considerarla como una
explicacién, no obstante el cardcter aparentemente explicativo de la idea de
“necesidad”.
~ La resistencia a la plena visibilidad de la conducta de uno parece, mds bien,

cié el libro de Homans la fuente singular mas informativa sobre csta materia de la estruc-
tura y funciones de la *‘comunicacién” en el ejercicio del control social dentro de grupos v
organizaciones. Homans expresa su dcuda con la obra fundamental de Barnard, y estd
ampliamente justificado. Pero dcbicra advertirse que Homans desarrollé y sistematizé con-
siderablemente las idcas que forman la teoria de la autoridad de Barnard. El siguiente
paso es cstudiar los mecanismos mediante los cuales llegan a satisfacer los grupos y las orga-
nizaciones el requisito funcional de tener a los que ocupan puestos de autoridad adecuada-
mente informados sobre ¢l cumplimiento de las normas y los papeles.
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ser resultado de propiedades estructurales de la vida del grupo. En todos los
grupos se presupone algun margen de desviacién en la conformidad a las ex-
pectativas de los papeles. Tenef que ilenar los requisitos estrictos de un
papel en todos los momentos, sin alglin grado de desviacién, es experimen-
tar concesiones insuficientes para las diferencias individuales en capacidad y
preparacién y para las exigencias de la situacién que liacen extremadamente
dificil la conformidad estricta. Esta es una de las fuentes de lo que en otros
lugares de este libro se sefialé como evasiones de las reglas institucionales
socialmente normadas o hasta institucionalizadas. Pero si la estructura del
grupo favorece la plena vigilancia de las actividades, hasta las desviaciones
toleradas de la letra estricta de los requisitos prescritos del papel llegardn a
ser psicoldgicamente abrumadoras. Los individuos del grupo tienen entonces
que decidir de nuevo hasta dénde pueden separarse de las normas, sin sus-
citar sanciones punitivas, asi como las autoridades tienen que decidir de nuevo
si la estructura formal bésica del grupo estd siendo minada por las desvia-
ciones de la conducta observadas. En este sentido pueden tener las autori-
dades “conocimiento excesivo” de lo que realmente sucede, de modo que
llega a ser disfuncional para el sistema de control social.

La resistencia a la plena visibilidad de las actividades se acentda, natural-
mente, por una fisién (supuesta o real) de los intereses entre los estratos
de autoridad y los estratos gobernados. Es evidente que la fuerte hostilidad
hacia “la vigilancia cerrada” en los negocios y en la industria expresa esta ob-
jecién doblemente reforzada a la vigilancia del desempefio de los papeles. Por
razones muy parecidas, los individuos que insisten en la estricta conformidad
a las reglas oficiales llegan a ser considerados como azotés de la organiza-
cién, dedicados a fomentar sus intereses propics por no permitir desvia-
ciones habitualmente toleradas de las reglas. Pero la supuesta malignidad o
egoismo del observador no hace mas que acentuar la antipatia a ver la
actividad de uno sometida a observacién. Seguramente las pantallas de tele-
visién de 1984 excitardn horror porque la Policla Mental tendrd razones
institucionalmente malévolas para querer vigilar lo que cualquiera de los
stbditos de Oceania estd haciendo en cualquier momento dado. Pero dejando

a un lado toda la malevolencia, la autonomia de la persona se siente amena-

zada por no tener vida intima —es decir, aislada y secreta— inmune a la
observacién de los demds. La buena voluntad de Robert Qwen hacia sus
empleados de New Lanark la reconocian hasta los contempordneos que du-
daban de su cordura; sin embargo, cuando instal6 el que llamé su “monitor
silencioso” para observar de una ojeada la conducta de cada uno de sus
trabajadores, puede pensarse que éstos no recibieron del todo bien la idea
de que su benévolo hermano mayor estaba en situacién de saber exactamente
lo bien o lo mal que se portaban.

El advertir que hay resistencia a la plena visibilidad de la conducta de
uno, tan empiricamente familiar como es (quizd para individuos de todas las
sociedades), sirve también a un propésito tedrico importante. Indica que
puede ser util pensar que hay, para diferentes estructuras sociales, algin grado
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funcionalmente optimo de visibilidad. Indica, ademds, que ese grado opti-
mo no coincide con la visibilidad completa. Y esto no quiere decir tan s'élo
que ocurre que los individuos necesitan alguna “intimidad”, pues por cier-
to que esto pueda ser, no es tutil analiticamente. Ni basta dec_lr,.a la ma-
nera de los relativistas culturales, que esta “necesidad de intimidad” por
casualidad varia entre las culturas, o entre diferentes estratos sociales con sus
subculturas distintivas dentro de una sociedad abovedada. Aunque es cierto
que esa variacion tiene lugar, nuestra teorfa indica que no es simplemente
resultado de los accidentes de la historia. Al contrario, nos vemos lle»:ad05
a la idea de que estructuras sociales diferentes requieren, para su funciona-
miento eficaz, dilerentes grados de visibilidad. Correlativamente, se estd sug.
riendo que estructuras sociales diferentes requieren dispositivos para aislarsc
de la visibilidad plena y sin restriccicnes si han de funcionar adecuadamente,
dispositivos que, en el lenguaje corriente, se describen como necesidad de
intimidad o como importancia del secreto.

Es posible sugerir, si bien todavia no lo es demostrar, el caracter funFio-
nal de los frenos puestos a la plena observabilidad de la conducta. Particu-
larmente en la vida social complicada, en que la mayor parte de las personas
se apartan en un momento o en otro de los estrictos requisitos normati
vos de la sociedad, la aplicacién persistente y literal de los patrones nor-
mativos so pena de castigo para todas las desviaciones de ellos, darfa por
resultado casi “una guerra, una guerra de cada individuo contra todos los
demds”. Porque el continuo y ficil cumplimiento de las normas estrictas
del grado solo seria posible en un vacio social que no existid nunca. No‘ es
posible en ninguna de las sociedades conocidas por el hombre. La funcién
social de la tolerancia, la funcién de cierta cantidad de pequeilas transgre-
siones que no se perciben o que, si se perciben, se ignoran, es la de permitir
a la estructura social funcionar sin tensiones indebidas. Hay una franja 'de
conducta que, aunque se desvie de la letra estricta de la ley, o del cé(!lgo
moral, estd socialmente permitida, sin comentarios indebidos y sin apllca.r
sanciones. Esa es la franja de la evasién institucionalizada, que varia mani-
fiestamente de anchura de un grupo a otro, con diferentes condiciones de
exigencia. En tiempos de presién aguda sobre el grupo o la sociedad, en que
se ven amenazados de disolucién, es evidente un estrechamiento de esta
franja de desviaciones permitidas o toleradas; la ley marcial presenta este
cambio en la demanda de conformidad estricta. En otros momentos, en
que el mismo grupo o sociedad no esti expuesto a peligros graves, la franja
de tolerancia se ensancha y se permite a las desviaciones que continven, a
menos que se imponga la visibilidad y se llame la atencién ptblica hacia las
desviaciones de los patrones normativos literales.

Como sucede con frecuencia, el hombre de letras logra describir mejor
que el cientifico social, en colores inconfundibles y vivos, la situacién so-
cial que el cientifico analizd abstractamente. George Orwell y Aldous Huxley,
entre nuestros contempordneos, tuvieron éxito al pintar el horror de la
observabilidad plena de la conducta. Pero han tenido que extrapolar tenden-
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cias que se desarrollan diferentemente en las sociedades actuales en un fu-
turo hipotético a fin de pintar ese diabolico panorama de una saciedad con
visibilidad ilimitada. 'Mucho antes de que hubieran aparecido sociedades
que pudieran estimular este corto vuelo de la imaginacién, William Make-
peace Thackeray, novelista y ensayista victoriano, pudo describir una sociedad
horrenda en que se descubrian inmediatamente todas las desviaciones de las
normas sociales y eran castigadas en seguida. Véase sélo el siguiente pasaje
de su ensayo “On Being Found Out™:

Imaginate todas las personas que estin obrando mal cuando son sorprendidas,
y castigadas en consecuencia. Figurate todos los nifios de todas las escuelas que
estdn siendo azotados, y después los ayudantes, y después los directores... Figirate
amarrado al capitin preboste, después de haber vigilado el castigo de todo el ejér-
cito... Después que el sacerdote proclamé su pequé, supongamos que izamos a
un obispo y le damos un par de docenas. (Veo a mi sefior el obispo de Double-
Gloucester sentado en una postura muy incémoda en su muy reverendo escafio.)
Después que hayamos despachado al obispo, ¢qué le diremos al ministro que lo
nombré?... La carniceria es demasiado horrible. La mano se abate impotente, ate-
rrada ante la cantidad de varas de abedul que tiene que cortar y blandir. Me alegro
de que no seamos todos sorprendidos, vuelvo a repetir; y protesto, queridos herma-
nos, de que no tengamos desiertos. .. ;Te gustaria que tu mujer y tus hijos supieran
exactamente lo que eres y te estimaran precisamente en lo que vales? Si es asi,
amigo mio, vivirds en una casa triste y no tendris mis que un fogén frio... No te
imaginas lo que eres, cémo les pareces a ellos. Nada de eso, hombre. Aparta de ti esa
monstruosa fantasia, y da gracias de que ellos no te hayan sorprendido.

Si excitada por las pricticas de las escuelas publicas de su tiempo, la ima-
ginacién de Thackeray era de alcance limitado, sin embargo pudo perci-
bir el punto principal: la plena visibilidad de la conducta y la imposicién
sin restricciones de la letra de los patrones normativos convertirfan a una
sociedad en una selva. Es esta idea central la que estd contenida en el con-
cepto de que son funcionalmente requeridos algunos limites a la plena visibi-
lidad de la conducta para el funcionamiento eficaz de la sociedad. Es, desde
luego, este mismo requisito el que puso limites al facil acceso de los datos
personales para el psicélogo y el sociélogo que, con excelente propésito desin-
teresado, desean ampliar la observabilidad de la conducta humana. Puede
decirse que por esto el cientifico social es tantas veces objeto de ambiva-
lencia. Por esto sus investigaciones son consideradas tantas veces mero
“husmeo” en los “asuntos privados”. Si no fuese por otros mecanismos de
compensacién de la sociedad —tales como la institucionalizacién de las “co-
municaciones privilegiadas”, o los “datos para estudiarlos en el mayor secre-
to”— ni el cientifico social que depende del acceso libre a los datos sobre
la conducta humana, ni los otros profesionales, tales como el médico, el abo-
gado y el sacerdote, que también deben tener esa informacién, padrian
realizar sus papeles sociales. Pero como los papeles sociales estdn definidos
institucionalmente para abarcar restricciones persistentes a la realizacién de
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desviaciones observadas del cédigo conocido por los demis, la franja de obser-
vabilidad de la conducta divergente puede ampliarse con seguridad, sin inter-
ferir 1a necesidad funcional de “intimidad”, “secretd” o “ignorancia”.88

Una cosa es decir que la visibilidad del desempefio del papel puede juz-
garse excesiva por las normas del grupo; y otra totalmente distinta decir
que las normas, sin embargo, permiten un acceso mayor a esa informacién
a los que ejercen autoridad que a los demds del grupo. Las diferencias de
visibilidad no son meramente dadas ni son “sucedidos”, son resultantes
de requisitos funcionales satisfechos por la estructura del grupo y por las
normas que sostienen la estructura. '

2. Diferencias de motivacion: No sélo la estructura de los grupos propor-
ciona mayor acceso a la informacién sobre las normas y el desempeiio de
papeles operantes a los que ocupan puestos de autoridad, sino que las defi-
niciones institucionales de los individuos que estdn en esos puestos les pro-
porcionan una motivacién mayor para buscar esa informacién. Este tipo de
inquisicién no es meramente asunto de disposicion de la personalidad del
individuo, aunque no hay duda de que las tendencias personales pueden re-
forzar los requisitos socialmente definidos del papcl. En grupos formales o
informales, los lideres reconocidos tienen una responsabilidad distintiva,
tanto por lo que sucede dentro del grupo como por lo que relaciona al grupo

. con su ambjente social. Se sienten movidos a estar en contacto con lo que

sucede, aunque solo sea porque serdn responsables de ello.

Correlativamente, los individuos del grupo se sienten movidos a obtener
el asentimiento de sus superiores para nuevas formas de accién en proyecto.
Actuar sin ese apoyo es arriesgar su posicién. Por eso los subordinados suelen
justificarse con los superiores antes de emprender cualquier accién que no
sea la rutinaria. Este procedimiento estd establecido, desde luego, en la es-
tructura de las burocracias altamente organizadas. Pero lo que es mds elo-
cuente, y como lo observaron Whyte, Homans y otros, esta practica tiene
lugar también en los grupos mds informales. La justificaciéon puede suponer
s6lo un cambio aparentemente casual de impresiones, pero esto puede iden-
tificarse ficilmente como el equivalente funcional de “pasar por los canales”
en organizaciones formales y mas complicadas.

De este modo, las motivaciones instituciocnalizadas de los superiores y de
los inferiores de los grupos pueden llegar a ser complementarias y a apo-

8% 1984 de Orwell y Brave New World de Huxley, no necesitan ser citados -para identi-
ficarlos. El informe dcl “monitor silencioso” de New Lanark estd orgullosamente incluido
en The Life of Robert QOuen, escrita por él mismo a la edad de 86 afios (Londres, Effingham
Wilson, 1857), I, 80-81. El ensayo de Thackeray se encontrara en sus obras completas.

Asi como Simmel percibié la importancia sociolégica de la observabilidad, asi también
percibié la importancia de su opuesto el “secreto”. Véase The Sociology of Georg Simmel,
307-76. Rara vez le fallé su “instinto de la yugular sociolégica™ aunque frecuentemente
se sentia hastiado de tener quc pasar dc ahi. Mas oportuno cs el trabajo de Wilbert E.
Moore y Melvin M. Tumin sobre “Some social functions of ignorance”, en American Socio-
logical Review, 1949, 14, 787-95. )
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yarse mutuamente. Hasta cierto punto, el superior responsable se siente mo-
vido a mantenerse informado del cambio de conducta y de expectativas;
hasta cierto punto, el subordinado dependiente se siente movido a informar
al superior antes de emprender una accién innovadora. Estructura y motiva-
cién sirven ambas para tener a los que ejercen autoridad mejor informados
que a los individuos de filas del grupo.

8. Obstdculos para la visibilidad: Pero esto sélo es, naturalmente, parte
del asunto. Motivaciones y procesos contrarrestadores operan para reducir la
visibilidad para las autoridades superiores, que predominarian automatica-
mente si sélo funcionasen los mecanismos anteriores. Algunas de estas ten-
dencias contrarrestadoras son muy conocidas y aqui s6lo necesitan ser men-
cionadas.®?

Los individuos que ocupan los rangos superiores en grupos u organizaciones
complicadas no pueden estar en contacto directo con todos los que estin
en todos los demés estratos. No es sélo que ello sea materialmente impo-
sible; aunque fuese posible, seria disfuncional para la organizacién, pues
si han de conservar la estructura de autoridad, también tienen en general
que operar “mediante canales”. De otra manera, como han observado de
hecho Simmel y otros, socavarian la autoridad de los intermediarios entre las
autoridades superiores y los escalones inferiores de la organizacién. En conse-
cuencia, los estratos superiores pueden llegar a oir sélo lo que sus subordi-
nados inmediatos quieren que oigan. La observabilidad se filtra a través de
capas estructurales de personal y la informacién que al fin pasa puede discre-
par en diversas formas de la situacién real de las normas y el desempeiio de
papeles de la organizacién.%®

Ademds, la autoridad tiende a aislar en alto grado a los que la ejercen.
Como normalmente se relacionan con casi iguales en jerarquia, cuanto mds
complicada es la organizacién mayor es la posibilidad de que ignoren, duran-
te algtin tiempo, los cambios de actitudes y normas de los estratos inferiores

(y no s6lo de los mds bajos) de la organizacién. Esta circunstancia de la
estructura social produce a menudo una laguna informativa. Un ndmero
considerable de individuos de la organizacién pueden llegar a extranarse de
las normas establecidas mucho antes de que ello llegue a la atencién de las

89 Son estudiadas en parte por Homans, por cjemplo, op. cit., 438-39, y otros lugares
del mismo libro.

90 La “sabiduria popular” comprende a veces el reconocimiento de esta tendencia estruc-
tural en las sociedades complejas. Los defensores de Hitler se acogian a este hecho de la
organizacién compleja para explicar que “en realidad él no sabia nada” de los campos de
exterminio de la Alemania nazi. Pero esto, a lo que parece por los registros histéricos, es
hacer poca justicia al talento organizador de Hitler: sus canales de comunicacién funcio-
naban con mayor eficacia de lo que eso permitiria. La historia lo considera responsable de
las matanzas en masa no sélo porque los jefes institucionales suelen ser considerados respon-
sables de la conducta de sus subordinados, sino también porque Hitler actué “lo mejor”
que sabia: tenia una observabilidad considerable de lo que realmente estaba pasando.
Excepto al final de su imperio de mil afios, estuvo bien informado; este aspecto de la eficacia
organizada del nazismo proporciona amplia base para su responsabilidad.
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au.toridades cuya misién es apoyar esas normas. A consecuencia de este aisla-
Iniento estructural, las autoridades pueden no saber nada de los cambios de
las normas operantes hasta que dichos cambios hayan llegado muy lejos.
Dada esta fuente estructural de comunicacién deficiente, los cambios en las
normas del control pueden llegar a la atencién de “las autoridades” sélo
cuando éstas des‘cubren que o6rdenes que suponian estar dentro de los limites
de. las normas vigentes en la organizacién no encuentran la esperada confor-
midad. En.semejantes circunstancias y hasta este punto, la-autoridad decae.
Las concesiones retrasadas a las normas manifiestamente modificadas de la
erganizacion no sirven mds que para hacer patente a todos hasta qué punto
decayé ]a. autoridad que antes existia. En algunos casos, cuando este proceso
ha recorrido su camino antes de ser advertido por quienes tienen ostensible-
mente el mando, la autoridad es abdicada.

La importancia funcional de un grado tolerable de visibilidad de las
Normas y el desempefio de papeles por quienes ocupan puestos de autoridad,
tienden a s?r, pero en casos especiales no necesita serlo, reconocida desde el-
punto de' vista de la organizacién. Cuando la estructura del grupo o de la
organizacion no llena el requisito hipotéticamente minimo de una visibili-
dz_ld 's’uﬁaex.lte", se instituye una nueva estructura de autoridad, o la orga-
nizaadn social se disuelve. Este alegato teérico, que requiere mas estudio
empirico sistemdtico del que hasta ahora se le ha dedicado, enlaza la teoria
de 'la conducta relativa a grupo de referencia con la teoria de la organizacién
social. Las d95 ramas de la teoria socioldgica pueden entrelazarse con una
tercera constituida por las ideas acerca de los requisitos funcionales de la
pers.opa.h‘dad para ocupar puestos de constante autoridad y para mantener
la v1sxb111da_1cll de I:%s normas y el desempefio de papeles de la organizacion.

4. Selecczg{z social de tipos de personalidad para mantener la visibilidad:
Como Trequisito para el ejercicio eficaz de la autoridad, la visibilidad presu-
pone el funcxona:miento de mecanismos para seleccionar jefes de organizacién
que tengan el tipo funcionalmente apropiado de personalidad. Esta afirma-
(cixor_x con facx]_ida'd. puede volverse trivial. Puede tomarse como queriendo
dzar; ql:je ’I’os mdnvxdyos en puestos de autoridad debieran tener “capacidad
¢ a:li 0, caso en el cual se convierte en esta cosa lamentable: un caso
f:li ;:Zsae (i)ngeer trré:/;ahdadl com!)licado con redundz'mcia. PFI‘O si dicha afirma-
bersonalide P o rt;n el sentido de que se necesitan atributos especificos de
opeiie e ap . vzimtener una observabilidad eflcaz'de las normas y el des-
o, Pucden gef:)ibir soglillties en el gr’u‘po, plantea cuestiones que merecen, y al
dirfa que cas; ilimi’tada b.i(l))r]lieos eIIflplrxctz:mente sélidas. La vasta, y a veces se
“lideres” § de lon mol.deadosgm ia sobre los rasgos d_e la pers‘onahdad de los
incluye mchy iformais leq otros papel?f funcionales, mdu‘dablemente
se hace aqui ningon i(m relativa a la.cuestlon que ahora examinamos. No
vez de cog rgﬁer c:lllto para examinar y colacionar esos materiales. En

) 0 solo a algunas conjeturas instructivas de Shils,o que

91 ““ N . M €. ’ 3 L2
Authoritarianism: ‘right’ and left > por E. A. Shils, en Studies in the Scope and
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me parecen afectar directamente al problema de los requisitos de persona-
lidad que deben llenarse para conservar la ficil visibilidad de las normas y
el desempefio de papeles. :

Shils se plantea este problema cuando se pregunta por qué los movimien-
tos fascistas entre nativos de los Estados Unidos tuvieron corta vida, o, des-
pués de un breve periodo de poder, si no de gloria, resultaron relativamente
ineficaces. Después de todo, parece haber manchas de suelo cultural en que
prospera el nativismo. Como Shils expone la materia, “el Medio Oeste y la
California del Sur estdn bien provistos de agitadores nativistas-flundamenta-
listas en pequefia escala del tipo ‘que podria llamarse fascista. Pero nunca
tuvieron éxito en los Estados Unidos a pesar de su nimero y no obstante la
existencia en la poblacion del Medio y del Lejano Oeste de una vena de
xenofobia, de sentimiento populista, anti-urbano y anti-plutocratico, de recelo
hacia los intelectuales, en realidad muchas de las cosas que [algunos] consi-
derarian ingredientes del fascismo. Como un Ethos o un sistema general de
valores no son lo mismo que una conducta diferenciada en un sistema
de papeles, esos individuos no pudieron constituir nunca un movimiento
importante”.

Parte de la explicacion de esta aparente paradoja parece estar en las ina-
decuaciones de la pers(malidad de los lideres nativistas, vistas desde el punto
de vista del requisito funcional de 1a autoridad elicaz en sistemas sociales que
hemos venido llamando observabilidad o visibilidad. IL.os lideres nativistas
parecen carecer en general de las siguientes caracteristicas de personalidad
necesarias identificadas por Shils:

_ sensibilidad suficiente para las expectativas de los demis; >
.- orientacién hacia la aprobu('i('m de colegas y electores (lo cual no necesita, natu-

ralmente, implicar un sometimicnto de csclavo a dicha aprobacién);
- — capacidad para persistir ¢n un camino de accién organizada;

— una capacidad minima sustancial para confiar en otros, de modo que uno esté
advertido de sus valores diferentes y compartidos; .

— capacidad para controlar ¢ impedir reacciones inmediatas ante situaciones con
el fin de permitir el juicio meditado de Jas consccuencias que para la organiza-
ci6én tiene la accién;

— capacidad para distinguir sistematicamente entre ocasiones que piden una con-
ducta expresiva de los sentimientos de uno, una conducta instrumental y una
conducta que realiza valores compartidos; -

— capacidad para actuar manteniendo la autoridad de sus lugartenientes sin insistir
en relaciones directamente con sts electores.92

Tales son algunas variables de la personalidad que sirven para hacer ficil-
mente posible a los investidos de autoridad ser responsables sin estar subor-

Method of “The Authoritarian Personality”’, de Richard Christie y Marte Jahoda, 24-49,

especialmente en 44-48.
92 Estos conceptos o renglones son una paréfrasis parcial de la compacta exposicién que

Shils hace del caso; ibid., 4% ss.
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dinados en una relacién de dependencia a sus partidarios reales y poten-
ciales. Pero el que estos requisitos de la personalidad sean satisfechos por los
lideres de organizaciones es en si mismo 1esultado de los procesos sociales
de seleccion de los lideres, y Shils pasa a describir los defectos de la maqui-
naria de seleccion de los movimientos nativistas, defectos que aqui solo
necesitan ser aplaudidos y no descritos en detalle.

El punto tedrico esencial es que el papel de lider de organizacién requiere
ciertas constelaciones de personalidad, asi como son funcionalmente necesa-
rios ciertos procesos selectivos de la estructura social para colocar personali-
dades apropiadas en puestos de autoridad en que puedan observar de manera
efectiva las normas y el desempeiio de papeles.

5. El argumento de visibilidad hasta ahora: Las paginas que preceden in-
mediatamente destacaron ante nuestra atencién en general. Esta variable de
la visibilidad sélo fue examinada en algunos perfiles principales. Aun asi,
fue necesario alejarse algo de la teoria del grupo de referencia estrictamente
concebida, para considerar la materia de la visibilidad en la esfera mds amplia
de la organizacién social.

En el curso de esta revisién se indic6 provisionalmente que, desde el
punto de vista de la teorfa socioldgica, la visibilidad es el equivalente en la
estructura social de lo que, desde el punto de vista de la teoria psicolégica,
es la percepcién social. El estudio sociolégico de la visibilidad se dirige a
los problemas de como las estructuras sociales les hacen facil o dificil el cono-
cimiento de las normas que prevalecen en el grupo y de la medida en que
los individuos del grupo viven de acuerdo con dichas normas. Del mismo
mmodo que una teoria amplia de la organizacién social proporciona un lugar
para los tipos estructurales de visibilidad, una teoria amplia de la percepcion
‘da un lugar para los procesos psicologicos que producen las sensibilidades dife-
rentes para situaciones sociales que se han llamado “percepcién social”.93

“Visibilidad” "es, pues, el nombre del grado en que la estructura de una
organizacién ofrece ocasién a los diversamente situados en esa estructura
para percibir las normas que predominan en la organizacion y el cardcter
del desempeiio de papeles por quienes forman .la organizacién. Se refiere
a un tributo de la estructura social, no a las percepciones que acontecen a
los individuos. Se exploraron las diferencias normadas de visibilidad compa-
rzfndo a quienes estin en puestos de autoridad con quienes estdn en posi-
ciones subordinadas. Esto nos lleva a hacer una breve revisién de algunos
mecanismos sociales que facilitan o dificultan la visibilidad.

I_Jos mecanismos se refieren a estructuras y procesos considerados en re-
la.cu’m con su importancia funcional para determinados requisitos de la orga-
x.nzaci()n social; en este caso, el requisito de la visibilidad como elemento
integrante del control social. Se dijo que dos de esos mecanismos eran, pri-

?"f Para una revisién y una estimacién bien informadas de este @ltimo campo de investi-
gacién, véanse “The perception of people”, por Jerome S. Bruner y Renato Tagiuri, en
Handbook of Social Psychology, de Lindzey, 11, 634-54, y los articulos de revistas citados
en la bibliografia de este trabajo. .
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mero, la localizacion de “autoridades” cn posiciones estratégicas dentro de la
red de comunicaciones, y segundo, los moviles estructuralmente inducidos
para que las autoridades, que son consideradas responsables de los éxitos y
los fracasos de la organizacién, se mantengan informadas de las normas y las
actividades. Correlativamente, examinamos los obstdculos estructurales y de
proceso a la visibilidad- de los investidos de autoridad y advertimos que se
necesitan mds dispositivos estructurales para superar €sos obsticulos. Final-
mente, tomamos nota de las clases de requisitos de la personalidad que hay
que llenar si los que estdn en puestos de autoridad han de hacer uso sistemd-
tico de las oportunidades de visibilidad estructuralmente dispuestas.

Todo esto quiza parezca una larga digresion del tema de los elementos y
los procesos estructurales que entran en la conducta relativa a grupo de
referencia. En parte, es una digresién en la teoria mds amplia de la organi-
zacién social. Pero en su mayor parte, se relaciona directamente con uno de
los supuestos principales de la teoria del grupo de referencia, el supuesto
de que debe haber maneras normadas para que las personas lleguen a cono-
cer las normas y las actividades de los grupos que eligen como sistemas de
relerencia valorativos y comparativos. Los cientificos sociales apenas han em-
pezado a examinar los mecanismos que producen un conocimiento mayor o
menor de las normas y las actividades de los grupos por parte de lcs que per-
tenecen a ellos y por parte de los extrafios a los mismos. Mientras esto no sca
objeto de ulteriores aclaraciones por nuevas formulaciones tedricas e inves-
tigaciones empiricas asociadas, la teorfa del grupo de referencia seguird, hasta
ese grado, decididamente limitada y, en este respecto, incompleta.

Pueden, por lo menos, preverse nuevos pasos hacia el progreso de esta
parte de la teoria del grupo de referencia. Porque, una vez reconocida la visi-
bilidad como parte integrante de los procesos de grupo de referencia, vendrdn
ripidamente a las mientes numerosas cuestiones, hipdtesis y conjeturas. ¢La
observabilidad de los grupos a los que no se pertenece es caracteristicamente
mayor respecto de sus normas y valores que respecto de los tipos de conducta
que en realidad predominan en ellos? Dicho en términos algo diferentes,
;tienen los extrafios la tendencia a hacerse imagenes irreales de grupos a los
que no pertenecen que, si son grupos de referencia positiva, llevan a una
idealizacién ilimitada (cuando se toman las normas oficiales al pie de la
letra) o, si son grupos de referencia negativa, llevan a una condenacién ilimi-
tada (cuando se sienten las normas oficiales totalmente extrafias a los valores
hondamente arraigados del extraiio al grupo) ? Corrclativamente, suelen los
individuos desestimar los valores expresos de los grupos a que perienccen,
sabiendo, aunque no formulen este conocimiento, que la conducta real sélo
es una aproximacion a los valores tal como estin encarnados en papeles socia-
les? Dicho en términos mis generales, (hay realmente diferencias normadas
en la visibilidad de normas y de actividades, segun que el grupo en cuestién
sea aquel a que pertenece el individuo, o uno al que aspira, u otro al que
rechaza de inmediato? :

Las preguntas de este orden no dejan de tener implicaciones. Por ejemplo,
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piénsese en el caso notoriamente familiar del recién afiliado a un grupo.
Se ha dicho muchas veces, y probablemente es parte de la verdad, que el
converso se muestra excesivamente celoso de su conformidad hacia las nor-
mas del grupo porque se considera a prueba y desea asegurar su. admision.
Pero exacto como es esto para describir la vehemente conformidad del con-
verso en relacién con una motivacion socialmente inducida, zes una parte
grande de toda la verdad? El concepto de difergncias de ob%ervz}t')llldad su-
giere que no lo es. Porque, aparte de esta materia de la motivacién, el con-
verso también puede ser peculiarmente conformista por el_ (lfzseo de tener un
conocimiento de primera mano de los matices de las desviaciones permlsxb}es
y normadas de las normas del grupo al que acaba de unirse. En consecuen-
cia, y a diferencia de los viejos miembros del grupo que fal(iqtllrleron ese
conccimiento inconscientemente en el curso de su socializacion, el converso
trata de ajustarse a la letra estricta de las normas. Se'conwerte en un con-
formista rigido. Pero el punto 'que importa en teoria €s que¢ exhll')e. esa
conformidad extrema, no necesariamente porque sea una “personalidad ng}da ,
sino porque, a faita de una familiaridad intima coil las normas ‘de su recxgn;e
grupo, no tiene otra alternativa que hacer de las normas oficiales Uéla t,111) a
obligatoria de su conducta. Muy frecuentemernte, como t?do el ‘mun 0 sa c,
el recién convertido —ya a un credo religioso, o politico, o .socm! — se
convierte en un mojigato, preocupado en exceso por la satisfaccién de
actuar en conformidad con las reglas.® '

Desde el punto de vista de la visibilidad de las no‘rmas, el eq'ulve}lent:f
sociolégico de la mojigateria es la idea de que el rango impone obhgamf)nes(.l
noblesse oblige. Los individucs de alto rango cn un grupo o una socieda
—los individuos de la nobleza, en otro sentido que el histéricamente provin-
ciano— saben las reglas del juego, es decir, conocen las normas y el modo de
conducirse. ‘También tienen poder para imponer su voluntad. En esta me-
dida, tienen un sentido socialmente validado de seguridad personal. Por todo

esto, se espera de ellos que no ejerciten su poder hasta el limite. (“Aquel a

94 Describir este tipo de hombre como un mojigato no es pcrmitirse‘po.x}erle motes..El
mojigato es un tipo social bicn definido. Como no puedo mejorar lz': descripcién de este tipo
social mds alls de lo que ofrcce un volumen 2nénimo de ensayos citado en Modern Engluh.
Usage de Fowler, tomo de él la descripcién: “Un mojigato es un cniycnte en el balduguc: :
es decir, que pone el método por encima de lo que se hace. Un mojigato, como el fariseo,
dice: ‘Dios, te doy gracias por no ser como los dem4s’, excepto que a veces sustituye a Ptos
por Yo. Un mojigato es un individuo que lleva su mezquina contabilidad hasta el Gltimo

centavo, mientras que su vecino millonario deja que la contabilidad se ocupe de si misma.

. El mojigato espera que los demds se ajusten a su vara de medir muy insuficiente, y los

condena en secreto si no lo hacen. El mojigato es sabido por encima de sus afios en tod.as
las cosas que no impertan. El mojigato casca nueccs con un martillo de vapor: es decir,
invoca los primeros principios de la moral para decidir si puede o no .p\'Jede hacer algo d.e
tan poca importancia como beber un vaso de cerveza. En ge.:ner?l, quizas pued?. uno def:u'
que todas sus diferentes caracteristicas proceden de la combinacién, en proporciones varia-
bles, de tres cosas: el deseo de cumplir su deber, la creencia en que sabe més que los otros
y la ceguera para las diferencias de valor entre cosas diferentes.”
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quien le est4 permitido mucho debe aprovecharse menos de ello.”) A dife-
rencia del neéfito, inseguro en su ‘posicién, el hombre de rango consagrado
puede desviarse libremente de las normas estrictas, en particular cuando no
lo hace en provecho propio. Porque insistir en la letra estricta de la norma
no serfa otra cosa, en general, que insistir en las ventajas diferenciales de su
posicidn, asf como apartarse de la norma es, en general, proporcionar un mar-
8§¢N mayor a los numerosos subordinados suyos en posicién, rango y estima-
cién. Siendo lo que es la estructura social, puede tolerarse un mojigato de
alto rango, si no querérsele; pero un mojigato de alto rango, que procura
ganar fuera de toda proporcién por su insistencia en la letra de la norma, seri
doblemente condenado y odiado: una vez, porque no acomoda la norma a
las exigencias de la situacién, Y €n esto se parece a otros que no advierten
que las normas son sélo orientaciones o guias; y otra vez, porque saca pro-
vecho de hacer una virtud de la conformidad estricta. S6lo cuando manifiesta-
mente pierde por la conformidad ilimitada a las normas que se impondria a
s{ mismo y a los demds, es admirado de mala gana y de modo ambivalente el
individuo de rango consagrado. Entonces se le define como un hombre de
principios, y no como un mojigato egofista.

En todo esto, 1a variable de la visibilidad es un componente indispensable,
aunque a veces est¢ oscurecido. Para sacar a esta variable de las sombras
de la desatencién que la oscurecen, quizd sea til examinar, siquiera bre-
vemente, un tipo de investigacién sociolégica centrada en torno de los
modos en que llegan a la atencién de los situados en posiciones elevadas
las opiniones de los “puiblicos” y de los “electores”. Porque las actitudes,
opiniones, sentimientos y expectativas de grupos organizados y de masas des.
organizadas probablemente constituyen un sistema social de referencia para
la actuacién de las personas investidas de autoridad tales como 1las conocen,
O creen conocerlas, dichas personas. En suma, es la opinién publica tal
como se la ve, y no la opinién publica tal como pueda ser en realidad, la
que afecta de diversas maneras, si es que no las determina, las decisiones de
las autoridades.

Problema 5.2. Observabilidad de la opinion publica 'por quienes
toman decisiones

Se ha observado con frecuencia que la “opinién piblica” debe ser una opi-
nién bien informada si ha de ser una opinién bien fundada, es decir, si ha
de estar orientada hacia las realidades de la situacion. No es ésta materia
que esté a estudio aqui. Nos interesa, mds bien, la cuestién correlativa de
c6mo la estructura social atiende a que estén informados acerca del estado
de Ia opinién publica los situados en puestos de autoridad. Porque la opinién
publica es importante en cuanto afecta al curso real de los asuntos y en cuan-
to proporciona un sistema de referencia para las decisiones de individuos inves-
tidos de autoridad en la medida, en gran parte, en que es observable.

Los “grupos de presién” organizados proporcionan, naturalmente, la base
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mds notoria para la observabilidad del estado ostensible de la opinién. En
realidad, puede concelirse el grupo de presién como un dispositivq organi-
zacional para destacar ciertos intereses, sentimientos y puntos de vista a la
atencion de los influyentes, de los que poseen poder y de las autoridades, y
para que se vean claras las consecuencias de no conformarse a aquéllos. E]
funcionamiento de los grupos de presién ha sido muy estudiado,® y aunque
no hay duda de que queda mucho por averiguar acerca de las circunstancias
en que son diferentemente eficaces, esto no interesa aqui de inmediato. M4s
bien examinaremos la cuestién, mds oscura, de cémo afectan a la observabi-
lidad de intereses, sentimientos Y orientaciones no organizados diferentes tipos
de maquinaria social. Es en parte la conducta expresiva, en parte la conducta
instrumental, de grandes colectividades con frecuencia desorganizadas, y los
procedimientos normados para hacerlas visibles a los individuos investidos de
poder, lo que atn se conoce mal Yy necesita mds estudio.?s

95 Una revisién y andlisis completos de esos estudios los ofrece Politics, Parties, and
Pressure Groups, por V. O. Key (Nueva York, Thomas Y. Crowell, 1952,.3% ed.).

96 Hay, desde luego, una antigua tradicién de ideas consagradas al problema de cémo
hacer ofr Ia voz del pueblo, particularmente en la esfera de la politica. También hay algo
como una corta tradicién de investigaciones empiricas en esta materia, de la cual la parte
que me es més directamente familiar es la que cultiva el Departamento de Investigaciones
Sociales Aplicables de la Columbia University, los estudios centrados en torno de las comu-
nicaciones procedentes de auditorios dirigidas a quienes necesitan tener un auditorio; por
ejemplo, “Progress in radio fan-mail analysis”, por Jeanette Sayre, en Public Opinion
Quarterly, 1939, 3, 272.78. Esto se amplid posteriormente hasta incluir analisis sistematicos
de la correspondencia de los representantes politicos; por ejemplo, “Voting via the senate
mailbag”, por Herta Herzog y Rowena Wyant, en Public Opinion Quarterly, 1941, 5, 358
82, 590-624. En 1948 se dedicé una monografia, terminada pero atn inédita, al anlisis
de una muestra de las 20 000 cartas, tarjetas postales y telegramas dirigidos a Dwight D.
Eisenhower, y destinados en gran parte a instarlo para que fuera candidato a la presidencia
de los Estados Unidos, a pesar de su anunciada renuencia: Mass Pressure: The 1948 Presi-
dential Draft of Eisenhower, por Robert K. Merton, Leila A. Sussman, Marie Jahoda y
Joan Doris. Leila A. Sussman estd dedicada ahora a un estudio: detallado de la correspon-
dencia dirigida a Franklin D. Roosevelt, una parte del cual ya fue publicada con el titulo
de “FDR and the White House mail”, en Public Opinion Quarterly, 1956, 20, 5-16. Véanse
también los trabajos que le siguen en el mismo nimero de Ia revista bajo el titulo general
de “Communication to the policy-maker: petition and pressure’’, .

La invencién de las encuestas de la opinién piblica proporcion$ un nuevo y, aunque im-
perfecto, cada vez mis usado procedimiento para la observabilidad de la opinién y Ia con-'
ducta de las masas. Nos apartarfa mucho de nuestro objeto examinarlo en detalle. Para
estudios pertinentes sobre el uso de las encuestas y de otras pruebas de la opinién de las
masas que hacen los lcgisladores y los funcionarios publicos, véase ““What Congressmen and
administrators think of the polls”, por Martin Kriesberg, en Public Opinion Quarterly,
1945, 9, 333-37, que dice que una pequefia muestra de unos cincuenta senadores y represen-
tantes afirmaron que su acceso a los sentimientos y las opiniones politicas del piblico era
primordialmente a través de la correspondencia personal, y en grado cada vez menor, me-
diante el contacto personal con sus electores, los periédicos y, finalmente, las encuestas,
Véase también “96 Congressmen make up their minds”, por Lewis E. Gleck, en Public
Opinion Quarterly, 1940, 4, 3-23; y “The Congressmen look at the polls”, por George F.-
Lewis, en Public Opinion Quarterly, 1940, 4, 229-31. Para reacciones inmediatas al uso de
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La vida social organizada genera por si misma motivaciones para crear
dispositivos sociales que proporcionen un grado funcionalmente adecuado de
observabilidad. En medida apreciable, los estratos de autoridad se sienten
movidos a descubrir los valores, las normas, los intereses y la conducta de los
otros estratos a fin de que sus decisiones tengan en cuenta esas circunstan-
cias, asf como, hasta cierto punto, los individuos de filas se sienten movidos
a hacer que sus valores, sus normas, sus intereses y su conducta sean cono-
cidos de los forjadores autorizados de la politica social a fin de que los ten-
gan en cuenta. (S6lo en circunstancias especiales se sienten impulsados estos
estratos a bloquear la observabilidad.) Pero los méviles no bastan para pro-
ducir el acontecimiento. La organizacién social tiene que proporcionar la
maquinaria que permitird que esta informacidn llegue a la atencién del estra-
to adecuado de autoridad. )

Los procedimientos y los dispositivos sociales que sirven a esta funcion
han sido histéricamente muy variados. Han fluctuado desde el espfa policia
napolednico y el “experto en opinién publica” estilo Barére hasta la encuesta
contemporinea de la opinion publica. Pero aunque cambiaron de cardcter
organizativo y de propésito especifico, tuvieron uniformemente la funcién de
proporcionar a las autoridades una imagen del “estado de opinién” predomi-
nante. Porque aun cuando las autoridades traten de soslayar o de modificar
los intereses y los valores de sus electores, sin hablar de los casos en que
quieren actuar de acuerdo con las expectativas de éstos, es conveniente, si no
imperativo, saber cudles son esas expectativas. Cualquiera que sea la forma

de organizacién —dictatorial o democratica—, es un requisito funcional algin

grado sustancial de observabilidad. La maquinaria de la observabilidad di-
fiere en estructuras sociales diferentes, pero, en alguna medida, sus {unciones
parecen ser universales para la vida del grupo.
. No quiere decir esto, por supuesto, que .la funcion se realice de modo
uniforme y adecuado. La Historia nos ensefia que las estructuras sociales
complejas lucharon con dispositivos manifiestamente inadecuados para infor-
mar a las autoridades de los sentimientos y los valores de sus electores. Muchas
veces, las autoridades tuvieron que recurrir a conjeturas meditadas sobre prue-

bas muy fragmentarias. Jefferson, por ejemplo, observa en su Aulobiogra- -

fia que los legisladores de Virginia habian pensado un proyecto de ley que
proveerfa para “una emancipacién futura y general”, pero “se encontrd que la
mentalidad publica atun no apoyaria la propuesta...” También Lincoln

encuestas como medio de medir el sentimiento publico que siguieron al supuesto desastre -

de la encuesta de 1948, véase “Election polling forecasts and public images of social
science”, por R. K. Merton y Paul K. Hatt, en Public Opinion Quarterly, 1949, 13, 185-222.
Tres anélisis impresionantes del papel del scntimiento publico en cuanto a afectar a las
decisiones piblicas, que proporcionan datos valiosos sobre la observabilidad de la opinién
de las masas, son: Congress at Work, por Stephen K. Bailey y Howard Samuel (Nueva
York, Henry Holt and Co., 1952); Congress Makes A Law, por Stephen K. Bailey (Nue-
va York, Columbia University Press, 1950) ; y Americans Betrayed: Politics and the Japanese
Evacuation, por Morton Grodzins (Chicago, University of Chicago Press, 1949).

GRUPOS DE REFERENCIA Y ESTRUCTURA SOCIAL 439

hizo un valeroso pero, al fin, frustrado esfuerzo, para leer todas las cartas
que se le dirigian a la Casa Blanca a fin de saber lo que pensaba =1 pueblo.
Desde entonces, el volumen de correspondencia. dirigida a los presidentes
aumentd sin cesar y alcanzé dimensiones espectaculares durante el mandato
de Franklin D. Roosevelt.97

A falta de una maquinaria social para conocér el contenido de un gran
volumen de correspondencia, la observabilidad puede disminuir y no aumen-
tar. (Los tedricos de las comunicaciones han identificado claramente los pro-
cesos mediante los cuales produce confusién un exceso de correspondencia.)
La historia que cuenta Sandburg de los esfuerzos de Lincoln para habérselas
con cl creciente volumen de documentos dirigidos a ¢l pucde servir de pari-
bola socioldgica del exceso de correspondencia.®®

En los primeros meses de su administracion. . . Lincoln leia todos los papeles
cuidadosamente 'y por completo, y decia: “Nunca firmo un papel que antes no
haya Icido.”

Mis adelante: “;No quiere usted leerme esos papelesr”

Aun mis adelante: pedia tinicamente “un resumen de los contenidos”.

Y en ¢l cuarto ano de mandato: “Digame dénde quiere usted que firme.”

Aparte de proveer a ello de manera formal, las ol-gzlllil;lci011es grandes y
complicadas llegan a crear el equivalente funcional de un plebiscito constan-
te, parcial y sin [uerza de obligar, que sirve, con grados variables de error,
para que las autoridades conozcan los descos de las gentes. Ademds, como
seitala Sussmann,? las comunicaciones de las masas a las autoridades realizan
otras funciones que la de servir de indicador (imperfecto) del sentimiento
puiblico. Cuando se las emplea juiciosamente, sirven también para reforzar
la mano de unas autoridades en conflicto con otras. La administracion de
Roosevelt, por ejemplo, hizo un uso magistral de esta arma organizacional.
Cuando se suprimi(’) lIa A.OC.* Hegaron a la Casa Blanca mds de 50 000
cartas 'y 7000 telegramas protestando contra aquella decision, y esa corres-
pondencia, como dice Sherwood, “no podia ser ignorada”.2® Del mismo

97 Sussmanr, op. cit., resume las pruebas sobre el volumen de correspondencia. Como
cjemplo dramitico, durante la primera semana de la administracién de Roosevelt llegaron
a la Casa Blanca 450 000 comunicaciones. ' ‘

98 Abraham Lincoln: The War Years, por Carl Sandburg (Nueva York, Harcourt, Brace
and Company, 1939), I1I, 414. ’

99 Para un instructivo resumen de las miltiples funciones de la correspondencia de las
masas, véase Sussmann, op. cit. Para una exposicién critica y programatica de la necesidad
de estudiar la opinién puablica en cuanto estd llamada a “influir en quienes tiencn que
actuar en respuesta’ a ella, véase “Public Opinion and public opinion polling”, por Herbert
Blumer, en American Sociological Review, 1948, 13, 542-49, y el examen de este trabajo
por Theodore M. Newcomb y por Julian Woodward, 549-54.

* Siglas de Administracién de Obras Civiles. En inglés C.W.A., dec Civil Works Admi-
nistration. [T.] ‘

100 Rooserelt and Hopkins: An Intimate History, por Robert E. Sherwood (Nueva York,
Harper and Brothers, 1958), 56.
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modo, las autoridades, que en todas las organizaciones y no sélo en las poli-
ticas, tienen la re5ponsabi1idad de las relaciones exteriores, pueden aprovechar
los sentimientos expresos de sus electores para apoyar su politica que gobierna
dichas relaciones.1! Finalmerite; este tipo de observabilidad proporciona una
comunicacién directa con la autoridad superior sin socavar la autoridad de
los intermediarios.12

Este rdpido esbozo de tipos de comunicacién que se producen para llenar,
por lo menos en parte, el requisito funcional de la observabilidad o visi-
bilidad, por supuesto, omite muchas cosas. Pero puede subrayar el punto
principal, no menos importante porque sea obvio, de que la teoria del grupo
de referencia debe incorporarse sistematicamente la variable de la observa-
bilidad de las normas, los valores y el desempefio de papeles vigentes en los
grupos tomados como sistemas de referencia. Hasta ahora, los estudios de la
conducta relativa a grupo de referencia han olvidado en.gran parte esta
variable. En el mejor caso, dichos estudios abarcan las pruebas sobre las
percepciones de las normas y los valores en grupos potenciales de referencia;
también comprenden, pero con menos frecuencia, el equivalente socioldgico
de los dispositivos estructurales que producen una validez mayor o menor de
esas percepciones entre los que estdn situados de manera diferente en la es-
tructura de comunicacién. Las dos lineas de investigaciones se han desarro-
llado en gran parte independientemente, y uno de los usos de la teoria del
grupo de referencia puede consistir en reunirlas y unificarlas.

Problema 6. La inconformidad como tipo de conducta relativa
a grupo de referencia

En diferentes lugares del capitulo anterior y en algunas partes precedentes
de éste, se indicé que la conducta conformista y la inconformista sélo pueden

101 Un ejemplo, entre un nimero indefinidamente grande de ellos, consta en la informa-
cién de Sherwood sobre las conferencias de Hopkins con Stalin después de la muerte de
Roosevelt. Hopkins subrayaba el papel importante del “estado general de la opinién norte-
americana” en cuanto afecta a la politica exterior actual y llegé a asegurar a Stalin “con
toda la seriedad de que era capaz, que aquel volumen da opinién piblica norteamericana
que habia sido el apoyo constante de la politica de Roosevelt estaba seriamente inquieto
por sus relaciones con Rusia. En realidad, en las seis dltimas semanas el empeoramiento
de la opinién piblica [no se dice cémo se aprecié esto] habia sido tan grave, que afecté
adversamente a las relaciones de nuestros dos paises. El sefior Hopkins dijo que no era
sencillo ni ficil poner el dedo sobre las razones precisas de ese empcoramiento, pero tenia
que destacar que sin el apoyo de la opinién publica, y en particular de los partidarios del
Presidente Roosevelt, seria muy dificil para el Presidente Truman llevar adelante la poli-
tica del Presidente Roosevelt”. Ibid., 888-89.

102 Sussmann, op. cit., 12. “Quizés la principal razén de que Roosevelt diera tanto valor
a su correspondencia era que la consideraba una de sus mejores lineas de comunicacién
con la ‘gente comin’. Conocia demasiado bien los prejuicios de los medios de masas contro-
lados por minorias... Estaba persuadido de las limitaciones de los canales oficiales de
comunicacién. Frances Perkins dice que en una ocasién le dijo Roosevelt que °...los ca-
nales oficiales de comunicacién e informacién son con frccuencia bastante rigidos... Las

L)

personas que hacen esos estudios rara vez llegan cerca de la gente comin’.
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ser adecuadamente descritas, y no digamos adecuadamente analizadas, si esas
conductas se relacionan con los grupos a que se pertenece y a qué no sé per-
tenece tomados como sistemas de referencia normativa y valorativa.

Por ejemplo: “...en el vocabulario de la sociologia, conformidad social
suele significar conformidad con las normas y las expectativas vigentes en el
grupo a que pertenece el individuo... [Y, como hemos visto] la confofmidad
con las normas de un grupo éxtrafio viene a equivaler a lo que de ordinario
se llama inconformidad, es decir, inconformidad con las normas del grupo a
que se pertenece” (264). Esto da origen, segtin se indicd, a “dos cuestiones
relacionadas entre si...: ;Cuiles son las consecuencias, funcionales y disfun-
cionales, de la orientacién positiva hacia los valores de un grupo que no es
el de uno? Y ademds, iqué procesos sociales inician, apoyan o frenan esas
orientaciones?” (265).

Después de haber sido impreso esto, volvi a examinar ese semillero de
ideas sobre lo que ahora se llama conducta relativa a grupo de referencia —el
capitulo 8 de Human Nature and the Social Order, de Cooley— y me encon-
tré con que, ya en 1902, Cooley habia concebido la inconformidad en térmi-
nos muy parecidos. En uno de sus dos aspectos principales —el otro es el
que ¢l llamaba “impulso rebelde o ‘sugestién contraria’ ”, esto es, un rasgo
de negativismo o extraitamiento de la personalidad—, la inconformidad.

/
puede considerarse como una conformidad mds lejana. La rebelién es sélo parcial
y aparente; y el que parece no marcar el paso en el desfile es que en realidad lleva
el compds de otra musica. Como dijo Thoreau, escucha otro tambor. Si un mucha-
cho se niega a seguir la ocupacién que sus padres y amigos consideran la mejor
para ¢l, y persiste en trabajar en algo extraiio y fantistico, como el arte o la ciencia,
seguramente es el caso que su vida mds vivida no es la que hace con los que le
rodean, sino con los maestros a quienes conocié a través de libros, o que quizd vio
y oy6 durante unos momentos. : .

El ambiente, en el sentido de influencia social realmente operante, estd lejos de
ser la cosa definida y obvia que con frecuencia se supone que es. Nuestro verdadero
ambiente consiste 18 en las imagenes que estin mds presentes en nuestros pensa-
mientos, y en el caso de una mente vigorosa y en crecimiento, probablemente son
totalmente diferentes de lo que estd mds presente a los sentidos. El grupo al que
dimos nuestra lealtad, y a cuyas normas procuramos acomodarnos, estd deteyminado
por nuestra propia afinidad selectiva, que elige entre todas las influencias personales
accesibles a nosotros; y en la medida en que elegimos con alguna independencia de
nuestros compafieros palpables, tenemos la apariencia de inconformidad.

Toda inconformidad que es afirmativa o constructiva tiene que actuar por esia

103 Esta es notoriamente una exageracién del caso, suficientemente extremada como para
corregirse, a si misma. Tratando de subrayar la idea, muy necesaria en el momento en que
escribia, de que el ambiente social no consiste sélo en las personas con quienes uno esta en
interaccién directa, Cooley se lanza al otro, y no mas sostenible, extremo de afirmar que ese
ambiente sélo consiste en imdgenes de otros hombres y otras normas. Un objetivismo ingenuo
no puede ser rectificado por un subjetivismo igualmente ingenuo. Pero resulta evidente, por
el resto de su escrito, que Cooley no suscribia en la prictica los lemas literales del idcalismo
extremado que expresa cn este pasaje.-
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seleccion de relaciones mds lejanas; la oposicién, cn si misma, es est¢ril y no significa
nada fuera de la peculiaridad personal. No hay, en consecuencia, una frontera defi-
nida entre conformidad e inconformidad; hay simplemente unu manera mds o menos
caracteristica y desacostumbrada de seleccionar y combinar influencias accesibles.!04

Sea cual fuere la historia de este congepto de la inconformidad, parece
ahora que el concepto proporciona una base para unificar la teoria de la
“conducta desviada” (en parte 1% como ha sido expuesta en los capitu-
los v y v que tratan de la anomia) y la teorfa de la conducta relativa a
grupo de referencia. Porque una vez que se concibe la inconformidad como
consistente tipicamente en la conformidad con los valores, las normas y las
expectativas de los individuos y los grupos de relerencia, se pueden diieren-
ciar, desde el punto de vista conceptual, de otras formas de conducta diver-

104 [{uman Nature and the Social Order, por Charles H. Cooley (Nueva York, Charles
Scribner’s Sons, 1902; reeditado por The Free Press, 1956), 301-302, y todo el capitulo 8,
titulado “Emulation”. Subrayé las partes de este pasaje que se relacionan mas directamentc
con la teoria del grupo de referencia. Lo que Cooley afirma aqui como un hecho se convirtio
después en una serie de problemas a los que se dedicaron estudics empiricos.

Decir que la teoria del grupo de rcferencia es en parte un redescubrimiento de lo que
durante mucho tiempo estuvo en barbecho en esas notables paginas de Cooley, seria el enun-
ciado exacto de la historia de la idea de los grupos de referencia. Pero seria un error decir
que la teoria del grupo de referencia no es mds que ese redescubrimiento. La circunstancia
de que ideas e insinuaciones fccundas permanezcan improductivas hasta que el curso del
desenvolvimiento intelectual les dio nuevo sentido es un episodio familiar en la historia
del pensamiento humano. En rcalidad, los redescubrimientos suelen tener lugar precisamente
erf esta forma: una acumulacién de conocimientos cientificos da por resultado hacer clara-
mente releyantes ideas y observaciones que existian hacia ya mucho tiempo cn impresos
pablicos. Pero fueron ignoradas en gran parte porque su relevancia no era cvidente y, en
la situacién anterior de la disciplina, no podia facilmente haber sido evidente para los
observadores quizds mas sabios pero menos informados de aquel tiempo. En este sentido
razonablemente estricto, esas ideas ‘“‘se adelantan a su tiempo”. Mas tarde, cuando pucden
unirse con otras ideas y arbitrios de la investigacién quc se desarrollaron en cl interin,
toman una significacién nueva. Esto harad ver claramente que al tomar nota de las observa-
ciones por tanto tiempo olvidadas de Cooley ——esas péginas, por lo que yo sé, no fucron
punto de partida para investigaciones sostenidas y cumulativas desde que aparecieron—
no quiero restar méritos a las realizaciones de los cientificos sociales de hoy que han creado
independientemente la teoria de los grupos de referencia. No pretendo jugar el jucgo de los
“alumbracionistas”, o sombreadores, ncgindole sus méritos al Pedro de hoy para rendir
todos los respetos debidos al Pablo de ayer. Esto se encamina tnicamente a sciialar una dis-
continuidad en el desarrollo de esta tcoria que abarca, como vemos ahora retrospectivamente,
una laguna de cuarenta afios o m4s.

105 No cito otros escritos que han desarrollado tGltimamente la tcoria de la conducta
divergente porque fueron examinados con algin dectalle en capitulos anteriores. Pero debe
decirse que el capitulo dedicado a “la conducta divergente y los mecanismos de control
social” en Social System, de Parsons, proporciona una hase importante para la clase de
unificacién tedrica que sc propone. Verdaderamente, en un punto de‘ese capitulo (299n.),
Parsons hace una alusidn previsora a ‘“‘uno de los diferentes puntos en que la teoria de los
‘grupos de referencia’ adquiere gran importancia para el analisis de sistemas sociales”. Pero
esa unificacién no es obra de un dia, y requerird los csfuerzos concertados de muchos antes
de que puedan realizarse sus aparentes perspectivas.
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gente. En realidad la inconformidad “privada”, totalmente desconectada de
grupos de referencia pasados, presentes o realistamente posibles, es lo que los
psicélogos han identificado como “autismo”, pensamiento y accién capri-
chosos muy alejados de la realidad exterior.!® No es la inconformidad pri-
vada, sino mds bien la inconformidad publica, lo que interesa aqui.
Cuando la inconlormidad representa la conformidad con los valores, las
normas y las prdcticas de un estado anterior de la sociedad que atn perduran
pero no son aceptados uniformemente, con frecuencia se la llama “conserva-
dunsrr}d'. Peyorativamente, y a veces de manera exacta, se la califica de
“reaccionaria”, en particular cuando constituye un esfuerzo para reinstaurar
valores y pricticas que han sido reemplazados por otros o que simplemente
cayeron en olvido. Cuando la inconformidad representa la conformidad con
valores, normas y pricticas que todavifa no fueron institucionalizados pero
que se consideran como constitutivos del sistema normativo de grupos futu-
ros de referencia, se le llama muchas veces “radicalismo”, en particular cuan-
do se cree que representa un estado perfecto de la sociedad impbsible de
alcanzar.? Pero como los marbetes sociales y politicos como esos tienen
algo mis que una funcién puramente descriptiva, se usan rara vez como

desxgnac;ones objetivas, pero llegan a ponerse sobre diferentes tipos de in-
conformidad.

En estos términos, la teoria del grupo de referencia exige una distincién
constante entre las diferentes clases de conducta que los soci6logos llaman

conducta divergente”. Lo que aqui identificamos como “inconformidad”
en su sentido histdrico consagrado, puede distinguirse ficilmente de otras
clases de conducta divergente como (la mayor parte de) la criminalidad y la
delincuencia. Esas clases de “conducta divergente” difieren estructural, cultu-
ral y funcionalmente.198 No puede suponerse, por lo tanto, que estin todas
comprendidas de manera adecuada en un solo concepto de “conducta diver-
gente”; ésta es materia de investigacién, no de suposiciones.

A primera vista, la conducta del inconformista y la del delincuente pue-
dfin parecer estructuralmente la misma. En ambos casos, ninguno de los dos
vive de acuerdo con las expectativas moralmente arraigadas de los otros con
quienes estdn enlazados en un sistema de situaciones y papeles engranados.
En ambos casos, también, otros individuos del sistema social actuardn de
tal manera que procuraran que los “divergentes” vuelvan a obrar de acuerdo

- 106 El lugar del pensamiento autistico en la teoria de la psicologia social fue examinado
por_Thecdore Newcomb en Social Psyckology, 101-103, 287-294, 303-310.

107 Compdrense las exposiciones de las mentalidades ideolégica y utépica que hace Karl
Mannhcim en Ideologia y utopia (México, F.C.E., 1941), en especial 169-230.

108 Las diferencias fueron indicadas en el quinto tipo de adaptacién a la anomia identifi-
cado en el paradigma presentado cn el capitulo 1v, que indica que las metas culturales y los
medios institucionales reinantes son repudiados y suplantados por valores nuevos que son
compartidos y a los que se concede legitimidad (pp. 10, 155-57). Para otro estudio de este
ultimo tipo de “conducta divergente”, véase Change in Tribal South Africa, por Katherine
Organski (tesis doctoral inédita, Columbia University, Departamento de Sociclogia, 1956).
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con las expectativas consagradas. Cualesquiera que sean las diferencias que
existan entre los dos, con frecuencia estin oscurecidas, ya que no es raro
que al inconformista se le declare delincuente. Sin embargo, por debajo de
esas analogias superficiales hay diferencias profundas. ‘

En primer lugar, el inconformista no procura, como el delincuente, ocultar
sus desviaciones de las normas vigentes en el grupo. Por el contrario, decla-
ra su disentimiento. Esto se enlaza con una segunda diferencia: el incon-
formista niega la legitimidad de las normas y las expectativas que rechaza, o
por lo menos discute su aplicabilidad a ciertas situaciones; el delincuente por
lo general reconoce su legitimidad. En general, no alega que el robo es bueno
y el asesinato virtuoso. Simplemente, encuentra conveniente o expresivo de
su estado mental violar las normas y evadirlas. En tercer lugar, y correlativa-
mente, el inconformista quiere cambiar las normas del grupo, suplantar las
que considera moralmente ilegitimas con otras que tienen una base moral
diferente. El delincuente, por el contrario, sélo trata de escapar al cumpli-
miento de las normas ahora vigentes. El inconformista apela tipicamente a
una “moral superior”’; salvo como un recurso para su defensa, el delincuente
apela a circunstancias atenuantes. Final, y decisivamente, se supone, aunque
de mala gana y de manera inconsciente, que el inconformista se aparta de
las normas vigentes con propdsitos totalmente o en gran parte desintere-
sados; se supone que el delincuente se desvia de las normas para servir a
sus propios intereses. Las anteriores caracteristicas de los dos tienden a apo-
yar estos diferentes supuestos. Conociendo las consecuencias punitivas que
su conducta publica pondrd en juego, el inconformista actia, sin embargo,
de acuerdo con sus sentimientos y valores. Conociendo las consecuencias de
su accién, el delincuente hace todo lo posible por evitarlas ocultando su des-
viacién a la vista publica. '

En la esfera cultural, también, el inconformista y el delincuente difieren
fundamentalmente (aun, debe repetirse, cuando la sociedad, casi como ulti-
mo recurso de control social, considera al inconformista como ‘‘nada mas”
que un delincuente. Porque, no obstante las definiciones y las apariencias
publicas, se advierte ampliamente que el inconformista de un credo politico,
religioso o ético, es en realidad bastante mdis que un mero delincuente).
Segtin la teoria sociolégica, las diferencias entre el plano cultural y el plano
de la estructura social (a las que nos hemos referido en los pdrrafos ante-
riores) son fundamentales, aun cuando pueden ser oscurecidas por el hecho
de que tienen implicaciones para ambos los mismos complejos histéricos de
conducta. Sin entrar en detalles en esta materia, porque nos alejaria mucho
de nuestro propésito, podemos por lo menos sefialar los diferentes niveles de
analisis que eso representa. .

En el plano de la estructura social, la inconforme y otras conductas des-
viadas activan mecanismos de control social por parte de los comprendidos
en redes de situaciones y papeles sociales engranadas con el “disidente”. El
que éste no viva de acuerdo con las expectativas de aquellos con quienes
estd en relacion directa constituye para ellos una experiencia punitiva, y ellos
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a su vez responden castigdndolo por sus desviaciones de las expectativas con-
sagradas del papel. En un sentido importante, pues, los compafieros de papel
del disidente tienden a actuar en relacién con sus propios intereses; el disiden-
te les amarga o hace dificil la vida, y tratan de volver a ponerlo en linea, con
el resultado de que puedan proseguir los negocios normales de la vida.

En el plano cultural, tiene lugar también esta misma conducta por parte
de los individuos “ortodoxos” del sistema social, aun cuando no estdn di-
rectamente comprendidos en un sistema de relaciones sociales con el disi-
dente. Su reaccién hostil hacia el disidente es, en este sentido bastante
estricto, desinleresada. No tienen nada, o tienen muy poco, que perder por
su desviacién de las normas y las expectativas del papel consagradas; su pro-
pia situacién no es, de hecho, apreciablemente perjudicada por su “mala
conducta”. No obstante, también ellos responden con hostilidad, pues han
interiorizado las normas morales que estdn siendo violadas, y sienten la con-
ducta que repudia de hecho esas normas, o amenaza la continuidad de su
validez social, como una negacién del valor de que ellos y su grupo se sienten
orgulloscs. La forma que estas represalias toman pueden llamarse de la ma-
nera més propia “indignacién moral”, ataque desinteresado contra los que se
apartan de las normas del grupo, aun cuando las desviaciones no interfieran
con el desempefio del papel de uno, ya que éste no estd socialmente rela-

cionado de manera directa con el disidente.1%®

Si no fuera por esa reserva de indignacién moral, los mecanismos de control
social verian grandemente limitado su funcionamiento. Estarian limitados
sélo a la accién de individuos que son directamente perjudicados por el in-

109 La explicacién racional de la indignacién moral fue enunciada cldsicamente, si bien
en'el vocabulario arcaico del derecho natural, por Hobbes en'el capitulo xv del Leviatdn.
Como recuerdo: “Ahora bien, la justicia de una accién (es decir, la injuria) supone una
persona individual injuriada; en concreto, aquella con la cual se hizo el pacto. Por tanto,
en muchos casos, la injuria es recibida por un hombre y el dafio da de rechazo sobre otro.
Tal es el caso que ocurre cuando el duefio ordena a su criado que entregue dinero a un
extrafio. Si esta orden no se realiza, la injuria se hace al duefio a quien se habra obligado a
obedecer, pero el dafio redunda en perjuicio del extrafio, respecto al cual el criado no tenia
obligacién, y a quien, por consiguiente, no podia injuriar. Asi en los estados los particulares
pueden perdonarse unos a otros sus deudas, pero no los robos u otras violencias que les
perjudiquen: en efecto, la falta de pago de una deuda constituye una injuria para los inte-
resados, pero el robo y la violencia son injurias hechas a la personalidad de un Estado.”
Este es el caso de la objecién desinteresada a la violacién de las normas.

Aunque, por el propio testimonio del autor, es sélo un mero comienzo de investigacién
en esta materia, en los tiempos mas recientes el locus classicus de la teorfa de la indignacién
moral es Moral Indignation and Middle Class Psychology, por Svend Ranulf (Copenhague,
Levin and Munksgaard, 1938). Como Ranulf lo manifiesta abundantemente, su obra se
deriva, en descendencia sociolégica directa, de la teoria fundamental sobre la accién de la
indignacién moral formulada, en la forma més influyente si no por primera vez, por Emile
Durkheim. También debe consultarse la monografia anterior de Ranulf sobre estc tema: The
Jealousy of the Gods and Criminal Law at Athens: A Contribution to the Sociology of
Mocal Indignation (Copenhague, Levin and Munksgaard; Londres, Williams and Norgate
Ltd,, 1933), 2 vols. '
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conforme y por la conducta divergente. Pero en realidad, la indignaciéon
moral y la oposicién desinteresada a la incenformidad y la conducta diver-
gente sirven para prestar mayor fuerza a los mecanismos de control social,
porque no sélo el namero relativamente pequefio de personas directamente
perjudicadas por la desviacién —por ejemplo, los padres del nifio secuestra-
do—, sino también la colectividad en general, adherida a las normas cultural-
mente consagradas, entran en actividad para poner de nuevo al divergente
(y por anticipacién, a otros posibles divergentes) en linea.

En el plano cultural, el inconforme, con su apelacién a una mecral supe-
ricr, puede, en circunstancias histéricamente propicias, y a diferencia del
mero delincuente, aprovecharse del depdsito latente de indignacién moral.
Hasta cierto punto, su inconformidad apela va a los valores morales de un
tiempo pasado que se ha perdido de vista, ya a los valores morales de un tiem-
po que vendra. Tiene, pues, la perspectiva, si no siempre la realidad, de
conseguir el asentimiento de otros individuos de la sociedad inicialmente
menos valeroscs y arriesgados. Su inconformidad no es una falta privada,
sino un jmpulso hacia una moral nueva (o la restauracidn de una moral
vieja y casi olvidada). En suma, el inconforme apela a un grupo de referen-
cia pasado o futuro. Reactiva un conjunto olvidado de valores, normas y
practicas, o activa un conjunto que no es mancillado por concesiones presen-
“tes y transacciones de conveniencia con las realidades corrientes. En todo
esto, el inconforme estd muy lejos del delincuente ortedoxo que no tiene
nada antiguo que restaurar ni nada nuevo que sugerir, sino que trata silo de
satisfacer sus intereses privados o de expresar sus sentimientos privados.
Aunque el derecho del pafs puede no hacer siempre esta distincién, en re-
lacién con la dindmica cultural, el incenforme y el delincuente desarraigado
son polos opuestos.

Lo que se ha dicho de los planos cultural y de estructura social de la
conducta delictiva y de la inconformidad, no es, naturzlmente, toda la his-
toria. Pero puede bastar para nuestros propdsitos inmediatos. Las dos clases
de desviacicnes de las normas del grupo pucden describirse, y se han des-
crito, como “conducta divergente” —y en una primera y vaga aproximacién
no es esto un error—, pero, en los planos de la estructura social y de la
cultura son, en una aproximacién mds exigente, diferentes. Puede svgerirse
ahora que también se diferencian caracteristicamente en el plano de la perso-
nalidad. No hay duda de que las personalidades de los que encabezaron mo-
vimientos de inconformidad hist6ricamente importantes pueden en ocasiones
tener mds de una semejanza pasajera con las personalidades de los dedica-
dos a delitos pequefios y grandes de caricter egoista. Pero subrayar esas
semejanzas ocasionales y superficiales a expensas de diferencias caracteristicas
y hondamente arraigadas serfa declarar la bancarrota intelectual de la psico-
logia académica. Diga la psicologia lo que quiera en contrario, los valerosos
salteadores de caminos de la Inglaterra del siglo xvii, John Nevison y su
inteligente sucesor Dick Turpin, no eran lo mismo que Oliverio Cromwell,
el valeroso inconforme. Y si las simpatias politicas o religiosas sirven para
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hacer esto evidente por si mismo y que no necesite ni decirse, habria que
revisar los juicios histéricos que harfan de un Trotsky o de un Nehru poco
mds que delincuentes con partidos considerables tras ellos.

Es posible que las motivaciones inconscientes de algunos inconformes se
parezcan a las de los meros delincuentes. En ambos casos, la conducta puede
ser compulsiva, destinada a expiar una sensacién personal de pecado. La vio-
lacién de las normas vigentes puede servir para legitimar el acto culpable
compartiéndolo con otros. No obstante, como las normas sociales que se violan
son funcionalmente del todo diferentes, en los casos del inconforme y del
delincuente, el significado psicoldgico de la violacion es también diferente.
Asf como el sistema conceptual de la sociologia puede, en una primera aproxi-
macién, ser tan tosco que empareje, sin distincién, la inconformidad con
normas consagradas pero moralmente sospechosas y la desviacion de normas
no discutidas, asi, también el sistema conceptual de la psicologia, con sus ideas
de culpa, mecanismos de defensa, formacién de reacciones, etc., puede borrar
diferencias fundamentales atribuyendo conductas socialmente dispares al
mismo cajén de motivaciones. Es evidente que esto es plantear la cuestién y
no resolverla; pero puede tener el meérito tedrico de recordarnos que, en
la busca de generalizaciones sobre la conducta humana, podemos no' pocas
veces ocultar o desdeiar diferencias importantes de conducta. Hacerlo cs
incurrir en la préctica intelectualmente discutible del reduccionismo. Es incu-
rrir en la falacia de suporrer, como William James dijo de manera inolvida-
ble, que “un cuarteto de cuerda de Beethoven es en realidad... el roce de
cerdas de cola de caballo con tripas de gato, y que con esto queda descrito
de manera exhaustiva...” 110

El inconforme histéricamente importante es, en relacion con la estructu-
ra social, la cultura y la personalidad, un tipo diferente del divergente social.
Segin el antiguo adagio de que “la mejor manera de conocer la naturaleza

110 The Will to Believe, por William James (Nueva York, Longmans, Green and Co.,
1937), 76. O, como James enuncié la cuestién en términos mais generales, es meterse en
“abstraccionismo vicioso: manera de usar conceptos que puede describirse asi: Concebimos
una situacién concreta destacando un rasgo de ella saliente o importante, y clasificindola
por él; después, en lugar de afiadir a sus caracteres previos todas las consecuencias positivas
que el nuevo modo de concebirla puede producir, procedemos a usar nuestro concepto ¢n
forma privativa, reduciendo el fenémeno originariamente rico a las meras sugestiones de
aquel pombre tomado en abstracto, tratindolo como un caso de ‘nada, salvo’ aquel con-
cepto, y actuando como si todos los demis caracteres de los cuales se abstrajo el concepto
fueran borrados. La .ahstraccién, al funcionar de esta manera, se convierte en medio de
detencién mucho més que en medio de avance del pensamiento. Mutila las cosas, crea difi-
cultades y encucntra imposibilidades; y mas de la mitad de las inquictudes que se¢ toman
los metafisicos y los logicos a causa de las paradojas y los enigmas dialécticos dcl universo

_ puede, estoy convencido, atribuirse a esa fuente hasta cierto punto sencillo. £l empleo vicio-

samente privativo de nombres abstractos de caracteres y de clases es, estoy persuadido, uno
de los grandes pecados originales de la mentalidad racionalista”. Como tienen amplia
ocasién dei saber los socidlogos y los psicélogos, esta fuente de inquietud no se limita a los
metafisicos y los logicos. The AMeaning of Truth: A Sequel to “Pragmatism”, por William
James (Nucva York, Longmans, Green, and Co., 1932), 249-250.
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de cualquier cosa es examinar casos extremos”’, tomaremos nota del incon-
forme extremoso que entra en su_trayectoria publica de inconforme con
pleno conocimiento de que corre el riesgo, tan grande que es casi certidumbre,
de que su conducta sea severamente castigada por el grupo.” Esta clase de
hombre es, en sentido bastante estricto, un martir, es decir, un individuo que
va al sacrificio por principios. Al adherirse a las normas y los valores de algin
grupo de referencia diferente del grupo con cuyas expectativas no esté con-
forme, estd dispuesto a aceptar, si no a recibir con beneplicito,!1! Jas conse-
cuencias casi seguras y penosas del disentimiento.

Las fuentes psicoldgicas de la conducta del mértir son una cosa; el cardc-
ter social de ésta es otra cosa. Los motivos del martir pueden ser cualesquiera
entre una gran variedad de ellos: expresion de narcisismo primario, necesidad
de castigo, deseo de dominio activo de una realidad exterior aparentemente
intransigente en beneficio de los seres amados.’? Todo esto puede ser. Pero
dentro del contexto social, este tipo de inconformidad implica uniforme-

111 Sj diese sefiales de recibir en verdad con beneplicito las consecuencias punitivas,
podria decirse de ¢l despectivamente que trata de “hacerse el martir”’, Comtn mucho antes
del advenimiento de Freud, esta frase refleja el reconocimiento popular de la posibilidad de
que el sometimiento ostensiblemente desinteresado del yo al castigo que le infligen otros
puede resultar, tras un anélisis més detenido, egoista o debido a una necesidad psicolégica
“patolégica”. Sélo en circunstancias institucionales especiales cuenta el masoquismo con el
respeto de los demas. En esas circunstancias socialmente normadas, y con frecuencia ritual-
mente prescritas, el cardcter masoquista puede ser muy apropiado para el desempefio eficaz
del papel social. Pero en general, hacer una virtud piblica de una necesidad privada es ser
juzgado culpable de una doble falta: porque pide recompensa para una accién aparente-
mente desinteresada pero en realidad egoista, y destruye la confianza mutua necesaria en
una sociedad estable proyectando dudas sobre la validez moral de la conducta en verdad
desinteresada de otros.

112 Reina acuerdo general acerca de que el vocabulario de la motivacién deja mucho
que desear. Esas observaciones no deben interpretarse de acuerdo con la idea de que los
“motivos” son impulsos independientes, cada uno de los cuales “produce” su forma distin-
tiva. de conducta. Aun sin el beneficio de una tcoria psicolégica sistematica, Cooley tuvo
algunas ideas generales sobre esta materia que son, en todo caso, més inteligentes que
cuando él las expuso, hace dos generaciones. Por ejemplo: “La manera de hablar egoismo-
altruismo falsifica los hechos en el punto mis vital posible suponiendo que nuestros im-
pulsos relativos a personas pueden separarse en dos clases, los impulsos yo y los impulsos td,
de manera muy parecida a como las personas fisicas son separables; mientras que un hecho
primario en todo el campo del sentimiento es una fusién de perscnas, de suerte que el
impulso pertenece no a una o a otra, sino precisamente al terreno comdn que ambas ocupan
para sus relaciones o su mezcla,” Y también: “...se usa ‘altruista’ para implicar algo més

~ que bondadoso o benévolo, alguna distincién psicolégica o moral entre este sentimiento o
clase de sentimientos y otros llamados egoistas, y esta distincién parece no existir. Todos
los sentimientos sociales son altruistas en el sentido de que implican referencia a otra
persona; pocos lo son en el sentido de que excluyan al yo. La idea de una divisién sobre
esta linea parece emanar del vago supuesto de que las ideas personales deben tener una
peculiaridad que responda a la de los cuerpos materiales.” Human Nature and the Social
Order, por Cooley, 128, 129-130. Podria decirse que cuando Comte acufié la palabra
“altruismo” y la definié6 como lo hizo, contribuyé a crear la clase de falacia que Cooley
traté de contrarrestar.
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n-u’eme el repudio publico de ciertos valores y practicas consagrados y la adhe-
sién a otros valores y otras pricticas al precio de un castigo casi inevitable
xpfl{gldo por otros. Funcionalmente, esa inconformidad puede servir para ins-
tltuu'. cambios sociales y culturales. En este respecto, debe advertirse que las
reacciones de los otres a esta clase de inconformidad pueden ser mds compli-
cadas de lo que puede sugerir la apariencia exterior de pura hostilidad.

El conformista reconocido tiende a ser considerado con sentimientos mez-
clados de odio, admiracidn, y amor, aun por quienes todavia se aferran a
los valores y las practicas que estdn siendo discutidas. Actuando abierta
y no secreta.meme, y sabedor evidente de que invita al grupo a que le im-
ponga sanciones severas, el inconforme tiende a suscitar cierto grado de
respeto, aunque éste pueda estar enterrado bajo gruesas capas de hostilidad
y oc!xo manifiestos entre quienes tienen la sensacién de que sus sentimientos,
sus intereses y sus posiciones son amenazados por las palabraS y los actos del
incorforme. El componente positivo de la ambivalencia es el tributo que se
paga a la conducta desinteresada. Se piensa que el inconforme tiene valor,
es decn?, la capacidad demostrada de correr grandes riesgos, especialmente
por objetivos desinteresados.!13 Hasta cierto punto, el valor (aunque quizd
en un grado menor) se cree manifiesto cuando los hombres corren grandes
riesgos ya por objetivos egoistas privados o por objetivos ajenos, como en el
caso .familiar del “delincuente temerario” o del “enemigo valeroso”, que son
adrmradqs, en este grado, lo mismo que son condenados. Pues como el valor
es potencialmente una virtud social —es decir, funcional para la persistencia
y desarrollo de grupos de acuerdo con valores tltimos—, suscita respeto, aun
en los casos complejos en que se le usa aparentemente, no en favor del grupo,
sino contra él.

Al?n esta breve resefia de la materia puede servir para aclarar las diferencias
fl.mcxonz.lles entre las dos clases de conducta desviada. En ciertas circunstan-
cias, la mco_nformidad publica puede tener las funciones manifiestas y laten-
tgs de plodlficar las normas de conducta y los valores que llegaron a ser
disfuncionales para el grupo. Otras formas privadas de conducta desviada

13 Lo_s ejemplos de esto pueden multiplicarse, desde luego, casi hasta el infinito. Piénsese
sélo‘ en €l caso de John Brown, asesino y fanitico valeroso que quiso morir por la causa de
la libertad t.al como é[ veia dicha causa. En estimacién de Carl Sandburg, “Brown se sintié
muy tranquilo y religiosamente contento de ser colgado piblicamente, delante de todos los
hom.bnes y todas las naciones, de suerte que no pudiera ser ficilmente desalojado de los pen-
samientos de los hombres”. Y asf, el gobernador del Estado que, después de un proceso
]l.lStO, lo colgé, dijo lo siguiente: “Brown es un manojo de los mejores nervios que yo haya
visto nunca, decidido y arrojado, sangrante y en cadenas. Es un hombre de cabeza clara,
de valo'r, de fortaleza. Es un fanitico, vano y garrulo, pero firme y fiel e inteligente.” En
la medida en que la “conducta divergente?” es la que las normas y patrones de la sociedad
consideran asi, la definicién social de los horribles crimenes de Brown difiere evidentemente
de los de ootros muchos que fueron sélo cuatreros. En su exposicién de este gran acto de
inconformidad, Carl Sandburg es a la vez historiador y portavoz de la cultura norteameri-

(1:;;2:))z}l;:a]l;}agrfzmlgincoln: The Prairie Years (Nueva York, Harcourt, Brace and Company,
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tienen la funcién manifiesta de servir a los intereses del inconforme y, en
circunstancias que fueron identificadas en parte por Durkheim, George Mead
y Radcliffe-Brown, la funcién latente de reactivar sentimientos del grupo que
se han debilitado tanto, que ya no son reguladores eficaces de la conducta.
Amontonar esas formas funcionalmente (y no sélo moralmente) diferentes
de conducta en el concepto unico de “conducta divergente”, es oscurecer su
contenido socioldgico. Después de todo, parece exacto suponer que, a dife-
rencia de la de John Brown, el alma de Al Capone no seguira actuando.
O también, Eugene V. Debs y Albert B. Fall, secretario del Interior de
Harding notorio por el asunto de Teapot Dome, que resulté incapaz de tener
una mano firme sobre la bolsa publica, los dos fueron encarcelados de acuerdo
con las leyes de la sociedad norteamericana porque habian incurrido en “con-
ducta desviada”. Pero Harding, el exponente de la normalidad, hallé posible
libertar de la prisién al inconforme Debs por un acto tardio de clemencia del
ejecutivo, mientras que Coolidge, comprometido a ampliar la zona de nor-
malidad, no encontré posible libertad al divergente Fall.

A menos que se mantenga la distincién conceptual y terminoldgica entre
tipos de conducta inconformista y conducta desviada, la sociologia seguird
por inadvertencia el camino que empezd a recorrer a veces y se convertird en
la ciencia de la sociedad que implicitamente s6lo ve virtud en la conformidad

social. Si la sociologia no formula sistemdticamente las diferencias entre la .

estructura social y las funciones de las diversas formas de conducta divergente,
en realidad —aunque creo yo que no deliberadamente— premiard como va-
lioso el grupo de la conformidad con sus normas vigentes e implicard que
la inconformidad es inevitablemente disfuncional para el grupo.i** Pero, como
hemos subrayado en diferentes lugares de este libro, no es infrecuente el
caso de que ]a minoria inconforme de una sociedad represente los intereses
y los valores ultimos del grupo de manera mis efectiva que la mayoria
conformista.!!% Este, debe repetirse, no es un juicio moral sino un juicio fun-

114 El valor cultural norteamericano del derecho a disentir esti demasiado hondamente
arraigado para no tencr un efecto de control sobre la conducta, aun en circunstancias cri-
ticas. De acuerdo con la sociologia del conocimiento, que considera el trabajo intelectual
como subordinado a las circunstancias sociales subyacentes, tiene especial importancia el
extenso estudio empirico de las fuerzas que producen la aceptacién, el rechazo y el apoyo
de inconformes politicos y de otras clases: Communism, Conformity, and Civil Liberties,
por Samuel A. Stouffer (Nueva York, Doubleday and Company, 1955). Este cstudio parte
del supuesto de que los tipos de inconformidad difieren de manera importante de otros
tipos de conducta divergente. Ademads, se orienta hacia el problema de descubrir las bases
de aceptacién y de repudio de los inconformes, problema que sélo fue rozado antes. También
es muy pertinente un reciente experimento sociolégico enfocado” sobre el problema correla-
tivo de Ias circunstancias en que la conformidad social es disfuncional para los propésitos
clegidos por el grupo. Véase “An experiment on conformity to group norms where con-
formity is detrimental to group achievement”, por Harold H. Kelley y Martin M. Shapiro,
cn American Sociological Review, 1954, 19, 667-677.

115 Véase la notable exposicién de inconformidad piblica en la historia de los Estados
Unidos escrita por el scnader John F. Kennedy: Profiles in Courage: Decisive Moments in

/
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cional, no una exposicién de teoria ética, sino una exposicién de teoria socio-
légica. Es, por ultimo, una declaracién que, una vez hecha, probablem.ente
la aceptardn los mismos observadores sociales que, usando un concepto insu-
ficientemente diferenciado de “conducta divergente”, niegan en su analisis
sociolégico lo que afirman en sus preceptos éticos. .

Problema 7. Contexto estructural de la conducta relativa a grupo de referencia:
grupos de papeles, grupos de situaciones y secuencias de situaciones

Habiendo examinado las operaciones de la observabilidad y diferentes tipos
de inconformidad y desviacién en el proceso de la conducta relativa a grupo d.e
referencia, tenemos que examinar ahora la estructura social de papeles y si-
tuaciones que suministran el contexto de la conducta relativa a grupo de
referencia. No es ésta pequeiia tarea, y, como en secciones anteriores de este
capitulo, haremos poco mds que esbozar una manera de pensar sobre esta ma-
teria y de considerar los problemas que esto plantea para la investigacion
ulterior. Ello nos obliga a examinar y desarrollar algo la teoria de los papeles
sociales y de las situaciones sociales..

Desde hace algin tiempo, por lo menos desde los influyentes escritos de
Ralph Linton sobre el asunto, se ha reconocido que hay dos conceptos —situa-
cién social y papel social— fundamentales para la definicion y el andlisis de
una estructura social.118 '

the Lives of Celebrated Americans (Nueva York, Harper and Brothers, 1955). Es la his-
toria de ocho senadores que se negaron a someterse a las expectativas dominantes a pesar
de las extremadas presiones que se ejercieron sobre ellos, presiones que implicaban un riesgo
fatal para sus carreras politicas, la difamacién de su prestigio y el rechazo de sus electores.
Orientados hacia grupos de referencia diferentes de los que estaban en el poder, aquellos
hombres pudieron advertir que su reputacién y sus principios serfan vindicados mis tarde
y apreciada su inconformidad. Esta compacta y detallada exposicién de “dificiles e im-
populares decisiones” es, entre otras cosas, instructiva para el desarrollo ulterior de una
teoria de la inconformidad como parte de una teoria mis amplia de la conducta relativa.a
grupo de referencia. Proporciona valiosa informacién clinica sobre el uso de presiones socia-
les en previsién del acto esperado de inconformidad, de grupos multiples de referencia im-
plicitos en una decisién péblica fundamental, el hecho estructural de la méxima observa-
bilidad que tienen que afrontar figuras tan piblicas como los senadores, las complicaciones
resultantes de definiciones confusas e imperfectas de las obligaciones de los papeles, el hecho
estructural de que la observabilidad de la opinién de los electores es pequefia y esto da
lugar a la decisién auténoma, la normacién de los motivos para la conformidad franca, sea
cual fuese la opinién reservada del hombre piblico, el sentido en que la posteridad puede
de hecho ser tomada como un grupo importante de referencia, y los valores miltiples que
pucden poner la seguridad personal, la estimacién popular y la conservacién de relaciones
ptiblicas en segundo lugar respecto del valor de la creencia auténoma. Es, en suma, un libro
de singular importancia para los cientificos sociales interesados en la teoria de la conducta
relativa a grupo de referencia. '
116 Decir que Linton no fue ‘““el primero” que introdujo esos conceptos gemelos en la
ciencia social serfa tan exacto como improcedente. Porque el hecho es que sélo después de
su famoso capitulo vur de Estudio del hombre (México, FCE, 7* ed., 1963) esos concep-
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Por situacién entiende Linton una posicién en un sistema social ocupada
por determinados individuos; por papel, la puesta en accién mediante la con-
ducta de las expectativas normadas atribuidas a esa posicién. En estos térmi-
nos, situacién y papel son conceptos que sirven para conectar las expectativas
culturalmente definidas con la conducta normada y con las relaciones que
abarca estructura social. Observa Linton que cada persona de una sociedad
ocupa inevitablemente miiltiples situaciones y que para cada una de esas
situaciones hay un papel asociado a ella.’'” Esto resulté una primera aproxi-
macidén util, como lo atestigua ampliamente la investigacion social posterior.
Pero en esta primera aproximacién supuso Linton que cada situacién tiene
su papel distintivo.118

Sin entrar en el detenido examen que el asunto merece, tenemos que ad-
vertir que una situacion social particular implica, no un solo papel asociado,
sino un conjunto de papeles asociados. Esta es una caracteristica bdsica de la
estructura social. Este hecho de estructura puede registrarse con una deno-
minacién distintiva, conjunto de papeles, por la cual entiendo ese comple-
mento de relaciones de papeles que las personas tienen por virtud de ocupar
una situacion social particular. Por ejemplo: la simple situacién de estudiante
de medicina abarca no sélo el papel de estudiante en relacién con sus profe-
sores, sino también un conjunto de otras relaciones que ponen en contacto
al ocupante de esa situacién con otros estudiantes, enfermeras, médicos, traba-
jadores sociales, técnicos médicos, etc.!1® Y también: la situacion de maestro

tos y sus implicaciones se incorporaron sistematicamente en la teoria en desarrollo de la
estructura social.

117 Cf. ibid., y particularmente, el trabajo posterior de Linton que, puede decirse, no
recibié manifiestamente toda la atencién que merece: The Cultural Background of Per-
sonality (Nueva York, Appleton-Century, 1945), en especial 76 ss.

118 Como uno entre muchos casos de este concepto, véase la observacién de Linton segin
la cual “una situacién particular dentro de un sistema social puede ser ocupada, y su papel
asociado conocido y desempefiado, por. numerosos individuos simultdneamente”. The Cultural
Background of Personality, 77. De vez en cuando, Linton menciona de pasada “funciones
conectadas con el status”, pero no investigé las implicaciones estructurales de qué papeles
miiltiples estén asociados con una sola situacién. El estudio del hombre, 135, contiene este
enunciado. ’

Theodore Newcomb ha visto claramente que cada posicién de un sistema de papeles
implica relaciones miltiples de papeles. Social Psychology, 285-86.

119'Para un andlisis preliminar del conjunto de papeles del estudiante de medicina que
es de importancia directa para la teoria del grupo de referencia, véase “The development
of a professional self-image”, por Mary Jean Huntington, en The Student-Physician: Intro-
ductory Studies in the Sociology of Medical Education, ed. por R. K. Merton, P. L. Kendall
y G. G. Reader (Cambridge, Harvard University Press, 1957), que forma parte de los
estudios realizados_por el Departamento de Investigaciones Sociales Aplicadas de la Colum-
bia University, con un subsidio del Commonwcalth Fund. También, Merton, en Witmer
y Kotinsky, op. cit.,, 47-50. An Action Theory, por Hans L. Zetterberg, ms., se ocupa de
estos conceptos y problemas asociados cn el capitulo v.

Como en otros campos, la acumulacién de teoria cn sociologia presiona para el desarrollo
de conceptos en determinadas direcciones. Esto estd ilustrado por lo menos por el desarro-
llo de conceptos analogos a los de conjunto de papeles, conjunto de situaciones y secuencias
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" Problema 7.1. Fuentes estructurales de inestabilidad en los conjuntos
T de papeles

Parece que la fuente fundamental de perturbacién en los conjuntos de pape-
les es la circunstancia estructural de que los compafieros de todo el que
ocupa una situacién particular estdn situados diferentemente en la estructura
social. En consecuencia, esos otros tienen, en alguna medida, valores y ex-
pectativas morales diferentes de las que tiene el ocupante de la situacién en
cuestién. El hecho, por ejemplo, de que los individuos de un consejo escolar
estén con frecuencia en estratos sociales y econémicos completamente dife-
rentes del que ocupa el maestro de la escucla publica significard que, en
ciertos respectos, sus-valores y sus expectativas difieren de los del maestro.
El maestro individual puede, asi, estar expuesto ficilmente a expectativas
antagénicas de papel entre sus colegas profesionales y entre los individuos
influyentes del consejo escolar y, a yeces, en forma derivada, del inspector
de escuelas. Lo que es un ornato educativo para el uno puede juzgarlo el
otro un aspecto esencial de la educacién. Estas dispares e incongruentes valo-
raciones complican la tarea de llegar a entenderse con todos ellos. Lo que
tiene valor destacado para la situacién del maestro lo tiene, en grado varia-
ble, para los ocupantes de situaciones estructuralmente relacionados, en su
conjunto de papeles, con otros que ocupan situaciones diferentes.

Tal como estdn las cosas, ésta parece ser la principal base estructural para
la perturbacién potencial de un conjunto estable de papeles. La cuestién no
aparece, naturalmente, en las circunstancias especiales en que todos los que
estdn en un conjunto de papeles tienen los mismos valores y las mismas
expectativas de papel. Pero ésta es una situacién especial y quizd histdrica-
mente rara. Parece que con mds frecuencia, y particularmente en sociedades
muy diferenciadas, los que desempefian el mismo papel son extraidos de situa-
ciones sociales diferentes con, hasta cierto punto, valores sociales correspon-
dientemente diferentes. En la medida en que esto predomina, la situacién
caracteristica serfa de desorden, y no de orden relativo. Y sin embargo, aunque
las sociedades histéricas varian en la medida en que esto es cierto, parece ser
el caso, en general, que prevalece un grado importante de orden y no de
desorden agudo. Esto da, pues, origen al problema de identificar los meca-
nismos sociales mediante los cuales se consigue cierto grado razonable de ar-
‘ticulacién entre los papeles en los conjuntos de éstos, o, correlativamente, los
mecanismos sociales que quiebran, de manera que los conjuntos de papeles
estructuralmente establecidos-no quedan relativamente estabilizados.

Problema 7.2. Mecanismos sociales para la articulacion de papeles
‘ en el conjunto de éstos!

Antes de empezar a examinar algunos de esos mecanismos, debemos repetir
que no se supone, como materia de hecho histérico, que todos los conjuntos
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de papeles operen con una eficacia sustancial. Nos interesa no una a{npha |
generalizacién historica segn la cual prevalece el orden social, fino e pro-
blema analitico de identificar los mecanismos sociales que fgncxonan para
producir un grado de orden social mayor del que se ten(!rx’a s,x esos mfcan.ls-
mos no entrasen en juego. Dicho de otra manera, es soc1ologla, no historia,
lo que aqui reviste interds inmediato. o !

1. Mecanismo de la diferencia de intensidad de dedicacion al papel entre
los incluidos en el comjunto de papeles: Los participantes 'de un Papt’:l se
interesan de diferente manera por la conducta de los que estin en una smlxa-
cién social particular. Esto signilica que las expectativas del. papel ((iie (1)5
incluidos en el conjunto de papeles no se mantiene con el nn’smo grado (;c
intensidad. Para unos, esa relaciéon de papeles puede tener so}o_ u'n. interés
periférico; para otros, puede ser fundamental. Como ejemplo }llp(?t(ﬂ[lCO: L?s
padres de los nifios de una escuela publica pueden estar mas directamente
dedicados a valorar y controlar la conducta de los maestros que, pongamos
por caso, los individuos de una organizacion patridtica locz}‘l que no tle?lccx;
hijos en la escuela. Los valores de los padres y de la‘ qrgamlaﬂ(’ﬂdpam%ife_
pueden ser contrarios en NUMerosos Tespectos y exigir una con uctaen ¢
rente par parte del maestro. Pero si las expectativas de un grupo e
conjunto de papeles del maestro son fundamentales para’sus mteres¢~=:fs’r1icus
lectuales y materiales, y las expectativas del otro grupo solo son p§r1 é Co.n,
esto facilita el problema del maestro que trata de llegar a entendersc
las expectativas dispares. /

Herfr)los senalado lantes, en la lista de propiedades estru.cturales de hols gn;l
pos, que hay diferencias normadas en el alcance e intensxdadEde 12(11 .?erg]s;?as
de los individuos del grupo a sus situaciones y papeles. Esas dil nelas
sirven para suavizar la perturbacién de un conjunto de valores que lf]t]pazci;')n
expectativas antagénicas de la conducta de .Ios que ocupan una situ on
particular. El maestro, para quien esa situacion tiene una 1mportafnc1a 'gl)ad
maria, es en este grado mds capaz de resistir las exigencias de con olrnn '
con las expectativas diferentes de los incluidos en su.conjunto de pape esdpa‘r:
quienes esta relacién tiene sélo importancia periférica. Esto no .qulere e;noj
naturalmente, que los maestros no son vu]nerab-les a la§ exPectauvas quel gnos
can con sus COMpPromisos profesionales. No quiere decir sino que son 1(11 1
vulnerables de lo que serian de otro modo (o que lo son 2 veces) cuando los
individuos poderosos de su conjunto de papeles se interesan pocod 1ior ecsa
relacién particular. Si todos los incluidos en el con].umo de papeles de mat s
tro estuvieran igualmente inferesados en esa relacién, la suerte del maestio
serfa bastante mds lamentable de lo que es ahora. Lo que vale para el caso
particular del maestro probablemente vale para los ocupax}tes de cua]qule’l:
otra situacion: el efecto sobre ellos de diferentes expectativas de conducta
apropiada entre los que estin en su conjunto de papeles puec‘lfa ser estructural-
mente mitigado poi diferencias en la vinculacién a la relacion entre los que
constituyen su conjunto de papeles. )

Todo esto quiere decir que el funcionamiento de cada conjunto de pape-


Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias


456 ESTUDIOS SOBRE ESTRUCTURA SOCIAL Y CULTURAL

les en observacién necesita ser examinado-en relacién con los mecanismos

que producen diferentes grados de compromiso en la relacién de papeles entre

los diversos inaividuos que forman el conjunto de papeles. _

2. Mecanismo de las diferencias de poder de los comprendidos en un con-
junto de papeles: Un segundo mecanismo que afecta a la estabilidad de un
conjunto de papeles lo constituye en potencia la distribucién de poder. Por
poder, en este respecto, no se entiende sino la capacidad observada y previ-
sible de imponer su voluntad en una accién social, aun contra la resistencia
de otros que toman parte en la accién.120 )

No todos los individuos de un conjunto de papeles pueden ser igualmen-
te poderosos para moldear la conducta de los ocupantes de ura situacién
particular. Pero no se sigue de ahi que el individuo, el grupo o el estrato del
conjunto de papeles que es, separadamente, mis poderoso, logre imponer
siempre sus expectativas a los ocupantes de la situacion, digamos al maestro.
Ello seria asi sélo en la circunstancia en que un individuo del conjunto de
papeles tiene un monopolio efectivo del poder, ya con exclusién de los demas
o superando el poder combinado de los otros. Si no se da esta situacién es-
pecial, los individuos sometidos a expectativas en conflicto entre los miembros
de su conjunto de papeles pueden hacer, deliberada o involuntariamente,
coaliciones de poder entre ellos que permitan a dichos individuos seguir su
propio camino. El conflicto no es entonces tanto entre los ocupantes de la
situacién y los diferentes miembros del conjunto de papeles como entre los
mismos individuos del conjunto de papeles. El contrapeso de un miembro
poderoso del conjunto de papeles lo proporciona a veces una coalicién de
poderes menores combinados. I.a norma familiar de “equilibrio de poder”
no se limita a las luchas de poder entre naciones; en forma menos visible,
puede verse en el funcionamiento de conjuntos de papeles en general, como
tiene amplia ocasién de saber el nifio que consigue tener de su padre una
decisién contraria a la de la madre. Cuando los poderes en conflicto en el
conjunto de papeles se neutralizan entre si, el ocupante de la situacién tiene
relativa libertad para actuar como se habfa propuesto desde el principio.

Asf, aun en las estructuras potencialmente inestables en que los indivi-
duos de un conjunto de papeles tengan expectativas diferentes y contra-
puestas de lo que hari el ocupante de la situacién, este wltimo no est4 com-

pletamente a merced del mds poderoso de ellos. Ademds, un alto grado de.

adhesién a su situacién refuerza su poder relativo. Pues en la medida en
que los individuos poderosos de su conjunto de papeles no estdn interesados
sobre todo en esta relacién particular en el mismo grado que el ocupante de
la situacién, no se sentirin movidos a ejercer toda su fuerza potencial. Dentro
de amplios mérgenes de su actividad de papel, el ocupante de la situacién
podrd entonces obrar con libertad, sin control porque pasa inadvertido.

120 Se reconocers éste como el concepto de poder de Max \Vebcf, concepto no muy
alejado de otras versiones contemporéncas del mismo. From Max Weber: Essays in Socio-
logy, 180 ss.

GRUPOS DE REFERENCIA Y ESTRUCTURA SOCIAL 457

No significa esto, naturalmente, que el ocupante de la situacién sometido
a expectativas en conflicto 121 entre los miembros de su conjunto de papeles
sea un hecho inmune al control de éstos. Quiere decir unicamente que la
estructura-de poder de los conjuntos de papeles es tal, con frecuencia, que
el ocupante de la situacién esta mas cerca de la autonomia que si no existiera
esa estructura de poderes en competencia.

3. Mecanismo de aislamiento de las actividades de los papeles de la obser-
vabilidad respecto de los individuos del conjunto de papeles: El que ocupa
una situacién no entra en interaccién constante con todos los individuos de
su conjunto de papeles. No es éste un hecho incidental, sino que es parte
integrante del funcionamiento de los conjuntos de papeles. La interaccié»
con cada miembro (individuo o grupo) del conjunto de papeles es diversa-

121 En una amena y bien informada corferencia, William G. Carr, secretario ejecutivo
de la Asociacién Nacional de Educacién, resumié algunas de las presiones dispares que
ejercen sobre los programas de estudios de las escuelas organizaciones voluntarias tales como
la Legién Norteamericana, la Asociacién pro Naciones Unidas, el Consejo Nacional de Se-
guridad, el Departamento de Mejores Negocios, la Federacién Norteamericana del Trabajo,
y las Hijas de la Revolucién Norteamericana. Su resumen puede servir, mediante un
ejemplo concreto, para indicar la cantidad de expectativas en competencia entre los indi-
viduos del complicado conjunto de papeles de los inspectores de escuelas y de los consejos
escolares locales en una sociedad tan diferenciada como la nuestra. En ocasiones, dice
Carr, las organizaciones voluntarias “exponen sus opiniones colectivas moderadamente, en
ocasiones insolentemente, y siempre con insistencia. Organizan debates, campafias, cuestio-
nes, exposiciones, dias especiales, semanas especiales y aniversarios que ocupan todo el afio.

”Piden que las escuelas piblicas presten mas atencién 2 la Liga Pequefia de beisbol, a
los primeros auxilios, la higiene mental, la correccién del lenguaje, el espafiol en el primer
grado, la preparacién militar, la comprensién internacional, la misica moderna, la historia
universal, la historia de los Estados Unidos, y a la historia, geograffa e industrias caseras
locales, al Canad4 y la' América del Sur, a los 4rabes y los israelitas, a los turcos y los griegos,
a Cristébal Colén y Leif Ericsson, a Roberto E. Lee y Woodrow Wilson, a la alimentacién,
cl cuidado de los dientes, a la libertad de iniciativa, a las relaciones obrero-patronales, a
la lucha contra el céncer, a las relaciones humanas, a la energia atémica, al uso de armas
de fuego, a la Constitucién, al tabaco, a la templanza, a la bondad con los animales, al
esperanto, a las tres R, las tres C y las cuatro F, al uso de la miquina de escribir y una
escritura a mano que sea legible, a los valores morales, a la preparacién fisica, a los con-
ceptos éticos, a la defensa civil, a la instruccién religiosa, a la frugalidad, a la observancia
de las leyes, a la educacién del consumidor, a los narcéticos, las matematicas, el teatro, la
fisica, la cerdmica y (el Gltimo de todos los descubrimientos educativos) a la fénica.

”Cada uno de esos grupos est4 ansioso de evitar quer se sobrecargue el plan de estudios.
Lo que pide cada uno de ellos es que se abandonen las cosas no esenciales para introducir
las que le parecen importantes. Casi todos ellos insisten en que no quieren una asignatura
especial. Lo tnico que quieren es que sus ideas impregnen todo el programa diario. Cada
uno de ellos proclama su firme fe en el control local desla ensefianza y un odio receloso
al control nacional.

”Con todo, si su programa de organizacién nacional en materia de ensefianza no es
adoptado inmediatamente, muchos de ellos recurren a la presién de la prensa, a la brillan-
tez de la radio y a todos los puntales de la propaganda para pasar por ecncima de su selecto
consejo escolar local”. Discurso pronunciado en la inauguracién de la citedra Hollis Leland
Caswell, Teachers College, Columbia University, 21-22 de noviembre de 1955, 10.
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mente limitada e intermitente; no es igualmente sostenida en todo el campo
de relaciones que abarca la situacién social. Este hecho fundamental de la
estructura de los papeles permite una conducta en el papel que contradice
las expectativas de algunos de los que estin en el conjunto de papeles sin
tension indebida. Porque, como hemos visto con alguna extensién, el control
social efectivo presupone un grado apreciable de observabilidad de la con-
ducta en el papel. En la medida en que la estructura de papel aisla al ocu-
pante de la situacién de la observacién directa por algunos de su conjunto
‘de papeles, no esta uniformemente sometido a presiones en competencia.
Debe destacarse que aqui tratamos de un hecho de estructura social, no de
adaptaciones individuales por las cuales esta o aquella persona logra ocultar
algunas partes de su conducta en el papel a ciertos miembros de su conjunto
de papeles. . .

El hecho estructural es que las situaciones sociales difieren en la medida
en que parte de la conducta del papel asociado con aquéllas es aislada de la
observabilidad ficil por todos los miembros del conjunto de papeles. Las
variaciones en este atributo estructuralmente impuesto de las situaciones
sociales complica de manera correspondiente el problema de hacer frente a
las expectativas dispares de los que estdn en el conjunto de papeles. Asi, los
ocupantes de todas las situaciones ocupacionales hacen frente a decisiones
dificiles que implican su sentido de integridad personal, es decir, de vivir de
acuerdo con las normas y los patrones que rigen fundamentalmente el des-
empefio de su papel ocupacional. Pero las situaciones difieren en la medida
de observabilidad fdcil de la conducta ocupacional. Como observa el senador
Kennedy en el libro al que hemos hecho referencia admirativa, pocas ocupa-
ciones, si es que alguna, tienen que enfrentarse con decisiones tan dificiles “al
resplandor de los reflectores como las de los que estdn en cargos publicos. Pocas,
en todo caso, tienen que hacer frente a la misma temida determinacién para
decidirse que un senador ante una votacién importante”.122

En contraste, otras situaciones sociales tienen un aislamiento funcional-
mente importante de la ficil observabilidad por algunos de los que estin en
el conjunto de papeles. La situacién del maestro universitario nos propor-
ciona un ejemplo. La norma segun la cual lo que se dice en las aulas de las
universidades es privilegiado, en el sentido de estar limitado al profesor y sus
alumnos, tiene esta funcién de conservar un grado de autonomia para cl
maestro. Porque si esto fuera puesto uniformemente a disposicion de todos
los que forman el conjunto de papeles del maestro, podria sentirse impulsado
a enseiiarnos no lo que sabe o lo que la evidencia le lleva a creer, sino lo que
tranquilizard las numerosas y diversas expectativas de todos los interesados
en “la educacion de la juventud”. Esto no tardaria en servir para rebajar el
nivel de la instruccién hasta el mds bajo comun denominador. Seria trans-
formar la enseiianza y colocarla en el plano de los especticulos de la televi-
sion, interesada en hacer todo lo necesario para aumentar su popularidad.

122 Kennedy, op. cit., 8.
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Es, naturalmente, esta exencién de la observabilidad de todos y cada uno de
los que desean imponer su voluntad sobre el instructor lo que es parte m:;a-
grante de la libertad académica, concebida como un complejo funcional de
valores y normas. o

En términos mds amplios, el concepto de informacién pnvxleglada Z comu-
nicacién confidencial en las profesiones —derecho y medicina, enseflanza Yy
sacerdocio— tiene la misma funcién de aislar a los clientes de la f4cil c?bser-
vabilidad de su conducta y creencias por otros individuos de su conjunto
de papeles. Si el médico o el eclesidstico fueran libres para deczr todo lo
que han aprendido de las vidas privadas de sus clientes, no podrian desen}-
pefiar sus funciones adecuadamente. Més ain, como vimos en nuestra revi-
si6n de la observabilidad, si los hechos de todas las conductas de papeles y
todas las actitudes estuvieran a la libre disposicién de cualquier.a, las estruc-
turas sociales no funcionarfan. Lo que se llama a veces “necesidad de inti-
midad” —esto es, aislamiento de acciones y pensamientos de la vigilancia de
otros— es el equivalente individual del requisito funci9nal de la estructura
social que pide que se proporcione cierto grado de exencién de la plena obser-
vabilidad. De otra suerte, la presidn para vivir de acuerdo con los detal.les
de todas (y con frecuencia contradictorias) las normas sociales se f}aria lx.te~
ralmente insoportable; en una sociedad compleja, la conducta esquizofrénica
serfa la regla general mis bien que la formidable excepcién que ya es. La
“intimidad” no es meramente una predileccién personal; es un requisito fun-
cional importante para el funcionamiento eficaz de la estructura social. Los
sistemas sociales tienen que proveer una cantidad apropiada, como dicen en
Francia, de quant-d-soi, parte del yo que permianece aparte, inmune a la vigi-
lancia social. -

El mecanismo del aislamiento de la observabilidad puede, n.aturalmente,
estropearse. Si el politico o el estadista fuesen totalmente glf':]ados de los
reflectores publicos, el control social de su conducta se reduciria en propor-
cién. El poder anénimo ejercido anénimamente no produce una estructura
estable de relaciones sociales que satisfaga los valores de la sociedad, como
lo atestigua ampliamente la hisioria de la policia secreta. El maestro que estd
totalmente aislado de la observacién de los iguales y los superiores puede
dejar de vivir de acuerdo con las exigencias minimas de su S'itl..la.Clén. El mé-
dico en practica privada, que en gran parte est exento del. juicio de colegas
compétentes, puede dejar que el desempefio de su papel caiga por debago de
niveles tolerables. El policia secrete puede violar los valores de la sociedad
y no ser descubierto. N

Todo esto significa que es necesaria cierta <cantidad de observabxlelad del
desempeiio de los papeles por individuos del conjunto de Papeles, si .ha de
llenarse el requisito social indispensable de la responsabilidad. Es evidente
que esta afirmacion no contradice afirmaciones anteriores al e[eft.o de que
también es necesario cierto grado de aislamniento de la observabilidad para
el funcionamiento eficaz de las estructuras sociales. Por el contrario, las .dos
afirmaciones, tomadas conjuntamente, dicen también que hay un 6ptimo
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de observabilidad, dificil todavia de identificar en términos mensurables e
indudablemente variable para situaciones sociales difeientes, que producird
simultineamente la responsabilidad del desempefio de papeles y la autoro-
mia de dicho desempefio, y no una témerosa aquiescencia a la distribucion
de poder que en un momento dado puede prevalecer en el conjunto de
valores. Pueden funcionar diferentes tipos de observabilidad para permitir
a los ocupantes de situaciones sociales contender con las expectativas anta-
gonicas entre los individuos de sus conjuntos de papeles.

4. Mecanismo que produce la observabilidad por los miembros del con-
junto de papeles de sus exigencias antagénicas sobre los ocupanies de una
situacion social: Implican este mecanismo las dos exposiciones precedentes
de la estructura de poder y de los tipos de aislamiento de la observabilidad;
por lo tanto, aqui sélo necesita un comentario de pasada. Mientras los indi-
viduos del conjunto de papeles ignoran felizmente que sus exigencias sobre
lps ocupantes de una situacion son incompatibles, cada .individuo puede hacer
presién por su propia causa sobre los ocupantes de la situacién. Entonces
la norma es todos contra uno. Pero cuando resulta claro que las demandas
de algunos individuos del conjunto de papeles estdn en completa contradic-
¢ién con las demandas de otros individuos, se convierte en tarea el conjunto
de papeles, y no del ocupante de la situacién, resolver las contradicciones, ya
luchando por el poder exclusivo o bien mediante cierto grado de compromiso.
Cuando el conflicto se hace muy manitiesto, el ocupante de la situacién
experimenta un alivio temporal. :

En estos casos, el ocupante de la situacién sometido a exigencias y expec-
tativas discrepantes puede verse lanzado al papel del tertius gaudens, el tercer
(o con mis frecuencia, el n) partido que saca ventaja del conflicto de los
ojros.*® El ocupante de la situacidén, al principio foco del conflicto, se con-
vierte virtualmente en un espectador mds o menos influyente cuya funcién
es destacar las demandas antagénicas de los individuos de su conjunto de
papeles y hacer un problema para ellos, y no para ¢él, la solucién de sus
demandas contradictorias. Con bastante frecuencia, esto sirve para cambiar
la estructura de la situacién.

Puede considerarse este mecanismo social como funcionando para eliminar
una forma de lo que Floyd H. Allport llamé “ignorancia pluralista”, es decir,
la situacién en que los miembros individuales de un grupo suponen que estin

123 El anjlisis clasico del tipo del tertius gaudens sigue siendo el de Georg Simmel,
-Sociology, 154-169, 232-239. [Hay trad. espafiola.] Hay por lo menos la esperanza de que
esto progrese con las investigaciones presentes, por ejemplo, “The coalition pattern in three
person groups”, por Theodore M. Mills, en American Sociological Review, 1954, 19, 657-
667; “The family as a three-person group”, por Fred L. Strodtbeck, en ibid., 1954, 19,
23-29; “Power relations in three-person groups”, por T. M. Mills, en ibid., 1953, 18, 351-
357. Estos ‘estudios de grupos de tres personas son afines al problema que estudiamos, pero
no son, desde luego. idénticos a la materia de las relaciones normadas entre tres estratos
sociales. Una investigacién sobre este Gltimo problema est4 ahora en marcha en un semi-
nario de Problemas Escogidos de la Teoria de la Organizacién en la Columbia University.
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virtuz‘ilmeme solos en sustentar las actitudes y las expectativas sociales que
Rracucan, ignorando que otros las comparten en privado.1#4 Esta es una
situacion frecuentemente observada en un grupo organizado de tal suerte
que la observabilidad mutua entre sus individuos es pequefia. Pero esta
idea fundamental de la ignorancia pluralista puede ser ampliada con pro-
vecho para tomar en cuenta un estado formalmente anilogo pero diferente
en contenido. Este es el estado que ahora examinamos, en el que los indi-
viduos de un conjunto de papeles no saben que sus expectativas de la con-

-ducta apropiada para los ocupantes de una situacién particular son diferentes

d.e las sustentadas por otros miembros del conjunto de papeles. Hay dos

tipos de ignorancia pluralista: el supuesto infundado de que las actitudes y
las expectativas de uno no son compartidas y el supuesto infundado de que
son uniformemente compartidas. o

Enfrentado con exigencias contradictorias de los individuos de su conjun-
to de papeles, cada uno de los cuales supone que es indiscutible la legiti-
midad de su demanda, el ocupante de una situacién puede actuar para hacer
manifiestas las contradicciones. Hasta cierto punto, y dependiendo de la
estructura de poder, esto re-orienta el conflicto y lo convierte en una pugna
entre individuos del conjunto de papeles, y no, como sucedia al principio,
entre ellos y el ocupante de la situacién. Ahora son los miembros del con-
junto de papeles los que estin en una posicién en que ellos estin siendo
requeridos para formular sus expectativas en cuanto al papel. Esto sirve, por
lo menos, para hacer evidente que no hay infidencia premeditada por parte
d'el ocupante de la situacién que le impida acomodarse a todas las expecta-
tw.::ts contradictorias que se le imponen. En algunos casos, la sustituciéon de
la ignorancia pluralista por el conocimiento comin sirve para la re-definicién
de lo que propiamente puede esperarse del ocupante de la situacién. En otros
casos, el proceso sirve simplemente para permitirle seguir su propio camino,
mientras los miembros de su conjunto de papeles estan ocupados en su con-
f!lCtO. En ambos casos, el hacer manifiestas las expectativas contradictorias
sirve para articular el conjunto de papeles mis alld de lo que tendria lugar
si no funcionara este mecanismo.

5. Mecanismo del apoyo social por otros en situaciones sociales andlogas con
dificultades andlogas para entendérselas con un conjunto de papeles desinte-
grado: Este mecanismo presupone la no desacostumbrada situacién estruc-
tural de que otros que ocupan la misma situacién social tienen los mismos
problemas en el trato con sus conjuntos de papeles. Crea lo que crea en
contrario, el ocupante de una situacién social no suele estar solo. El hecho
mismo de que se trate de una sifuacion social significa que hay otros en
circunstancias mis o menos parecidas. La experiencia real y potencial de

] 124 Socitfl Psycho‘log)’, por Floyd H. Allport (Boston, Houghton Mifflin Co., 1924). La
::iea de la ignorancia ph‘n'ahsta fue considerablemente desarrollada por R. L. Schanck en
“'\.sPudy ?f a community and its groups and institutions conceived of as behaviors of
individuals”, Psychological Monographs, 1932, 43, nom. 2.
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enfrentarse a expectativas antagénicas en cuanto al papel entre los que estin
en el conjunto de papeles de uno es comin hasta este punto a los ocupantes
de la situacién. El individuo sometido a esos conflictos no necesita, por lo
tanto, atacarlos como un problema totalmente privado que tiene que ser
manejado de una manera totalmente privada. Esos conflictos de expectativas
de los papeles llegan a ser normados y compartidos por los ocupantes de la
misma situacién social.

Estos hechos de estructura social ofrecen una base para comprender la
formacién de organizaciones y de sistemas normativos entre los que ocupan
la misma situacién social. Las asociaciones ocupacionales y profesionales,
por ejemplo, constituyen una respuesta estructural a los problemas de con-
tender con la estructura de poder y (potencial o realmente) con demandas
antagénicas de los que estdn en el conjunto de papeles de la situacién. Cons-
tituyen formaciones sociales destinadas a contrarrestar el poder del conjunto
de papeles; de ser, no meramente ddciles a las demandas, sino de contribuir
a darles forma. La organizacién de ocupantes de situaciones —parte tan fa-
miliar del paisaje social de sociedades diferenciadas— sirve para desarrollar
un sistema normativo que prevé, y por lo tanto mitiga, las demandas antagé-
nicas que se hacen a los que ocupan la situacién. Proporcionan apoyo social
al ocupante individual de la situacién, y reducen al minimo su necesidad de
improvisar reajustes privados a situaciones contradictorias.

Puede decirse que es esta misma funcién la que constituye también par-
te de la importancia socioldgica de la aparicién de cdédigos profesionales
destinados a formular anticipadamente cudl debe ser la conducta socialmente
apoyada del ocupante de la situacién. No se trata, por supuesto, de que esos
c6digos funcionen con eficacia automdtica, y sirvan para eliminar de ante-
mano las exigencias juzgadas ilegitimas segiin el cédigo y para indicar de
manera inequivoca lo que debe hacer el ocupante de la situacién que afronta
exigencias discrepantes. La codificacién, lo mismo de materias éticas que
de materias cognoscitivas, implica abstraccién. Los cédigos necesitan, ade-
mids, ser interpretados para ser aplicados a casos concretos.?s Sin embargo,
proporciona apoyo social el consenso entre los de igual situacién al ser regis-
trado en el cédigo o expresado en los juicios de los iguales en situacién orien-
tados hacia el cddigo. La funcién de dichos cédigos adquiere la mayor
importancia en los casos en que los ocupantes de la situacién son vulnera-

125 No hay fin manifiesto a la interpretacién de cédigos que gobiernan la conducta de
situaciones en ocupaciones, religién, politica y todas las demdis zonas institu¢ionales de la
sociedad. Pero, para una coleccién reciente, detallada y compacta de dichas interpretacio-
nes, véase el volumen de 900 péginas titulado Opinions of the Committees on Professional
Ethics, de la Asociacién de la Barra de la Ciudad de Nueva York y de la Asociacién de
Abogados del Condado de Nueva York, publicado bajo los auspicios de la Fundacién
William Nelson Cromwell por.la Columbia University Press, 1956. El punto decisivo es
no que hay plena unanimidad sobre la conducta apropiada de una situacién en determi-
nadas circunstancias, sino que el abogado individual no esti obligado a resolver las mate-
rias exclusivamente a base de su propia interprctacién de la situacién. Profesionalmente,
no esta solo. :
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bles a las presiones de sus conjuntos de papeles precisamente pc:llr_qtllt?blelsi:iaor;
hasta cierto punto aislados entre si. Alli, miles de bibliotecarios t% (1;; cos
por las poblaciones y las aldeas de la nacién y no pocas veces some 1f llz)ldo
siones censorias, recibieron fuerte apoyo del cédigo sobre' censura formulad
conjuntamente por la Asociacién Norteamericana de Bibliotecas y .ell Consello
Norteamericano de Editores de Libros.126 Esta clase de apoyo socia para ia
conformidad con las exigencias de la situacién cuando hace frente 2 Prg
siones del conjunto de papeles para desviarse de dichas exigencias, sirve pa 2
contrarrestar la inestabilidad del desempefio del papel que de otra maner
roduciria. - )

¥ 61.) Reduccion del conjunto de papeles: destruccion de las rela(cilones dde
papeles: Este es, naturalmente, el caso limite en la 1'11Ch3. con 135: ; g::;ndz
incompatibles hechas a los ocupantes de. una suuacg(’)n por, in é:; uos <’
conjunto de papeles. Se rompen determinadas relaciones, dejand o
senso de expectativas del papel entre los que quedan. Pero ?stt?t r(;l e
adaptacion solamente es posible en circunstancias espeaz}les y llm}bzll a O
puede utilizarse con eficacia en circunstancias en que aun es posi eds ma <
ocupante de la situacién desempefiar sus otros pap.eles, sin el apOYOn < (‘13“0
llos con quienes ha suspendido sus relaciones. Dicho de otra ma :em,l o
requiere que las relaciones restantes en el conjunto de papeles n? ; 1. "
tancialmente dafiadas por este recurso. Presupone que la estructuml soc1caO o
opcién para suspender algunas relaciones en el conjunto de pall)ee:::,o ci(’)r;
por_ejemplo, en una red de amistades pezrsonales. Pero en genera o msteria
esta lejos de ser ilimitada, ya que el conjunto de papeles‘ no es ta e
de elecciéon personal como material de la estru.c,tura social en que o e ol
jada la situacién. En estas condiciones, la opcion puc?de‘conslxls»txrl Cog'umo
ocupante de la situacién la abandone y no en dfﬁSfilOJar de e f':dividto o
de papeles, o una parte apreciable de éste. Lo tipico es que ¢ 1»

vaya y que la estructura social quede.

Problema 7.3. Conflicto residual en los conjuntos de papeles

No puede caber duda en que esos son s6lo algunos d<? los mecacx:;{r:;stoqu
funcionan para articular las expectativas de lo§ que estafl ;.nbf;; o é] o
papeles. La investigacién descubrird otros, asi como PprobadbiE T onte.
cara la exposicién anterior de los que hemos 1,d¢'er.1t1£1cad‘o 'pI:O\['IS e
Pero creo que la estructura ldogica de este andlisis seguira 1ntac g
parte. Esta puede recapitularse con brew'?dad.‘ '

_ Se supone, en primer lugar, que cada situacion s
organizado de relaciones en cuanto al papel que pueden con
constituyendo un conjunto de papeles.

ocial tiene su complemento
siderarse como

126 Para el cédigo, véase The Freedom to Read (Asociacién Norteamericana deRl}i]l)li::i
tecas, 1953); para un andlisis de la cuestién general, véase Freedom to Read, por Richa
P. McKeon, R. K. Merton y Walter Collhorn (1957). :
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En segundo lugar, las relaciones no son s6lo entre el ocupante de la situa-
cién particular y cada individuo del conjunto de papeles, siao, siempre en
potencia y con frecuencia realmente, entre individuos del conjunto mismo
de papeles. ' » '

En tercer lugar, hasta cierto punto, los que estin en el conjunto de. pape-
les, y en especial los que ocupan situaciones sociales dispares, pueden tener
expectativas diferentes (morales y actuariales) de la conducta del ocupante
de la situacidén. ) .

En cuarto lugar, esto da origen al problema de que sus diferentes expec-
tativas se articulen suficientemente para que la estructura de situacion y la
estructura del papel funcionen con un minimo de eficacia.

En quinto lugar, la articulacién insuficiente de las expectativas de los pa-
peles tiende a poner €n juego uno o mis mecanismos sociales, que funcionan
para reducir la cantidad de conflictos normados de papeles por debajo de la
que tendria lugar si esos mecanismos no funcionasen.

En sexto lugar, final y muy importante, aun cuando esos mecanismos fun-
cionan, no pueden, en casos particulares, bastar para reducir el conflicto de
expectativas entre los que forman el conjunto de papeles por debajo del nivel
requerido para que el sistema de papeles funcione con regular cficacia. Este

_ conflicto residual dentro del conjunto de papeles puede bastar para impedir

de manera importante el desempefio eficaz de papeles por el ocupante de
la situacién en cuestién. En realidad, probablemente resultard que esta cir-
cunstancia es la mas frecuente: sistemas de papeles que funcionan con mucho
menos que la eficacia plena. Sin tratar de establecer analogias tentadoras con
otros tipos de sistemas, sugiero que no es inverosimil que sea éste el caso de
méquinas —ya el motor atmosférico de Newcomb o la turbina de Parsons—
que no pueden utilizar plenamente energia térmica.

Atn no conocemos algunos de los requisitos para la articulacién méxima
de las relaciones entre el ocupante de una situacién y los individuos de su
conjunto de papeles, por una parte, y para la articulacién méxima de los va-
lores y las expectativas entre los que forman el conjunto de papeles, por otra.
Pero como hemos visto, aun los requisitos que pueden ser identificados ahora
no se llenan facilmente, sin defecto, en los sistemas sociales. En la medida
en que no lo son, los sistemas sociales estan obligados a andar cojos con el
grado de inefectividad y de ineficacia que se tolera con frecuencia porque
la perspectiva realista de una mejora decidida parece tan remota que a veces
ni siquiera es visible.

Problema 74. Dindmica social de la adaplacion en los conjuntos
. de situaciones y en las secuencias de situaciones

Se recordara que la denominacién conjunta de situaciones se refiere al com-
plejo de posiciones diferentes asignadas a los individuos tanto dentro como
entre los sistemas sociales. Asi como hay problemas de articulacién del con-

junto de papeles, asi también hay problemas de articulacion del conjunto de
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situaciones. Hasta cierto punto, €sos problemas son an:'ilogOS._ ‘aunque no
idénticos, de estructura. Por esta razon y también, hay que anxtlrlo, porque
este trabajo ya se va haciendo desmedidamente largo, no intento aqui ni
siquiera esbozar todo el ctimulo de problemas que pueden identificarse thora.
Pero quizd sea wtil la referencia a algunos de ellos, aunque no sea mas que
para indicar el cardcter general que debe tomar el analisis ulterior.

Es evidente que los conjuntos de situaciones suministran una forma fun-
damental de interdependencia entre las instituciones y los subsistemas de una
sociedad. Procede esto del hecho familiar de que las mismas personas par-
ticipan en sistemas sociales diferentes. Debe advertirse, adema’f, que, asi
como los grupos y las sociedades difieren en el numero Yy complejidad de las
situaciones sociales que forman parte de su estructura, asi las personas indi-
viduales difieren en el namero y complejidad de las situaciones que forman
sus conjuntos de situaciones. Como ejemplo familiar de un caso extremo,
piénsese en las situaciones en realidad enumerables, aunque a primera vista
infinitas, ocupadas simultdneamente por Nicolas Murray Butler, y como
ejemplo hipotético de un caso del otro extremo, las relativamente pocas situa-
ciones ocupadas por un sabio rentista que realmente logré sustraerse a la
mayor parte de los sistemas sociales: ocupado en su trabajo, pero £orm~a!-
mente “‘desempleado”, soltero, sin compafieros, desentendido de las organi-
zaciones politicas, religiosas, civicas, educativas, militares Y de otras c.lases.
Los problemas de articular los requisitos del papel del conjunto complejo de
situaciones en un caso y del conjunto simple de situaciones en el segundo,
tal vez son de orden totalmente diferente. '

Los conjuntos complejos de situaciones no sdlo producen alguna forma
de enlace entre subsistemas de una sociedad; enfrentan a los ocupantes de
esas situaciones con grados claramente diferentes de dificultad para organizar
sus actividades de los papeles. Ademis, la socializacion primaria en clertas
situaciones, con sus caracteristicas orientaciones hacia valores, pueden afectar
de tal manera la formacién de la personalidad que le hagan, unas veces mas,
otras veces menos, dificil llenar los requisitos de otras situaciones.

Hay varios tipos de procesos sociales que contrarrestan las dificultades po-
tencialmente implicitas en los conjuntos de situaciones complejos. En primer
lugar, los individuos no son vistos por los otros como ocupantes sélo de
una situacion, aun cuando ésta pueda ser 1a situacién que controla una rela-
cién social particular. Los patronos reconocen con frecuencia que los emplea:
dos también tienen familia y, ‘en ocasiones normadas, moderan sus expecta-
tivas de la conducta del empleado a las exigencias de ese hecho. El empleado
de quien s¢ sabe que ha sufrido una muerte en su familia inmediata, es,
como cosa natural, encargado, por el momento; de los requisitos otupacio-
nales menos exigentes. Esta percepcion social de obligaciones en competencia
implicitas en los conjuntos de situaciones sirve para suavizar Yy modificar las
demandas y las expectativas de los individuos de los conjuntos de papeles
asociados con algunas de las situaciones.

Este tipo de adaptacién constante se relaciona a su vez con los valores de


Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz


466 ESTUDIOS SOBRE ESTRUCTURA SOCIAL Y CULTURAL

la sociedad. En la medida en que hay un consenso previo sobre la “im-
portancia” relativa de las obligaciones antagdénicas de una situacién, esto
reduce e conflicto interno de la decisién por parte de quienes ocupan las
situaciones y facilita la acomodacién por parte de los comprendidos en sus
conjuntos de papeles.

Hay, naturalmente, fuerzas que militan contra esas adaptaciones constan-
tes. Los comprendidos en el conjunto de papeles del individuo en una de
sus situaciones ven perturbadas sus propias actividades normadas cuando éste
no vive de acuerdo con las obligaciones de su papel. Hasta cierto punto, se
sienten movidos a obligarlo al desempefio de su papel. Si los moéviles egois-
tas fuesen en realidad omni-compulsivos, esto producirfa una tensiéon mayor
aun de la que realmente existe en los sistemas de situaciones. Los individuos
de cada conjunto de papeles empujarian y arrastrarian a los de otros conjun-
tos de papeles, y en medio estaria continuamente el ocupante de las dife-
rentes situaciones. Pero los mdviles egoistas no son todo, y esto proporciona
libertad para acomodar a demandas encontradas. '

En términos psicolégicos, la empatia —la comprensién simpdtica de la
suerte de otro— sirve para reducir las presiones ejercidas sobre los individuos
cogidos en conflictos de obligaciones de situacién. Pero calificarla de “psico-
l6gica” no es insinuar que la empatia no es mas que un rasgo individual de la
personalidad que la gente puede tener en grado variable; la medida en que
la empatia predomine entre los individuos de una sociedad es en parte una
funcién de la estructura social subyacente. Porque los que estin en el con-
junto de papeles del individuo sometido a obligaciones antagénicas de situa-
cién son a su vez ocupantes de multiples situaciones, antes o ahora, real o
potencialmente, sometidos a tensiones andlogas. Esta circunstancia estructu-
ral por lo menos facilita el desarrollo de la empatia. (“Ahi voy, pero por la
gracia de Dios.”)

Las estructuras sociales no dejan de tener poderes de adaptaciones apren-
didas, trasmitidas sucesivamente mediante mandatos culturales modificados.
Esto ayuda a mitigar la frecuencia e intensidad del conflicto en el conjunto
de situaciones. Pues cuanto mayor sea la frecuencia con que se presente el
conflicto normado entre las obligaciones de situaciones multiples, mds pro-
bable es que aparezcan normas nuevas para gobernar las situaciones asignando
prioridades de obligaciéon. Esto significa que cada individuo cogido en esas
situaciones tirantes no necesita improvisar reajustes nuevos. Significa, ademas,
que los individuos de sus conjuntos de papeles le hardn de hecho miés facil
resolver la dificultad, aceptando su “decisién” si estd de acuerdo con las nor-
mas de prioridad funcionalmente creadas.

Los mecanismos sociales para reducir ese conflicto también pueden consi-
derarse en relacién con las secuencias de situaciones, es decir, de la sucesién
de situaciones por las cuales pasa una proporcién apreciable de personas.
Piénsese en las secuencias de las que Linton llamo sititaciones logradas (o que
mds generalmente pueden llamarse adquiridas): situaciones en que entran los
individuos por virtud de sus propios méritos y no por haber sido puestos en
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ellas por virtud de un nacimiento afortunado o desafortunado (las cuales
serfan situaciones adscritas). La idea principal aqui es que los componentes
de los conjuntos de situaciones no se combinan al azar. Opera un proceso de

. autoseleccién —tanto social como psicolégica— para reducir las perspectivas
‘del reparto al azar de situaciones. Los valores interiorizados por individuos en

situaciones predominantes previas son tales, que hacen menos probable (de lo
que lo seria en ausencia de dichos valores) que aquéllos sean movidos a entrar
en situaciones con valores incompatibles con los suyos. (Tampoco ahora,
como en toda nuestra exposicion de los mecanismos, estd implicito que este
proceso opere siempre con eficiencia plena y automdtica; pero funciona.)
Como resultado de ese proceso de autoseleccidn de situaciones sucesivas, el
conjunto de situaciones en cualquier momento estd mds cerca de su unifica-
cién de lo que estaria de otra manera. En relacién con las orientaciones hacia
valores ya desarrollados, la gente rechaza ciertas situaciores que podrian con-
seguir, porque las encuentra repulsivas, y elige otras situaciones posibles,
porque las encuentra simpdticas. Un caso extremo iluminard el punto teérico
general: quienes han crecido en la Ciencia Cristiana y se han entregado a esa
fe por lo general no se hacen médicos. Decir que esto es evidente por si
mismo es, desde luego, precisamente la cuestién. Las dos situaciones sucesi-
vas —Ciencia Cristiana y Medicina— no tienen lugar con alguna frecuencia
como resultado del proceso de autoseleccién. Pero lo que es cierto en este
caso notorio y extremo puede suponerse que es cierto, con mucha menos visi-

" bilidad y regularidad, para otras sucesiones de situaciones. Después de todo,

es la misma idea tedrica que empleé Max Weber en su estudio de la ética
protestante en relacién con la empresa de negocios. Dice él, en efecto, que
debido al proceso de autoseleccién, segin las lineas que hemos esbozado, un
conjunto de situaciones estadisticamente frecuente abarca la afiliacién a sec-
tas protestantes ascéticas y negocios capitalistas. A su debido tiempo, ade-
mds, las dos situaciones producian definiciones de papeles sociales cada vez mis
compatibles. En resumen, funcionaban para reducir el conflicto real entre
situaciones en un conjunto de situaciones estadisticamente frecuente por de-
bajo del nivel que habria prevalecido si no fuese por el funcionamiento
de los mecanismos de autoseleccién y por redefinicién progresiva de las obli-
gaciones de las situaciones. : .

Por el mismo mecanismo, se hace posible que las situaciones “neutrales”
entre si se encuentren con considerable frecuencia en los mismos conjuntos
de situaciones. Se entiende por “neutral” sélo que los valores y obligacio-
nes de las respectivas situaciones son tales, que no es probable que entren
en conflicto. (Concretamente, casi todos los pares de situaciones pueden,
por supuesto, y en determinadas circunstancias, tencr requisitos contradicto-
rios; pero unos pares estan expuestos con mayor claridad a ese conflicto que
otros. Otros pares pueden reforzarse mutuamente, como hemos visto, y otros
aun pueden ser simplemente neutrales.) Por ejemplo, es posible que un me-
cinico de locomotoras esté mis expuesto a demandas contradictorias de la
situacion si es de extraccion italiana y no de extraccién irlandesa, pero siendo
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i0 que es el sistema social, esta combinacién de situaciones parecerfa experi-
mentar una alta neutralidad. La norma de situaciones mutuamente indife-
rentes suministra cierto grado de variabilidad en los conjuntos de situaciones
sin implicar conflicto entre éstas. Ayuda a explicar el hecho demostrable de
que, por més que las situaciones de un conjunto de situaciones no estin repar-
tidas al azar, tampoco estdn plena y altamente unificadas.

Los conceptos de conjunto de situaciones y secuencia de situaciones con-
tribuye a originar otros problemas para el andlisis funcional de las estructuras
sociales.’2? Pero el esbozo anterior puede bastar para indicar el caricter de
esos problemas. Es evidente, asimismo, que ellos, a su vez, estdn conectados
con problemas de conducta relativa a grupo de referencia, y esas conexiones
no seran examinadas aqui. ‘

CONSECUENCIAS DE LA CONDUCTA RELATIVA A GRUPO DE REFERENCIA

Al poner fin a esta exposicién sobre continuidades en la teoria de la conducta
relativa a grupo de referencia, me limito a mencionar, mds bien que analizar,
problemas escogidos de las consecuencias de diferentes tipos de conducta re-
.lativa a grupo de referencia. Estudiarlos con el detalle que ahora es posible
seria convertir esto en todo un libro extenso mds bien que en una informa-
cién provisional.

Problema 8. Funciones y disfunciones de la conducta relativa a
- grupo de referencia

Como indicamos en el capitulo anterior y en partes precedentes de este
mismo, hay “coherencia entre la teoria del grupo de referencia y ciertos con-
ceptos de la sociologia funcional. Parece que éstos se refieren a aspectos dife-
rentes del mismo asunto: uno se enfoca sobre el proceso mediante el cual los
individuos se relacionan con los grupos y refieren su conducta a los valores de
los grupos; los otros se enfocan sobre las consecuencias de los procesos, pri-
mordialmente para las estructuras sociales, pero también para los individuos
y los grupos comprendidos en las estructuras” (226) .128

127 Nos llevaria demasiado lejos exponer algunos de los demés problemas concomitantes.
Pero debe advertirse que las gradaciones de papeles (los cambios graduales y no los stibitos
de papeles en las secuencias de situaciones), operan para mitigar dificultades del tipo de
las que describe Ruth Benedict en sus “Continuities and discontinuities in cultural condition-
ing”, en Psychiatry, 1938, 1, 161-67.

128 Esta misma orientacién la adopta Eisenstadt con interesantes resultados. Véanse sus
“Studies in reference group behavior”, en Human Relations, 1954, 7, 191-216, en especial
192, donde observa: “En vez de preguntar al comienzo cuiles son los modos en que los
grupos de referencia influyen en la conducta de un individuo, debiéramos preguntar por qué
esa orientacién es necesaria desde el punto de vista tanto de un sistema social dado como
de la personalidad del individuo. ¢Cuiles son las funciones que esa orientacién llena en
el lapso de vida social de un individuo y en su participacién en la sociedad de la cual
es miembro?”
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Ya vimos indicios de algunas de las funciones sociales provisionalmente
identificadas de la conducta relativa a grupo de referencia en secciones ante-
riores de este libro. Examinaremos ahora una de ellas, la funcién de la socia-
lizacién anticipadora: la adquisicién de valores y orientaciones que se encuen-
tran en situaciones y grupos en que uno no figura aun, pero en los que es
probable que entre. Esto sirve para preparar al individuo para situaciones

futuras en su secuencia de situaciones. Una parte explicita, deliberada y con

frecuencia formal de este proceso es lo que significan, desde luego, la educa-
cién y el adiestramiento. Pero gran parte de esa preparacién es implicita,
inconsciente e informal, y es particularmente a ésta hacia donde orienta nues-
tra atencién la idea de la socializacién anticipadora.

Esa preparacién informal para los papeles que han de desempefiar en
conexién con situaciones futuras tiende a tener un cardcter distintivo. No
suele abarcar personal especializado destinado a preparar para esos papeles,
o esto resulta de la preparacién indeliberada y colateralmente dada por dicho
personal. Aun en las escuelas, la socializacién anticipadora va mds alld de los
limites de lo que formalmente se provee para ello. Por la misma razén, la
socializacién anticipadora no es didictica. El individuo responde a las suges-
tiones en situaciones de conducta, saca de ellas mds o menos inconsciente-
mente implicaciones para la conducta futura del papel, y asi se orienta hacia
una situacién que todavia no ocupa. Tipicamente, no codifica de manera
expresa los valores y las exigencias de los papeles que estd aprendiendo.

Conducente a esta funcién de socializacién anticipadora es la circunstan-
cia estructural de lo que podemos llamar “gradaciones de papel”. El indi-
viduo se mueve m4s o menos constantemente a lo largo de una secuencia de
situaciones y de papeles asociados, cada fase de las cuales no difiere mucho
de la que la ha precedido. Aunque su paso “oficial” (socialmente reconocido)
a una situacién nueva puede parecer subito, lo mds frecuente es que parezca
asf s6lo porque pas6 inadvertida la preparacién antecedente informal. Hay
menos discontinuidad en las secuencias de situaciones de lo que puede parecer
en la superficie social, con sus celebraciones de ritos de pasaje y sus cambios
de situacién legalmente estatuidos.

En las secuencias de situaciones y de papeles el individuo estd mds o
menos constantemente sometido a la valoracién, por otros, en cuanto a la ade-
cuacién de su empeifio del papel. Las tendencias a regresar a la conducta de
un papel anterior son reprimidas por reafirmacién de la situacién reciente-
mente adquirida. ("Ahora eres un gran muchacho...”) De manera correla-
tiva, las tendencias a avanzar “prematuramente” a papeles en perspectivas
también son reprimidas (“Algtn dia, desde luego, pero ahora todavia no...”).
En realidad, por la orientacién a las normas de situaciones en perspectiva,
el individuo sigue una conducta de tanteo y tiende a moverse a un paso con-
trolado por las reacciones de los que estin en su presente conjunto de
papeles. - i

Se sabe poco de las orientaciones en el tiempo hacia situaciones y papeles
que las culturas sostienen que debieran predominar en cada fase de la vida,
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y mencs atn de las que realmente predominan.!*® En su registro minuto por
minuto de la conducta de un muchacho a lo largo de un dia, Barker y
Wright 130 encuentran que algo menos de la mitad de la conducta del mu-
chacho estaba definidamente orientada hacia sus papeles presentes, una parte
muy pequeiia (el 4% aproxxmadamente de las “unidades de conducta”) hacia
papeles futuros, y menos atn hacia papeles pasados. No disponemos de datos
paralelos de ntimeros representativos de individuos de diferentes sociedades y
estratos sociales, de suerte que la materia sigue siendo totalmente conjetural.
Se ha dicho, por ejemplo, que en la juventud, el largo futuro parece vago y
casi ilimitado, el pasado desdeiiable, y el presente y el futuro inmediato tienen
la mayor importancia. Los aflos medios, vale Ja misma suposicién, tienden a
abarcar un equilibrio un poco mayor entre los tres, mientras que la vejez se
orienta primordialmente hacia el pasado. Pero éstas son, en el mejor caso,
conjeturas, y conjeturas no muy instructivas. Las normuas de orientacién hacia
situaciones pasadas, presentes y futuras en diferentes etapas del ciclo de la
vida casi seguramente varian de acuerdo con las variaciones de cultura y
posicién en la estructura social. Aun estd por llegar el conocimiento sistema-
tico acerca de esto, mas puede suponerse que, al variar las orientaciones tem-
porales, varia la seleccién de grupos de referencia y en consecuencia también
su funcién de proporcionar socializacién anticipadora.

Lo que es cierto de esta funcién de los grupos de referencia parece serlo
también de otras funciones que se identificaron en los estudios de la con-
ducta relativa a grupos de referencia previamente citados en este capitulo.
Pero las funciones (y las disfunciones) de los grupos de referencia empiezan
ahora a ser exploradas y, tal como estdn las cosas, lo mejor serd examinarlas
en una exposicién posterior.131 :

129 Un trabajo que trata de cuatro culturas se refiere a esto con alguna extensién:
“Different cultural concepts of past, present and future: a study of ego extension”, por
Marian W. Smith, en Psychiatry, 1952, 15, 395-400. Otro trabajo empieza a examinar la
posibilidad de que haya “diferentes niveles de clase social” con un estudio preliminar de
algo mis de un centenar de nifios de estratos bajos y medios de los Estados Unidos: “Time
orientation and social class”, por Lawrence L. LeShan en Journal of Abnarmal and Social
Psychology, 1952, 47, 589-52.

130 One Boy’s Day, por R. G. Barker y H. F. Wright (Nueva York, Harper and
Brothers, 1951).

131 Aportaciones bésicas a Ia teoria de los grupos de referencia se encuentran en la edi-
cién revisada de An Outline of Social Psychology de Muzafer Sherif y Caro])n W. Sherif
(Nueva York, Harper and Brothers, 1956). Lamento que haya llegado a mi conocimiento
cuando este hbro ya estaba en pruebas de planas.
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