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ESTUDIOS SOBRE TIPOS DE INFLUENCIA

I. TIPOS DE INFLUENCIA: INFLUYENTES LOCALES
E INFLUYENTES COSMOPOLITAS

ESTE es un estudio exploratorio enfocado sobre el lugar que ocupan las comu
nicaciones para las masas en los tipos de influencia interpersonal. Basado
sobre todo en entrevistas con ochenta y seis hombres y mujeres de diferentes
estratos saciales y econémicos de “Rovere”, poblacién de 11 mil habitantes
sobre la costa oriental, es esencialmente un estudio de casos y no un andlisis
estadistico ! de los tipos de influencia. El propésito sustantivo inicial de este
estudio piloto fue cuddruple: 1) identificar tipos de personas consideradas
como- influyentes en diversos grados por sus compaifieros; 2) relacionar los
tipos de conducta en las comunicaciones con sus papeles como personas in-
tluyentes; 3) descubrir pistas para los principales caminos por los que llegan
a adquirir influencia; y 4) formular hipétesis para un estudio mds sistemdtico
de Ia accién de la influencia interpersonal en la comunidad local.

El cuerpo de esta informacién estd dedicado a un anilisis de tipos bdsica-
mente diferentes de personas influyentes: tipos que llamaremos “local” y
“cosmopolita”. Pero antes de dedicarnos a esos materiales sustantivos, puede
ser de algtn interés echar una breve ojeada a dos rodeos de procedimiento
y de método dados en el camino. Se dio el primer rodeo cuando una inves-
tigacién aplicada de sociologia, dedicada originariamente a un problema pric-
tico delimitado, dio origen a interpretaciones tedricas que inesperadamente
surgieron en el proceso de la investigacion. Aunque el estudio piloto fue em-
prendido al comienzo para averiguar las funciones desempefiadas por una
revista nacional de noticias para diferentes tipos de lectores —problema de
la sociologia de las comunicaciones para las masas— no tardé en reorientarse
a consecuencia de las impresiones y los resultados iniciales. Porque parecid
que la revista era utilizada de maneras sefialadamente distintas por indivi-
duos que ejercian diferentes grados de influencia mterpersonal en su co-
munidad. '

Al rastrear rdpidamente nuestros pasos en el segundo rodeo, encontrare-
mos el obsticulo que nos obligé a inventar ‘procedimientos diferentes para
analizar los mismos datos cualitativos. El hecho cierto es que nuestro analisis

_inicial era completamente improductivo. Con la apar1c1<5n de los conceptos
“de influyentes locales y cosmopolitas, los “mismos” datos cualitativos lleva-
ron a resultados productivos que después se prestaron a ser elaborados. Tras
esta breve revision de procedimiento de los dos aspectos de nuestro anilisis
cualitativo, estaremos mejor preparados para estimar la cantidad sustantiva
de influyentes locales y cosmopolitas.

1 Aunque de vez en ciando se citan cifras que resumen los materiales de nuestro estudio
de casos, son meramente heuristicas, no demostrativas. Sirven sélo para indicar las fuentes de
hipétesis interpretativas que esperan investigacién detallada y sistemitica.
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CONVERSION DE UNA INVESTIGACION APLICADA EN UNA
INVESTIGACION TEORICA

El problema prictico que dio origen a esta investigacién era bastante claro.? El
departamento de investigaciones de una revista nacional de noticias quiso
averiguar cémo podian localizarse las zonas de influencia personal en una
localidad. Ademds, ¢cudles eran las caracteristicas, incluida la lectura de revis-
tas, de las personas influyentes? ¢Llegaba esta revista a las personas “claves”
de las redes de relaciones personales? Y fuera de ello lo que fuere, (como
usaban, clasificando este uso por tipos, esta revista las personas influyentes en
comparacién con los demds lectores?

Una vez formulado el problema prictico, condujo inmediatamente a en-
focar la atencién sobre la creacién de métodos de identificacion de personas
con diferentes grados de influencia interpersonal. Evidentemente, no podia
determinarse si los lectores de esta revista ilustrada estin o no comprendidos
fuera de toda proporcién en los que pueden llamarse “influyentes”, a menos
que se dispusiera de procedimientos para localizar e identificar a estas perso-
nas. Ademds, el hecho mismo de que se iniciara una investigacién para tratar
este problema indicaba que algunos indicios admisibles de influencia eran
considerados insuficientes por el cliente. Los indicios manifiestos de influen-
cia, como la ocupacidn, el ingreso, las propiedades y las afiliaciones a orga-
nizaciones de los lectores, se encontraban en el archivo de la revista o eran
ficiles de obtener mediante una encuesta entre los lectores. Una investiga-
cién encaminada a crear indicadores mds eficaces de influencia quedé asi
sentada sobre la hipétesis de que, aunque las personas de alta “posicién
social” pueden ejercer una influencia interpersonal relativamente grande, la
situacién social no es un indicador adecuado. Algunos individuos de alta
posicién aparentemente ejercen poca influencia interpersonal, y algunos de
baja posicién tienen una influencia interpersonal considerable. Se necesitaban
nuevas investigaciones cualitativas para encontrar indices mds directos de in-
fluencia interpersonal.

Pero, como no es raro el,‘, caso, se supuso que el problema habia sido adecua-
damente enunciado al principio. (Se cuentan entre los lectores de esta revista
en numero desproporcionado individuos de influencia y, en cualquier caso,

2 Es tentador desarrollar la digresién que esto sugiere. A la mayor parte de los clientes,
si no a todos, probablemente les interesaba aprender mas acerca de los tipos de influencia
interpersonal porque el “tema de ejercer influencia” podia ayudarles a vender anuncios.
(Frank Stewart registra 43 revistas ilustradas nacionales que émplean como “temas de ni-
mero una variacién sobre la idea de que sus lectores son personas que tienen influencia”.)
Este objetivo prictico se fusioné con la existencia de un departamento de investigaciones
para sugerir la necesidad de estudiar este campo. Y, como veremos, una vez iniciada la
investigacidén, sus objetivos se diversificaron, diseminindose en subproblemas sélo remota-
mente relacionados con los objetivos originarios. Las funciones de la investigacién aplicada
respecto de la teorfa pertinente necesitaban ser sistem&ticamente exploradas; algunos de
los comienzos se exponen en el capitulo nr de este volumen.
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usan los influyentes la revista de manera diferente que los demis lectores?
En realidad, ésta era una especificacion prematura del problema, comc
advertimos cuando el estudio piloto ya estaba en marcha hacfa algin tiempo.
Porque, como descubrimos, no es tanto cuestién de identificar a los influyen-
tes (y el uso que hacen de la revista) como de descubrir tipos de influyentes
(v las diferencias asociadas en su orientacién hacia las revistas ilustradas comc
agencias de informacién concernientes a la sociedad en general mds bien que
a su propia comunidad local).

El mayor cambio en este estudio tuvo lugar, como veremos, al reconocer
que el problema prdctico habia sido excesivamente especificado en su formu-
lacién inicial. Esa especificacion excesiva aparté durante algin tiempo nues-
tra atencién de otras posibilidades importantes de la investigacién. Sé'-
cuando fue formulado de nuevo el problema inicial, cuando la investigaciér
en busca de medios para identificar a los influyentes se convirtié en unc
investigacién de tipos de influyentes que probablemente diferirian en su con-
ducta respecto de las comunicaciones, la investigacién fue productiva tantc
en sus dimensiones aplicadas como en sus dimensiones teéricas. S6lo enton-
ces los datos, no previamente asimilables por nuestro sistemainterpretativo
“entraron en su sitio”. S6lo entonces pudimos nosotros explicar datos dc
observacién diversos y previamente desconectados mediante un numero limi-
tado de conceptos y proposiciones.

Como veremos en la parte central de esta informacién, fue necesaria un:
nueva formulacién del problema para que estuviésemos en situacién de avan:
zar hacia los objetivos asi aplicados como teéricos de la investigacion.

Dos etapas del andlisis cualitativo de influyentes

Prosiguiendo la reformulaciéon del problema, nos interesamos por encontrar
procedimientos, aunque fuesen toscos, para permitir a los informantes sefialax
a individuos (aparte de su familia inmediata) que ejercian “influencia” im-
portante sobre ellos en el curso de la interaccién social® No nos interesiba-

mos por la influencia ejercida indirectamente mediante decisiones importan-

tes en el orden politico, de mercado o de otro cardcter administrativo que
afectan a gran numero de individuos.* En entrevistas prolongadas, los infor-
mantes eran llevados a mencionar personas a quicnes se dirigfan en busce

3 Nada se dira en este trabajo de los procedimientos ideados de manera preliminar para 1
identificacién de personas que ejercian diferentes grados de influencia interpersonal. Par:
informacién sobre esos procedimientos adaptados en una investigacién posterior véase “A sc
ciometric study of influence in Southtown”, por Frank A. Stewart, en Sociometry, 1947
10, 11-31. La metodologia requerida habfa. sido notablemente desarrollada en una inves-
tigacién sobre influencia en una comunidad del Medio Qeste realizada por el Departament:
de Investigaciones Sociales Aplicadas de la Columbia University: Personal Influence, pc

_Katz y P. F. Lazarsfeld\ (Glencoe, Illinois, The Free Press, 1955).

4 Para un breve estudio del concepto de influencia interpersonal provisionalmente en:
pleadg en este estudio exploratorio, véase la Adicién al final de este capitulo.
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de ayuda o de consejo en relacién con diferentes tipos de decisiones perso-
nales (decisiones que iban desde la eleccién de trabajo y de planes educativos
para ellos y para sus hijos hasta ia seleccion de libros, juegos o mobiliario).
Se invitaba, ademas, a los informantes a sefialar a las personas que, por lo
que ellos sabian, eran generalmente solicitadas en busca de consejo en las di-
ferentes esferas. Estas tentativas de identificacién de individuos que ejercian
influencia interpersonal estaban enlazadas, desde luego, con razones formu-
ladas por los informantes para sefialar aquellos individuos y no otros.

En el curso de las entrevistas, nuestros ochenta y seis informantes llega-
ron a mencionar un total de 879 personas que, en un respecto o en otro,
decfan que habifan ejercido influencia sobre ellos en una situacion concreta
que implicaba la adopcién de decisiones. Algunas personas aparecian re-
petidamente en esta encuesta. (Hubo 1043 “menciones” referentes a 379
personas, algunas de las cuales se mencionaban en treinta o mds ocasiones.)
De las 879 personas, cincuenta y siete, o sea el 15%, se mencionaban cuatro

o mds veces, y esto lo tomamos provisionalmente como criterio de accién’

de lla capacidad de ejercer influencia. Como veremos en seguida, este cri-
terio, absolutamente de tanteo y arbitrario, nos permitié identilicar casos en
que podiamos examinar el funcionamiento de la influencia interpersonal.
Treinta de las personas influyentes fueron entrevistadas después respecto
de su propia valoracién e imagen de su influencia, valoraciones de la influen-
cia ejercida por otros sobre ellos, situaciones en que ellos ejercieron influencia,
su conducta respecto de las comunicaciones, y cosas andlogas. Todo esto for-
maba los datos para el andlisis.

No es éste el lugar de exponer en detalle la primera fase, mds hien impro-
ductiva, de nuestro anilisis de la conducta de los influyentes respecto de
las comunicaciones. Pero examinando brevemente cémo y por qué esto dio
origen a un tipo diferente de anilisis, algo puede ganarse para la codificacion
de métodos de andlisis cualitativo.® Diremos sélo lo suficiente para indicar
cémo los datos ejercian presién sobre el investigador para modificar sucesiva-
mente su concepto de manera que, refundiendo los datos en relacién con los
nuevos conceptos, aparecié un conjunto de uniformidades sugestivas en vez
de la masa de datos previamente revueltos.

5 Esta parte de nuestra exposicién es, pues, una oferta para la fraternidad sociolégica
en la prictica de incorporar a las publicaciones una reseia detallada de los modos como
se hizo en realidad el anilisis cualitativo. Sélo cuando se disponga de un volumen conside-
rable de esas resefias serd posible codificar métodos de anélisis cualitativo con algo de la
claridad con que fueron expresados los métodos cuantitativos. La presente exposicién sufre
por la supresién de materiales concretos que ilustren los cambios sucesivos en las categorias
de anilisis; los pocos detalles consignados aqui proceden de una monografia més extensa
que estd en el archivo del Departamento de Investigaciones Sociales Aplicadas. Pero esto
puede ser suficiente para subrayar la necesidad de exposiciones cada vez mis detalladas de
analisis cualitativos en sociologia que registren no sélo el producto final sino también los
sucesivos pasos dados para llegar a ese producto. En opinién del Departammento, hay que
desear fervorosamente esta codificacién tanto para la recoleccion como para cl andlisis de
datos sociolégicos cualitativos.
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En la que ahora sabemos que fue la primera fase relativamente estéril de
nuestro analisis, no sélo.distinguimos los individuos influyentes de los demads,
sino que llegamos a distinguir a los influyentes por su posicién dinimica
en la estructura local de influencia. Asi, se hicieron diferenciaciones entre
el influyente actual (que ocupa una posicién supuestamente estable), el in-
fluyente en menguante (que pasé el cenit, ahora mévil descendente) y el
influyente latente (que posee los atributos objetivos del influyente pero no los
explota para ejercer influencia). Los no influyentes a su vez fueron divididos
en los individuos de filas (con un campo limitado de contactos sociales en
los que son tipicamente los receptores y no los dispensadores de consejo) y los
aislados (cortados en gran parte de contactos sociales).

Esta clasificacién resulté légicamente impecable, empiricamente aplicable
y virtualmente estéril. Es scguro que nuestros datos podian ordenarse con
facilidad en esas categorias; pero esto daba pocas uniformidades bien defi-
nidas de conducta respecto de las comunicaciones o de otros tipos de conducta.
En suma, las distinciones eran vilidas, pero relativamente infructuosas para
nuestros propdsitos. Sin embargo, como, segun observéd en una ocasién
L. J. Henderson, “casi cualquier clasificacién vale mds que ninguna”, esto
condujo a algunas pistas diseminadas concernientes a las funciones de las
revistas y otras comunicaciones para los que ocupan diferentes posiciones
en la estructura de influencia. Asi, encontraremos que algunos influyentes
usan caracteristicamente las revistas no tanto para su propia clarificacién
como para la clarificacién de otros que les buscan en- peticiéon de orientacién
y gufa. También parecié caro que las funciones de la revista dilieren grande-
mente para el lector comun y el lector influyente. Para el uno, desempeiia
en gran parte una funcién privada; para el otro, una funcién publica. Para el
lector comun, la informacién que encuentra en la revista es una mercancia
para consumo personal, ampliando su propio concepto al mundo de los acon-
tecimientos publicos, mientras que para el influyente es una mercencia para
cambio, para ser comerciada en busca de un nuevo aumento de prestigio, por
permitirle actuar como intérprete de asuntos nacionales e internacionales.
Le ayuda a ser un lider de la opinién. .

Pero en el mejor caso, esta primera clasificacién dio por resultado una
confusién de impresiones sueltas no estrechamente relacionadas entre si. No
nos permitia explicar las diferentes conductas de los influyentes. Algo mis
de la mitad de los influyentes leia revistas, por ejemplo, pero nuestra clasi-
ficacién no daba una pista sistematica en cuanto a por qué los otros no lo

hacian. La esterilidad de esta fase de nuestro anilisis motivé la busca de

nuevos conceptos eficaces, pero hubo una serie de observaciones que salieron
incidentalmente en el curso del anilisis que dirigieron la atencién hacia los
verdaderos conceptos con que llegamos a operar. :

Sobre todas esas cosas, un hecho estratégico dio forma a la segunda fase
del andlisis. Las entrevistas con influyentes se habian centrado sobre sus
relaciones dentro de la poblacién. Pero, en respuesta a la misma serie de
preguntas, algunos influyentes se expresaron sélo en relacién con la situacion


Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Mayra Macias

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz

Miguel Fragoso Cruz


476 ESTUDIOS SOBRE ESTRUCTURA SOCIAL Y CULTURAL

local en Rovere, mientras que otros se las arreglaron para incorporar referen-
cias frecuentes a materias muy lejanas a los alcances de Rovere. Una cuestion
concerniente al efecto de la guerra sobre la economia de Rovere suscitaria
en un caso una respuesta que tratarfa exclusivamente de problemas de la po-
blacién, y en el otro observaciones sobre la economia nacional o el comercio
internacional. Fue esta tipificacién caracteristica de las respuestas dentro de
un sistema de referencia peculiarmente local o mis extenso —tipificacién
que quizd pudo haber sido prevista pero que no lo fue— la que llev6 a la
concepcién de dos tipos principales de influyentes: los “locales” y los *cos-
mopolitas”.

Mientras la primera clasificacién trat6 de fases en el ciclo de la influencia
personal, la segunda se relacionaba con la orientacion® de los influyentes
hacia estructuras sociales locales y més grandes. La una giraba en torno de la
posicién dentro de la estructura de influencia; la otra en torno de las bases
para la influencia y los modos en que esa influencia se ejercia.

Con la aparicién de los conceptos de influyentes locales y cosmopolitas sa-
lieron a luz inmediatamente numerosas uniformidades nuevas. Los “mismos”
materiales revestian nuevas implicaciones al ser re-examinados y re-analizados
de acuerdo con esos conceptos. Hechos que no encontraban lugar adecuado
en el primer analisis se hacian no sélo relevantes sino criticos en el segundo.
Asi, los diferentes tipos de carreras de los influyentes —si se desarrollaron-
en gran parte en Rovere o si fueron fomentadas en Rovere después de ha-
berse iniciado en otra parte— llegaron a ser partes integrantes del segundo
anélisis, mientras que en el primero habfan sido datos “interesantes” pero
no incorporados a €l. Materias aparentemente diversas como la movilidad
geogréfica, la participacién en redes de relaciones personales y en organiza-
ciones voluntarias, la traslacién de potenciales de influencia a operaciones de
influencia, las normas de conducta respecto de las comunicaciones: se vio
que todas ellas eran expresiones de las orientaciones principales hacia la
comunidad local: orientaciones que iban desde el interés virtualmente ex-
clusivo por la zona local hasta un interés fundamental por el gran mundo
exteriof. .

En este preludio al cuerpo principal de la exposicién, hemos sefialado, pues,
dos materias de interés de procedimiento y de interés metodolégico. Hemos
visto en primer lugar que una investigacién social aplicada, enfocada origi-
nariamente sobre un objetivo severamente limitado, dio origen a una inves-
tigacién més extensa relacionada con una teoria sociolégica de tipos de
influencia interpersonal. Y, en segundo lugar, hemos revisado brevemente las
circunstancias que presionan para la modificacién de los conceptos cualita-

6 Es necesaria una palabra de explicacién de este concepto de “orientacién”. La orien-
tacién social difiere del papel social. El papel se refiere al modo como son puestos en pric-
tica los derechos y deberes inherentes a una posicién social; la orientacién, como aqui se la
concibe, se refiere al tema subyacente en el complejo de papeles sociales desempenados por
un individuo. En el tema (ticito o explicito) lo que encuentra expresién en cada uno de
los complejos de papeles sociales en que estd envuelto el individuo.
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tivos, con la subsiguiente reordenacién de hechos discretos en tipos y uni-

. formidades coherentes. Con esta breve introduccién, estamos preparados para

dar cuenta sustantiva de dos tipos basicamente diferentes de influyentes y sus
respectivas normas de conducta con las comunicaciones.

T1pPOs DE INFLUYENTES: EL LOCAL Y EL COSMOPOLITA

Los vocablos “local” y ‘“cosmopolita” 7 no se refieren, naturalmente, a las
regiones en que se ejerce influencia interpersonal. Los dos tipos de influyen-
tes son eficaces casi exclusivamente dentro de la comunidad local. Rovere tiene
pocos residentes que tengan seguidores extrafios a aquella comunidad.*

El principal criterio para distinguir a los dos influyentes se encuentra en
su orientacion hacia Rovere. El individuo localista limita en gran parte sus
intereses a esta comunidad. Rovere es esencialmente su mundo. Dedica pocos
pensamientos o energia a la Gran Sociedad y se preocupa por los proble-
mas locales, con exclusién virtual de la escena nacional e internacional. Es,
estrictamente hablando, parroquial.

Lo contrario ocurre con el tipo cosmopolita. Tiene algun interés por Ro-
vere y tiene, naturalmente,‘que mantener un minimo de relaciones dentro
de la comunidad, ya que él, también, ejerce influencia alli. Pero también
estd orientado de manera importante hacia el mundo exterior a Rovere y se
considera a si mismo parte integrante de aquel mundo. Reside en Rovere
pero vive en la Gran Sociedad. Si el tipo localista es parroquial, el cosmo-
polita es ecuménico.

De los treinta influyentes entrevistados por extenso, catorce fueron estima-

7 Después de identificados los dos tipos de influyentes, estas palabras fueron tomadas
de Ca.rlb C. Zimmerman, que las usa para traducir la famosa distincién de Toennies entre
Gemeinschaft (localista) y Gesellschaft (cosmopolita). El lector con informacién sociolégica -
reconoceri esencialmente Ja misma distincién, aunque con diferentes terminologias, en los
escritos de Simmel, Cooley, Weber, Durkheim, entre otros muchos. Aunque estos vocablos
se han usado comiinmente para referirse a tipos de organizacién social y de relaciones so-
ciales, aqui se aplican a materiales empiricos sobre tipos de personas influyentes. Cf. Funda-
mental Concepts of Sociology (Nueva York, 1940), traduccién hecha por C. P. Loomis
del. clasico libro de Ferdinand Toennies Gemeinschaft und Gesellschaft, y un articulo pos-
terior sumamente importante con el mismo titulo. Véase también The Changing Community,
por Carle C. Zimmerman (Nueva York y Londres, Harper and Brothers, 1938), en especial
80 ss. Para un resumen compacto de conceptos anilogos en la literatura sociolégica, véase
Systematic Sociology, por Leopold von Wicse y Howard Becker (Nueva York, John Wiley
and Sons, 1932), en especial 223-26 n. ,

* El concepto de influyentes fue tomado de un estudio de la estructura de influencia de
un suburbio que alberga individuos de reputacién e influencia nacionales. Como dicen los
autores, “no es sorprendente, pues, que las caracteristicas personales de los ‘influyentes’
difieran de las del influyente cosmopolita de baja categoria de Rovere”. “Interest and
influence in forcign affairs”, por Kenneth P. Adler y Davis Bobrow, en Public Opinion
Quarterly, 1956, 20, 89-101. Véase también Power Structure: A Study of Decision-Makers,
por Floyd Hunter (Chapcl Hill, University of North Carolina Press, 1953).
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dos independientemente por tres analistas & como “cosmopolitas” a base de
materiales del caso que presentaban su orientacién hacia la comunidad de Ro-
vere, y dieciséis como “locales”. ) ,

Estas orientacionés encuentran expresién caracteristica en diversidad de
circunstancias. Por ejemplo, los influyentes fueron incitados a declarar su

punto de vista por la pregunta semi-proyectiva: “;Le preocupan mucho las

noticias?” (Era el otofio de 1943, en que “las noticias” equivalia para la mayor
parte a noticias sobre 12 guerra.) Las respuestas, tipicamente extensas, se pres-
taron ficilmente a ser clasificadas en relacién con los principales focos de
interés de los influyentes. Un grupo de comentarics se enfocd scbre proble-
mas de orden nacional e internacional. Manifestaban interés por las dificul-
tades que acompaiiarian al surgimiento de un mundo estable después de la
guerra; hablaban extensamente del problema de constituir una organizacién
internacional para asegurar la paz, y de cosas andlogas. El segundo grupo de
comentarios se referia a las noticias de Ja guerra casi por completo en rela-
cién con lo que ellas implicaban personalmente para los entrevistados o para
sus amigos de Rovere. Aprovechaban una pregunta sobre “las noticias” como
una ocasién para pasar revista a la corriente inmediata de problemas que la
guerra habifa llevado a la poblacién.

Al clasificar a los influyentes en esas dos categorias, encontramos que doce
de los catorce ® cosmopolitas contestaron tipicamente dentro de la urdimbre de
los problemas internacionales y nacionales, mientras que uUnicamente cuatro
‘de los dieciséis locales hablaron en ese sentido. Cada tipo de influyente es-
cogi6 en forma distintiva elementos diferentes de la corriente de los aconte-
cimientos. Una pregunta vagamente forinulada permitié a cada uno proyectar
sus orientaciones bdsicas en las respuestas. . .

Todas las dem4s diferencias entre los influyentes locales y los cosmopolitas
arrancan de esta diferencia de orientacidn basica.!® Los pertiles de grupo
indicaban la tendencia de los influyerftes locales a dedicarse al localismo; tal

8 Esta coincidencia completa de las estimaciones dificilmente podia esperarsc en una
muestra mis numerosa. Pero les sindromes cosmopolita y local estaban tan claramente defi-
nidos para este puiiado de casos, que hubo poca duda acerca del “diagnéstico”. Una inves
tigacién completa encontrarfa criterios mis formales de acuerdo con los linezmientos
implicitos en el siguiente estudio, y, en consecuencia, descubriria un tipo intenmedio que
no se aproximaria al polo local ni al polo cosmopolita.

9 Debemos repetir que las cifras citadas en este punto, como en todo el estudio, no deben
tomarse como representativas de una poblacién matriz. Se citan tnicamente para ilustrar
el propésito heuristico al que sirvieron sugiriendo pistas para el funcionamiento de difercntes
tipos de influencia interpersonal. Como suele ocurrir tan frecuentemente con los resimenes
cuantitativos de estudios de casos, las cifras no confirman interpretaciones, sino que sélo
sugieren interpretaciones. A su vez, las interpretaciones de tanteo suministran un punto de
partida para proyectar estudios cuantitativos basados sobre muestras adecuadas, como en
Katz y Lazarsfeld, op. cit. i

10 No se dice nada aqui de los determinantes.objetivos de las diferencias de orientacién.
Descubrir esos determinantes es una tarea adicional y claramente importante que no se
intenta cn el presente estudio.
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vez han vivido en Rovere durante mis tiempo, estin profundamente intere-
sados en conocer a mucha gente de la poblacién, no desean salir de ésta,
quiza se interesan mds en la politica local, etc. Estos renglones o conceptos,
que indican gran disparidad entre los dos tipos de influyentes, son lo que
principalmente nos interesa en las secciones siguientes. Alli veremos que la
diferencia de orientacién bésica estd ligada con diversidad de otras diferen-
cias: 1) en las estructuras de las relaciones sociales en, que participa cada tipo;
2) en los caminos por los que llegaron a su posicién presente en la estructura
de influencia; 3) en la utilizacién de su situacién presente para ejercer influen-
cia interpersonal; y 4) en su conducta respecto de las comunicaciones.

ESTRUCTURAS DE RELACIONES SOCIALES
Raices en la comunidad

Los influyentes locales y cosmopolitas difieren bastante marcadamente en su
vinculacién a Rovere. Los influyentes locales son grandes patriotas locales
y la idea de dejar a Rovere parece ocurrirseles pocas veces. Como dijo uno
de ecllos a tientas: ’ ‘

Rovere es la poblacién mds grande del mundo. Tiene algo que no hay en ninguna
otra parte del mundo, aunque no puedo decir exactamente lo que es.

Cuando se les pregunté directamente si habian “pensado alguna vez irse
de Rovere”, trece de los dieciséis influyentes locales\‘replicaron enfaticamente
que nunca habian pensado en ella, y los ofros tres manifestaron una fuerte
preferencia por permanecer alli, aunque crefan que lo harfan en determinadas
condiciones. Ninguno crefa que se sentiria igualmente satisfecho de la vida
en cualquiera ctra comunidad. No asi los cosmopolitas. Sélo tres de ellos
declararon estar vinculados a Rovere para toda la vida. Cuatro expresaron
su inclinacién presente a vivir en otra parte, y los siete restantes se decidirfan
a irsﬁe en determinadas condiciones. Respuestas de los cosmopolitas como las
siguientes no se encuentran entre los locales:

3

Varias veces estuve a punto de irme para dedicarme a otros trabajos.
Sélo espero que mi hijo se haga cargo de mi clientela para irme a California.

Estas diferencias bésicas de actitud hacia Rovere estin enlazadas con los
diferentes cursos de las experiencias de los influyentes locales y cosmopolitas.
Los cosmopolitas fueron mds méviles. Los locales fueron, tipicamente, naci-
dos en Rovere o en la vecindad inmediata. Mientras que 14 de los 16 locales'
habian vivido en Rovere durante més de veinticinco afios, esto ocurrfa con
menos de la mitad de los cosmopolitas. Los cosmopolitas son tipicamente

recién llegados que vivieron en una sucesién de comunidades de diferentes
partes del pais.
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Y esto no parece s€r resultado de diferencias en la composicion por edad
de los grupos local Y cosmopolita. Ciertamente, €s més probable que los
cosmopolitas sean mas jévenes que los influyentes locales. Pero para los de
mis de cuarenta y cinco aflos, los cosmopolitas parecen ser relativamente
recién llegados, y los locales nacidos y criados en Rovere.

De los materiales de los casos podemos inferir las ‘bases de la marcada
vinculacién a Rovere caracteristica de los influyentes locales. En el proceso
de llegar a distinguirse, los influyentes se adaptaron completamente a la co-
munidad y dudan de la posibilidad de que les fuese tan bien en otra parte.
Desde la altura de sus setenta afios, un juez local manifiesta su sensacion de
estar plenamente incorporado a la comunidad:

No piensc salir de Rovere. La gente aqui es muy buena, muy cordial. Me quieren
y doy gracias a Dios por el sentimiento de que la gente de Rovere confia en mi y
me mira como su guia y su lider.

Asi, el fuerte sentimiento de identificacion con Rovere entre los influyentes
locales estd vinculado con sus origenes y sus carreras tipicamente locales en
esta comunidad. Estdn hondamente arraigados en Rovere tanto desde el punto
de vista econémico como sentimental.

Por lo que respecta a la vinculacién con Rovere, los cosmopolitas difieren
‘de los locales de hecho en todos los respectos. No solo son relativos recién
llegados; no se sienten arraigados en la poblacién. Habiendo vivido, caracte-
risticamente, en otra parte, creen que Rovere, “una poblacién bastante agri-
dable”, no es mis que una entre muchas. También saben, por experiencia
real, que pueden avanzar en sus carreras €n otras comunidades. Por consi-
guiente, no piensan que Rovere abarque los limites extremos de una existencia
segura y satisfactoria. Su margen més amplio de experiencia modifico su
orientacién hacia su comunidad presente. .

Sociabilidad: Redes de relaciones personales

En el transcurso de la entrevista, los influyentes aprovechaban la ocasion
de manifestar sus actitudes hacia el “conocer a mucha gente” de la comu-
nidad. Las actitudes diferian agudamente entre los dos tipos. Trece de los
dieciséis influyentes locales, en contraste con cuatro de los catorce cosmo-
politas, manifestaron sefialado interés en tener relaciones frecuentes con
mucha gente. ‘

Esta diferencia es més instructiva cuando se la examina en términos cuali-
tativos. El influyente local se interesa tipicamente por conocer tanta gente
como sea posible. Es un cuantitativista en Ja esfera de las relaciones sociales.
Los nimeros cuentan. En las palabras de un oficial de policia influyente (que
hacia asf eco a los sentimientos de otro “local”, el alcalde)

Tengo cantidad de amigos en Rovere, a decir verdad. Mc gusta conocer a todo
el mundo. Si me pongo €n una esquina, puedo hablar con 300 personas cn dos
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horas. El conocer gente es una ayuda cuando llega una ocasién de mejorar, por
ejemplo. Todo el mundo le nombra a uno para la tarea. La gente influyente que
conoce a uno habla a otra gente. Jack Flye [el alcalde] me dijo un dia: “Bill —dijo—,
tienes en la poblacién mds amigos que yo. Ya quisiera yo tener todos los amigos que
t tienes y que ni siquiera conoces.” Esto me hizo sentirme feliz...

Esta actitud tipica encaja en lo que sabemos del tipo local de influyente.
Més aun, sugiere que la funcién respecto de la carrera de una de las relaciones
y los contactos personales la reconocen los influyentes locales mismos. Y este
interés por las relaciones personales no es meramente una consecuencia de las
ocupaciones de los influyentes locales. Los hombres de negocios, los profe-
sionales, los empleados del gobierno local entre ellos, todos entonan el mismo
pedn sobre la conveniencia de muchas y variadas relaciones. El presidente
de un banco recapitula la misma historia de acuerdo con su experiencia y
sus puntos de vista:

Siempre me he alegrado de conocer gente... En realidad empezd esto cuando
llegué a ser pagador. La de pagador es la posicion mds importante de un banco
por lo que respecta a conocer gente. Como pagador, tiene usted que conocer a todo
el mundo, y aprende a conocerlo por su nombre propio. No vuelve uno a tener la
misma oportunidad de conocer gente. Precisamente ahora tenemos un pagador que
es muy competente, pero han acudido a mi dos o tres personas para quejarse de él.
No es amable con ellas. Le dije que procurara tener una palabra amable para todo
el mundo. Es cuestién personal y de negocio. ’

Esta nota ténica saca a luz el interés decisivo de los influyentes locales
en toda clase de contactos personales que les permitan afianzarse cuando
necesiten apoyo politico, de negocios o de otro tipo. Los influyentes de este
grupo actuan sobre el supuesto explicito de que pueden ser prominentes € in-
fluyentes localmente contando con bastante gente que los conoce y €nl conse-
cuencia se inclina a ayudarlos y espera ser ayudada por ellos.

Por otra parte, los influyentes cosmopolitas tienen notablemente poco in-
terés en conocer a fanta gente como sea posible.t? Son mas exigentes,en su
seleccion de amigos y conocidos. Acentiian de manera tipica la importancia
de limitarse a amigos con quienes “realmente pueden hablar”, con quienes
pueden “‘cambiar ideas”. Si los influyentes locales son cuantitativistas, los
cosmopolitas son cualitativistas a este respecto. Lo que cuenta no s cudnta
gente conocen, sino la clase de gente que conocen.'?

11 Esto fue confirmado en forma interesante de la siguiente manera. Presentamos a
nuestros informantes una lista hecha al azar de nombres de residentes de Rovere y se¢ les
pidié que los identificaran. Los influyentes locales reconocicron méas nombres que cualquiera
de los otros grupos de informantes, y los cosmopolitas, a su vez, conocian menos personas que
los informantes no influyentes.

12 En este estudio piloto nos limitamos a la expresién de actitudes hacia contactos y
relaciones personales. Una investigacién detallada examinaria el quantum y la calidad de
las relaciones personales efectivas caracteristicas de influyentes Jocales y cosmopolitas.
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El contraste con las actitudes que prevalecen entre los influyentes locales
se manifiesta en estas observaciones de influyentes cosmopolitas:

No me preocupo de conocer a gente a menos que sea una persona significada.

No me interesa la cantidad. Me gusta conocer a otras personas. Esto amplia la
cultura de uno. Disfruto conociendo a personas de sabiduria y prestigio. No me
mezclo con masas de humanidad. Me gusta conocer a personas de igual mentalidad,
cultura y experiencia.

Lo mismo que con los influyentes locales, asi aqui la actitud bdsica corta
de través las lineas de ocupacién y de instruccion. Los individuos profesio-
nales entre los cosmopolitas, no destacan la importancia de tener relaciones
amplias y extensas, si ha de crearse uno una clientela. En contraste con un
procurador “local” que habla de la “ventaja para mi de conocer tanta gente
como sea posible”, un procurador “cosmopolita” se pone poético y exigente a
la vez cuando dice:

No salf nunca a la calle a buscar a gente. No siento ningin placer en andar por
ahi haciendo visitas. Como Polonio aconsej6é a Lacrtes,

“los amigos que tengas, y después de sometida su adopci6n a prueba,
fijalos a tu alma con garfios de acero; .

pero no embotes la palma de la mano agasajando

a todo camarada recién salido del cascarén y aun sin plumas..."”

En una seccién posterior de este estudio veremos que las diferentes orien-
taciones de locales y cosmopolitas hacia las relaciones personales pueden
interpretarse como una funcién de sus modos distintivos de conseguir in-
fluencia. Por el momento, basta observar que los locales procuran entrar en
multiples redes de relaciones personales, mientras que los cosmopolitas, en el
mismo nivel de situacion, limitan explicitamente el campo de las relaciones.

Participacién en organizaciones voluntarias

Al examinar la sociabilidad de los locales y los cosmopolitas estudiamos sus
actitudes hacia las relaciones personales informales. Pero ¢y sus papeles en
las agencias mas formales para el contacto social: las organizaciones volun-
tarias?

Como podia preverse, los dos tipos de influyentes estin afiliados a mayor
ntmero de organizaciones que los individuos de filas de la poblacién. Los
influyentes cosmopolitas pertenecen a un promedio de ocho organizaciones
por individuo, y los influyentes locales a un promedio.de seis. Esto sugiere
la posibilidad de que los cosmopolitas hagan un uso mayor de canales orga-
nizacionales para la influencia que de contactos personales, mientras que los .
locales, en general, operan del modo inverso.

Pero ocurre con las organizaciones lo que con la sociabilidad: los hechos
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m4s instructivos son cualitativos y no cuantitativos. No es tanto que los cos-
mopolitas pertenezcan a mayor namero de organiza‘ciones que l‘os‘ locales.
Aunque una investigacién rigurosa apoyase esta impresién, dejaria sin !ocahzar
las diferencias organizacionales estratégicas entre los dos. Es, més bien, que
pertenecen a tipos diferentes de organizaciones. Y una vez mds, esas di-
ferencias refuerzan lo que hemos averiguado acerca de los dos tipos de
influyentes. o

Los influyentes. locales evidentemente pululan en las organizaciones que
estin destinadas en gran parte a “establecer contactos". para crear vinculos
personales. Asi, se encuentran en gran numero en las sociedades secretas ({11?-
sones), en las organizaciones fraternales (alces) y en los clubes de servicio
local: los rotarios, los leones y los kiwanis, la organizacién mis poderosa de
este tipo en Rovere. Su participacién parece ser menos cuestién de impulsar
los objetivos nominales de las organizaciones que de usarlas gmo centros
de contacto. Segtin las francas palabras de un influyente hombre de nego-
cios de la localidad:

Consigo conocer gente mediante los clubes de servicio: kiwanis, rotarios, leones.
Ahora sélo pertenezco a los kiwanis. Los kiwanis son diferentes de todos los dem:i‘s
clubes de servicio.- Tienen que pedirle a uno que ingrese. Primero lo escogen, pri-
mero lo prueban. Muy pocas personas influyentes pertenecen a ¢l, y todas las semanas
me reiino con ellos en una comida.

Por otra parte, los cosmopolitas tienden a pertenecer a las organizaciones
en que pueden ejercitar sus destrezas y conocimientos (;specxales. Se les en-
cuentra en sociedades profesionales y en grupos de aficionados. En-la fecha
de la investigacién, en 1943, se les encontraba con mucha frecuencia en las
organizaciones de la Defensa Civil, en las que probablemente se mteres.aban
mas en fomentar los objetivos. de la organizacion que en hacer relaciones
personales. o

Un contraste anilogo se manifiesta en el conjunto de cargos publicos d~esem-
pefiados por los dos tipos de influyentes. Siete de cada tipo desempeiiaban
algin cargo publico, aunque los locales tienen un promedio un poco por
debajo de un cargo. La diferencia primordial es el tipo de cargo desempeiiado.
Los locales tienden a tener puestos politicos —comisarios de calle, alcaldes,
consejeros municipales, etc.— conseguidos de ordinario mediante relaciones
politicas y personales. Los cosmopolitas, por la otra parte, aparecen con n}é.s
frecuencia en puestos publicos que implican funciones no meramente politi-
cas, sino la utilizacién de pericias y conocimientos especiales (por ejemplo, la
Junta de Sanidad, la Comisién de Viviendas, la Junta de Educa.cxén). -

De todo esto podemos sacar la hipdtesis de que la participacién en asocia-
ciones voluntarias * tiene funciones un tanto diferentes para los influyentes

* Para tipos de funciones de participacién en esas organizaciones véase -Bemard Ba'\rber:
“Participation and mass apathy in associations”, en Studies in Leadership, de Alvin W.
Gouldner (ed.) (Nueva York, Harper and Brothers, 1950), 477-504.
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cosmopolitas y para los locales. A los cosmopolitas les interesan las asociacio-
nes primordialmente por las actividades de esas organizaciones: sus medios
para ampliar o exhibir sus destrezas y conocimientos. A los locales les interesan
las asociaciones no primordialmente por sus actividades, sino porque son un
medio para ampliar las relaciones personales. Las orientaciones bésicas de los
influyentes locales y los cosmopolitas se expresan, pues, de manera diferente
_en la conducta hacia la organizacién como en otros respectos.

CAMINOS HACIA LA INFLUENCIA INTERPERSONAL

Las diferencias anteriores en vinculacién a Rovere, en sociabilidad y en con-
ducta en la organizacién nos ayudan a orientarnos hacia los diferentes ca-
minos para la influencia que recorren los locales y los cosmopolitas. Y al
cartografiar esos caminos llenaremos en el fondo.la necesidad de interpretar
las diferencias en conducta de comunicaciones caracteristicas de los tipos de
influyentes.

Los locales han crecido en gran parte en y con la poblacién. En su mayor
parte han ido allf a la escuela, y sélo salieron de ella temporalmente para
sus estudios de colegio universitario y profesionales. Tuvieron sus primeros
trabajos en Rovere y ganaron los primeros ddlares con gentes” de Rovere.
Cuando llegaron a edad de hacer carrera, Rovere era evidentemente el lugar
para hacerla. Era la tnica poblacién con la que estaban completamente fa-
miliarizados, en la que conocfan las entradas y las salidas de la politica, de
los negocios y de la vida social. Era la tinica comunidad que conocian y, cosa
igualmente importante, que los conocfa a ellos. Habfan hecho alli numerosas
relaciones personales. : ’

Y esto nos lleva al atributo decisivo del camino de los influyentes locales
hacia el éxito: mucho m4s que en los cosmopolitas, su influencia descansa
en una complicada red de relaciones personales. En una férmula que al mismo
tiempo simplifica y destaca el hecho esencial, podemos decir: la influencia
de los influyentes locales descansa no tanto en lo que conocen como en a
quién conocen. '

Asi, el interés del influyente local por las relaciones personales es en parte
producto y en parte instrumento de su particular tipo de influencia. Segin
parece, es probable que el “muchacho local que progresa” lo haga mediante
buenas relaciones personales. Como estd metido en relaciones personales mu-
cho antes de haber iniciado su carrera seriamente, para ¢l el camino de
menor resistencia es seguir confiando en esas relaciones todo lo posible en
su carrera posterior.

Con el influyente cosmopolita todo esto cambia. Como es tl’picaménte un
recién llegado a la comunidad, no utiliza ni puede utilizar vinculos perso-
nales como su principal recurso para llamar la atencién. Suele llegar a la
poblacién equipado del prestigio y las pericias asociadas con su negocio o pro-
fesién y con su experiencia “mundana”. Empieza a trepar por la estructura
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de prestigio desde un nivel relativamente alto. Es el prestigio de sus realiza-
ciones anteriores y de sus pericias previamente adquiridas lo que le hace elegi-

“ble para un lugar en la estructura local de influencia. Las relaciones personales

son mucho més producto que instrumento de su influencia.

Estas diferencias en la localizacién de tipos de carrera tienen algunas
consecuencias interesantes para los problemas que encuentran los dos tipos
de influyentes. Ante todo, hay alguna prueba, aunque esté lejos de ser con-
cluyente, de que la ascensién del local a la influencia es lenta comparada
con la del cosmopolita. El doctor A., eclesidstico, cosmopolita y lector de
revistas ilustradas, observé acerca de la facilidad con que habia llegado a
destacarse localmente:

La ventaja de ser eclesidstico es que no tiene uno que pasar prueba. Uno es inme-
diatamente aceptade y admitido en todas las casas, incluidas las mejores. [El subra-
yado es nuestro.]

Por confiada que pueda ser esta observacién, refleja el punte esencial de
que el recién venido que “llegé” del mundo exterior ocupa primero su lugar
entre los que tienen algun grado de influencia en la comunidad local. Por
el contrario, los influyentes locales tienen que “pasar su prueba”. Asi, el pre-
sidente del banco local que necesité cuarenta afios para ascender desde su
empleq de botones, habla expresivamente del lento y prolongado camino a lo
largo del cual “me abri camino ascendente”.

El factor edad de los influyentes locales y cosmopolitas es también una
paja al viento respecto del ritmo de ascenso a la influencia. Todos menos
dos de los dieciséis locales tienen mds de” cuarenta y cinco afios de edad,
mientras que menos de los dos tercios de los cosmopolitas estdn en ese grupo
de edad de los mis viejos.

No sélo la velocidad de ascenso a la influencia puede ser mds lento para
los locales que para los cosmopolitas, sino que el ascenso implica algunas difi-
cultades especiales procedentes de las relaciones personales locales. Parece
que esas relaciones pueden dificultar tanto como favorecer el progreso del
muchacho local. Tiene que superar el obsticulo de ser intimamente conocido
por la comunidad cuando no era “mds que un chiquillo”. Tiene que hacer
de algin modo que los demds reconozcan su cambio ininterrumpido de situa-
ci6n. Y lo més importante, hay que lograr que las personas a quienes estu-
vo subordinado en otro tiempo lo conozcan como en cierto modo superior
a ellos. El reconocimiento de este problema no es nuevo. Kipling sigue a
Mateo, 13, al observar que ‘“‘los profetas son honrados en, toda la tierra menos
en la aldea en que nacieron”. El problema del ascenso en la estructura de
influencia para el individuo nacido en la poblacién puede localizarse con exac-
titud en términos sociolégicos: el cambio de situacién dentro de un grupo,
en particular si es bastante rdpido, requiere la renovacién de las actitudes
hacia el individuo mévil y la reconstruccién de las relaciones con él. La es-
tructura pre-existente de relaciones personales restringe, pues, durante algin
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tiempo el ascenso del influyente local. S6lo cuando logrd abrirse camino a
través de esos conceptos pre-establecidos de ¢l admitirdn los otros la inversion
de papeles causada por el ascenso del individuo Jocal a la influencia. Un abo-
gado de Rovere, contado entre los influyentes locales, describe el proceso
concisamente:

Cuando empecé a ejercer, la gente me conocia tan bicn en la poblacién, que me
trataba como si todavia fuera un chiquillo. Fue dificil de vencer. Pero después de
interesarme en varios asuntos publicos y civicos, y de ser presidente de la organiza-
ci6n demécerata y figurar como candidato para la legislacién del Estado —sabiendo
muy bien que no seria elegido— empezaron a tomarme cn serio.

El cosmopolita no tiene que enfrentarse con la necesidad de destruir los
prejuicios locales acerca de ¢l antes de que le sea posible ganar su situacién
de influyente “tomado en serio”. Como hemos visto, sus credenciales son
el prestigio y la autoridad de sus realizaciones en otras partes. Asi, pues, ma-
nifiesta menos interés en un ancho margen de contactos personales por dos
razones. Primera: su influencia nace de su prestigio y no de reciprocidades
con otros individuos.de la comunidad. Segunda: el problema de librarse de
imagenes anticuadas de ¢l como “un muchacho” no existe para €él, y en con-
secuencia no enfoca su atencién sobre relaciones personales, como lo hace
para el influyente local. : _

Los caminos independientes hacia la influencia que recorren los locales y los
cosmopolitas contribuyen, pues, a explicar sus orientaciones divergentes hacia
la comunidad local, con todo lo que esas orientaciones llevan consigo.

SITUACION SOCIAL EN ACCION: INFLUENCIA INTERPERSONAL

En este momento puede ocurrirsele al lector que la distincion entre influyentes
locales y cosmopolitas es simplemente un reflejo de diferencias en instruccion
u ocupacién. No parece que sea ¢se el caso. '

Es verdad que entre nuestros entrevistados los cosmopolitas recibieron mis
instruccién formal que los locales. Todos menos uno de los cosmopolitas,
y la mitad de los locales, son por lo menos graduados de escuela superior.
También es verdad que la mitad de los locales figuran en “grandes nego-
cios”, medidos por la escala de Rovere, mientras que tnicamente dos de los
catorce cosmopolitas pertenecen a este grupo y, ademds, aquella mitad de
los influyentes cosmopolitas son personas profesionales, mientras lo.son sélo
un tercio de los locales.

Pero estas diferencias de situacién cultural u ocupacional no parecen de-
terminar los diferentes tipos de influyentes. Cuando comparamos la conduc-
ta y orientaciones de los profcsionales entre locales y cosmopolitas, persisten
sus diferencias caracteristicas, aun cuando tienen los mismos tipos de ocupa-
cién y recibieron el mismo tipo de instruccion. Las diferencias de instruccién

entrevistados se encuentra casi exclusivamente entre

forma tipica sus relaciones personales para reforzar su 1 C ¢
probable que una muestra mayor incluiria hombres de negocios que son 1.111-‘
fluyentes cosmopolitas y cuya conducta difiere de manera importante en €s IS

mévil ascendente” expuesto en la monografia sobre la cual se basa a
también Small Town, por Granville Hicks (Nueva York, The Macmillan Co.,’ 19:‘16), l“:):I
que describe un individuo que evidentemente es un influyente local en estos términos: E
un politico tipico, un manipulador nato, un hombre que adora la influencia, tr'aba]a i
tensamente para adquirirla y hace todo cuanto puede para convencer a los deméas de quc
la tiene.” (El subrayado es nuestro.)
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y ocupacién pueden contribuir a las diferencias entre los dos tipos qe 1r11£1u-1
yentes, pero no son la fuente de esas diferencia's. Aun como Profesxona , €
influyente local tiene mds de hombre de negocios y de politico en su con-
ducta y puntos de vista que el cosmopolita. Aql:él utiliza las relaciones
personales como un camino hacia la influencia sefialadamente mds .lqt.le slu
equivalente cosmopolita. En resumen, lo decisivo es ‘lfz norma ie utilizer la
situacion social y no los perfiles formales de la situacion misma.

Aunque la situacién ocupacional puede ser un apoyo importante para el

ascenso del cosmopolita a la influencia, para el local no es mas que un
medio secundario. Mientras que cinco de los locales profesmflales flgurjm
activamente en la politica local, los profesionales cosmopolitas ignoran prac-
ticamente la actividad politica organizada de Rovere. (Sus cargos suelen se)
honorarios.) Lejos de servir la ocupacién para exp
ellos, parece que la misma ocupacién tiene un pape
cia interpersonal segn la busque un local o un coSMOPOL 0
nuestra impresién anterior de que los “atributos objetivos ('mstruc'cuf)ln, ocu-
pacion, etc.) no bastan como indicadores de personas que ejercen intiuenci
interpersonal.

licar las diferencias entre
1 diferente en la influen-
polita. Esto apoyz

El hombre de negocios influyente, que entre nuestro pequeno numero de
los locales, utiliza en

influencia. Es del todc

respecto. Asi, el sefior H., a quien se considera que eje.rce gran mfl_uenclx:'; e1:
Rovere, es ejemplo del tipo del gran hombre de negocios cosmopolita. egg
a Rovere como alto ejecutivo de un establecimiento manufacturero local.
Ha creado pocos vinculos personales, pero se le busca en demanda de cgn:
sejo preciamente porque ‘“se mantuvo aislado” y tiene la 'aureola de hom e
familiarizado con el mundo exterior de los negocios. Su mflue'r}aa .descarilsrt
sobre una pericia que se le atribuye y no sobre la comprension simpdtica
de los demis.

Esto afiade otra dimensién a la diferencia entre los dos tipos de influ-

yentes. Parece que el influyente cosmopolita tiene seguidores porque s.abe;'
el influyente local, porque comprende. Al uno se le busca por sus pericias 3
su experiencia especializadas; al otro, por su intima apreciacién de detallles
intangibles pero afectivamente importantes. Los dos tipos se refl(’i):fn en los
conceptos que prevalecen de la diferencia entre “el especialista médico extre-
madamente competente pero impersonal” y el “viejo médico de la familia”.

en el anélisis del “tipc

13 La importancia de buscar activamente la influencia es evidente sis
esta exposicién. Véase
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Y no es distinta tampoco de la diferencia entre el “trabajador impersonal de
bienestar social” y el “amistoso capitdn de barriada” de quien hablamos en
el capitulo 1. No es simplemente que el capitin politico local proporcione
canastas de alimentos y trabajo, consejo legal y extra-legal, que arregle peque-
fios rasgufios a la ley, que ayude al muchacho pobre y brillante a conseguir
una beca politica en un colegio universitario local, se cuide de los despo-
seidos, a los que ayuda en toda una serie de crisis en que un sujeto necesita
un amigo, y, sobre todo, un amigo que ‘“‘se da cuenta de las cosas” y puede
arreglar algo. No es simplemente que proporcione ayuda que le da influencia
interpersonal. Es la manera en que se da la ayuda. Después de todo, existen
agencias especializadas para dispensar csa clase de asistencias. Las agencias
de bienestar, las casas de benelicencia, las clinicas de ayuda juridica, las
clinicas hospitalarias, los departamentos de auxilios ptblicos: todos esos orga-
nismos estin a disposicion de quien los necesite. Pero en contraste con las
téenicas profesionales del trabajador de bienestar, que con frecuencia repre-
sentan en la mente del receptor la prestacion fria y burocritica de ayuda
limitada tras detallada investigacion, esti-1 las técnicas no profesionales del
capitin de barriada que no pregunta nada; que no exige requisitos legales y
no “husmea” en los asuntos privados. El capitin de barriada es un prototipo
de influyente “local”.

La influencia interpersonal que procede de pericias especializadas implica
tipicamente alguna distancia social entre el consejero y el que busca consejo,
mientras que la influencia procedente de la comprension simpitica supone
tipicamente estrechas relaciones personales. Ll primero es el tipo del influ-
yente cosmopolita; el segundo, el del influyente local. Asi, el funcionamiento
de esos tipos de influencia da una pista para las orfentaciones distintivas de
los dos tipos de influyentes.1*

14 Todo esto atn deja abierto el problema de descubrir los tipos de interaccidn social y
de relaciones de influencia entre los influyentes locales y los cosmopolitas. Este problema fue
explorado cn un estudio actual de las escuelas superiores en relacién con la estructura de
valores de la comunidad en torno, estudio hecho por Paul F. Lazarsfeld en colaboracién con
Richard Christie, Frank A. Pinner, Arnold Rogow, Louis Schneider y Arthur Brodbeck.

En el curso de ese estudio, Frank A. Pinner encuentra que los conscjos escolares y los
inspectores de escuelas diferian evidentemente de orientacién: los unos eran de orientacién
claramente “local”, los otros de orientacién cosmopolita. Y esto, a lo que parece, no es
cuestién sélo de “accidente’” histérico. Pinner sugierc que comunidades de diferentes tipos
ticnden a elegir individuos de diferente orientacién para el consejo de la escucla superior.
Esto, a su vez, crea circunstancias especiales que afcctan a la interaccién del consejo escolar
y del inspector de la escucla, dependiendo de la orientacién primaria de ambos. Las orienta-
ciones de los conscjos escolares también cstdn, a lo que parcce, enlazadas con el grado de
control ejercido sobre la politica educativa. Los influyentes de una comunidad, “profunda-
mente interesados en los asuntos locales, estaban decididos a someter todas las funciones de
la comunidad a un escrutinio constante y a aceptar o rechazar las politicas segin pareciesen
estar de acuerdo o ser contradictorias con las normas comiinmente aceptadas [en la comu-
nidad local]. Por la misma razén, el [otro] distrito cra una zona “flojamente” organizada en
mas que el sentido puramente geografico. Los que, cn vista de su posicién social y eco-
némica, eran capaces de ejercer alguna influencia, no cempartian por igual el interés por
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Hay razones para creer que nuevas investigaciones encontraran diferentes
proporciones de influyentes locales y cosmopolitas en tipos diferentes de es-
vucturas de comunidad. Por lo menos esta implicacién puede sacarse pro-
visionahmente de los estudios en marcha sobre los campos tecnolégicos y
sociales en una ciudad de Pennsylvania durante los altimos cincuenta afos,
realizados por Dorothy S. Thomas, Thomas C. Cochran y sus colegas.* Su
detallado andlisis historico y sociolégico da por resultado que la ciudad com-
prende dos tipos diferentes de poblacién: “residentes bastante permanentes,

los asuntos locales. En consccucncia, las politicas que controlan el funcionamiento de la
escuela superior no necesitan representar el consenso de los grupos influyentes de la comu-
nidad; suds bien, un gran ndmeso de individuos potencialmente influyentes dejarian, pos
omisién, ¢l manejo de los asuntos de Ja escuela superior a un grupo de ciudadanos que se
interesan por los asuntos de’ dicha escuela. “Los grados de ‘relajacién’ y de ‘rigidc:zi de la
estructura de una comunidad quizds se miden con la mayor exactitud en relacion con
las oportunidades para maniobrar de la administracién.”

El estudio de la interaccidn entre grupos de diferente composicién en relacién con los
influyentes locales y cosmopolitas representa un progreso definido sobre las ideas expuestas
en este trabajo. El concepto de estructuras “rigidas” y “relajadas” de las comunidades,
conectado con las orientaciones predeminantemente locales o cosmopolitas de los que ocupan
posiciones estratégicamente situadas representa otro progreso. Tiene més que un interés de
pasada ¢l que ese concepto de estructuras sociales “relajadas” o “rigidas™ haya sido formu-
lado independientemente por los participantes del antes mencionado estudio y, a una gran
distancia, por Bryce F. Ryan y Murray S. Straus en “The integration of Sinhalese Socicty”,
Research Studies of the State College of Washington, 1954, 22, 179-227, cn espeeial 198 ss.
y 219 s5. Es importante subrayar que dichos conceptos estin siendo formulados en el curso
de una investigacién empirica sistematica; de otra manera se convierte uno en el sombrea-
dor profesional que hace incumbencia suya demostrar que no hay nada nuevo bajo el sol,
por el sencillo expediente de extirpar todo lo nuevo y reducirlo sélo a lo viejo. Sélo en este
sentido limitado se encontrari la “misma” idea central de estructuras sociales “rigida%” y
“flexibles” en los escritos de Georg Simmel, hombre de innumerables ideas germinativas.
Véase su ensayo traducido hace medio siglo por Albion W. Small y publicado en .-1771fnmn
Journal of Sociology cn sus primeros y pobres afios en que los sociélogos norteamericanos
de gustos intelectuales se veian obligados a tomar prestado al capital intelectual de los
socidlogos curopeos: “The persistence of social groups”, American Journal of Sociology,
1898, 3, 662-698, 829-836; 1898, 4, 35-50. La formulacién mis compacta de las ideas en
cuestién es ésta: “El grupo puede mantenerse I) conscrvando con la mayor tenacidad su
firmeza y rigidez de forma, de suerte que pueda hacer frente a peligros inminentes con
resistencia suficiente, y pueda conservar la relacién de sus elementos a través de todos les
cambios de circunstancias externas; 2) con la mayor variabilidad posible de su forma, de
modo que pueda realizarse rapidamente la adaptacién de la forma en respuesta al cambio
de circunstancias exteriores, de manera que la forma del grupo pueda acomodarse a cual-
quier exigencia de las circunstancias™ (831).

Evidentemente, cuanto mids cambia menos es la misma cosa. Los conceptos re-emergentes
de estructuras sociales flojas y rigidas se parecen a las observaciones simmelianas; no obs-
tante. dificren de manera importante en sus implicaciones.

* Expuesto por Thomas C. Cochran, “History and the social scicnces™, en Relazioni del
X Congreso Internazionale di Scienze Storiche (Roma, 4-11 de septicmbre de 1955), T,
481-504. cn 487-8, sobre la base de Patterns of Internal Migration in Norristown, Pennsylva-
nia, 1900-1950, 2 voliimenes, por Sidney Goldstein (Tesis para el Doctorado en Filosofia,
multigrafiada), Universidad de Pennsylvania, 1953.
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muchos de los cuales nacieron alli, y un grupo migratorio que constantemente
‘va y viene.” A base de burdas estadisticas de la renovacién de la poblacién en
otras ciudades norteamericanas, los investigadores concluyen ademds que esta
circunstancia es bastante general. Puede ser muy bien que el grupo primero
y mis permanente incluya el tipo local de influyente, y el segundo grupo,
relativamente transitorio, el cosmopolita. Tipos diferentes de comunidades
probablemente tienen proporciones diferentes de las dos clases de poblacién
y de los dos tipos de influyentes. :

Otros estudios recientes han hallado més directamente que las proporcio-
nes y las situaciones sociales de los dos tipos de influyentes varfan al variar
la estructura social de la comunidad. Eisenstadt dice, por ejemplo, que una
comunidad yemenita tradicional carece casi por completo ‘del tipo cosmopo-
lita, mientras que cosmopolitas y locales representan sus papeles distintivos
en otras diversas comunidades sometidas a observacién.* A base del estudio
de Stouffer sobre libertades civiles, David Riesman sugiere modos en que
pueden diferir en estructuras sociales diferentes los papeles de los influyentes
locales y cosmopolitas. Los cosmopolitas que ocupan puestos de liderato for-
mal en la comunidad —sugiere Riesman— pueden verse obligados a conver-
tirse en mediadores de tolerancia, al ser cogidos entre la muela de la minoria
tolerante y la solera de la mayoria intolerante, y asi se hacen menos tolerantes
que sus antiguos asociados y mds que sus electores. A consecuencia de un
contexto estructural diferente, entre los lideres de la comunidad los cosmopo-
litas, mas “tolerantes” de las libertades civiles que los demds, quizd estin en
situacién més vulnerable en el Sur que en el Este y el Oeste. Pues Stouffer
hallé que entre todos, salvo los educados en colegio universitario, los meri-
dionales son mucho menos tolerantes hacia las libertades civiles que los nor-
tefios de igual educacién. “Esto significa —dice Riesman— que el graduado
de colegio del Sur estd, en estos respectos, mds radicalmente aislado del
resto de la comunidad, incluidos aun los que tienen algunos antecedentes
de colegio, pues aunque la educacién estd en todas partes asociada con la
tolerancia, las gradaciones son mucho menos acentuadas en el Norte. Ademds,
puede decirse casi lo mismo en el Sur de las comunidades metropolitanas en
relacién con las ciudades pequefias; aunque en esta dimensién hay diferencias
sustanciales también en el Este.” ** ,

* “Communication systems. an exploratory comparative study”, por S. N. Eisenstadt,
en Public Opinion Quarterly, 1955, 19, 154-67. Un estudio de una pequefia poblacién del
Sur dice que no pueden distinguirse alli los dos tipos de influyentes. La preseate sugestién
indica que con la acumulacién de investigaciones, ya no es suficiente registrar la presencia
o la ausencia de los tipos de influyentes. M&s bien es sociolégicamente pertinente descubrir
los atributos de la estructura social que producen diferentes preporciones de los tipos iden-
tificables de influyentes. Véase “A typology of community leadership based on influence and
interaction within the leader subsystem”, por A. Alexander Fanelli, en Social Forces,
1956, 34, 332-38. )

** Communism, Conformity, and Civil Liberties, por Samuel A. Stouffer (Nueva York,
Doubleday and Company, 1955), suministra los resultados que revisa David Riesman en su
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De las pruebas que sélo ahora empiezan a acumularse, pareceria que la
aparicién de los dos tipos de inlluyentes depende de formas caracteristicas de
la estructura social en torno con sus dilerentes exigencias funcionales.

‘Sobre ese fondo analitico es posible ahora examinar mds plenamente la
utilizacién de comunicaciones de masas por los locales y las orientaciones de
los dos tipos de influyentes.

LLA CONDUCTA DE LOS INFLUYENTES CON LAS COMUNICACIONES

Parcce que la conducta de los influyentes con las comunicaciones forma parte
de las rutinas de la vida y las orientaciones bisicas caracteristicas de los do
tipos de influyentes. Sus selecciones de revistas, periédicos y programas de
radio reflejan, y al mismo tiempo refuerzan, las orientaciones basicas. Aunquc
los motivos para su seleccion de materiales en la vasta corriente de comuni-
caciones de masas pueden variar mucho, las funciones psicolégicas y sociales
desempeiiadas por la seleccion son bastante limitadas. Cemo los locales y los
cosmopolitas hacen a su ambiente social demandas claramente diferentes, utili-
zan comunicaciones de masas para resultados claramente distintos.

Tiposy funciones de la leclura de revistas

Maniliestamente, los influyentes cosmopolitas leen mads revistas —se suscri-
ben a cuatro o cinco— que los locales, que se suscriben a dos o tres. Puede
preversc esto por lo que sabemos de sus respectivas rutinas de vida y sus orien-
taciones. Los ccsmopolitas, con sus intereses extralecales, se entregan mds
plenamente al tipo de experiencia vicaria expuesta en los peri(’)dicos, mientras
que los locales se interesan de manera mis inmediata por las relaciones inter-
personales directas. Los unos tienden a leer acerca del gran mundo exterior;
los otros a actuar en el pequeiio mundo interior. Sus prdcticas de lectura
reflejan sus modos de vida.

Pero son las diferencias en los tipos de revistas que leen los locales y los
cosmopolitas lo que indica de modo mis directo las funciones de esos tipos
de lectura. El lector influyente de revistas ilustradas, por ejemplo, es predo-
minantemente del tipo cosmopolita y no del local. Esto es caso que puede espe-
rarse, a la luz de las [unciones desempeiiadis por una revista como Time.

La revista de noticias proporciona noticias y opiniones sobre un amplic
campo. Al prometer dar su version de las noticias que estin detris de la:
noticias, trata los acontecimientos actuales de la politica, la industria
los negocios, la enseianza, la ciencia, las artes nacionales e internacionales.
Esto constituye las esferas mismas en que hay que buscar la influencia dc
los cosmopolitas; porque, como hemos visto, se les considera drbitros expertos

articulo “Orbits of tolerance, interviewers, and elites”, en Public Opinion Quarterly, 1956
20, 49-73. ‘
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del “buen gusto”, o de la “cultura”, y de las tendencias que prevalecen en la
alta sociedad. Por el mismo motivo, la revista nacional de noticias tiene poco
que decir a los influyentes locales. Después de todo, no dedica mucho espa-
cio a Rovere y sus alrededores. La lectura de Time no contribuird al conoci-
miento que tienen los locales de la vida en Rovere ni a su influencia en la
poblacién. Es un lujo del que puede prescindirse.

Mas para el cosmopolita la revista de noticias desempefia diversas funcio-
nes. Proporciona una cadena de trasmisién para la difusién de “cultura”
del mundo exterior a los “lideres culturales” de Rovere. (Esto es particular-
mente cierto para las mujeres que figuran entre los cosmopolitas.) Entre los
pequeiios corrillos y los clubes de cosmepolitas de mentalidad andloga, pro-
porciona temas de conversacién. Permite a la minorfa cultural de la clase
media de Rovere ir por-delante de los que los buscan para tener su consejo
en materias de gusto o sus opiniones concernientes 2 la tendencia de los
acontecimientos internacionales. Time no sélo tiende un puente a través del
abismo que existe entre el influyente cosmopolita y el influido; contribuye a
conservar el abismo separando al conocedor del no informado. Proporciona,
asi, satisfacciones diferentes a los cosmopolitas de Rovere. Les permite man-
tener un tipo de contacto con el mundo exterior y reduce su sensacién de
aislamiento cultural. Les da cierta sensacién de “autoprogreso” al “mante-
nerse al tanto de las cosas”. Les permite reforzar su posicién en la comuni-
dad al permitirles blandir sus credenciales de capacidad y conocimientos
cuando la ocasién lo requiere.

Pero como no son éstas las bases de la influencia para los influyentes lo-
cales, ya que sus papeles sociales no implican juicios sobre la “cultura” y el
mundo en general, las revistas como Time son superfluas.

Las satisfacciones procedentes de las comunicaciones de masa no son, pues,
- meramente de carcter psicolégico. Son también un producto de los papeles
sociales distintivos de los que usan las comunicaciones. No es que la revista
de noticias sea alimento para un individuo y veneno para otro. Se trata mds
bien, de que la revista es alimento para un tipo social y veneno para otro
tipo social. El analisis de las funciones de las comunicaciones de masas re-
quiere el andlisis previo de los papeles sociales que determinan los usos a que
se dedican dichas comunicaciones. Si no hubieran sido explorados los con-
textos sociales de la influencia interpersonal, no habriamos previsto la selec-
cién de Time por un tipo de influyente y su rechazo por otro.

Lo mismo puede decirse de toda la demds lectura de revistas por influyentes
de Rovere. Asi, sucede que para nuestro pufiado de casos la lectura de Time
diferencia de un modo sumamente claro a los locales de los cosmopolitas.
Pero las mismas normas de seleccién operan con otras revistas. Atlantic
Monthly, Harper's, National Geographic, las llamadas revistas “de clase” que
dedican gran parte de su contenido a asuntos extranjeros y nacionales y a
las artes, son leidas dos veces mds por cosmopolitas que por locales. Para
todas las demis revistas, parece no haber virtualmente diferencia entre unos
y otros. Reader’s Digest y Life aparecen con la misma frecuencia. Un estudio
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en gran escala comprobaria ficilmente la impresién de que, sobre el mismo
nivel educativo, los influyentes locales y los cosmopolitas tienen diferentes
tipos de lectura de revistas y que dichos tipos pueden explicarse en relacién
con las funciones notoriamente diferentes que las revistas desempefian para
los dos grupos.

Tipos y funciones de la lectura de periddicos

La lectura de revistas nacionales de noticias esta por encima y mds alld de la
lectura atenta de periédicos. Supone el interés en estar “en las cosas”, en
“tener opiniones responsables”; en tener un “punto de vista distintivo”. Cosa
bastante interesante; parece que los tipos de lectura de periddicos también re-
flejan las diferentes orientaciones de los influyentes locales y cosmopolitas.

Los locales leen mis periédicos, pero esto lo explica perfectamente su
mayor proclividad por los de Rovere y otros periddicos locales (de una ciudad
préxima). El cuadro es completamente distinto para los periédicos metro-
politanos. Todos los. cosmopolitas leen el New York Times o el New York
Herald Tribune, o los dos, en tanto que los locales acuden con menos fre-
cuencia a esos periddicos con su amplio y analitico campo de noticias mun-
diales. El contraste se extiende a los detalles. Casi la mitad de los locales
lee los tabloides de Nueva York, con su tratamiento comprimido de los asun-
tos mundiales y su insistencia en las noticias “de interés humano” —asesi-
natos, divorcios, crimenes osados, parecen constituir los principales focos del
interés humano contemporineo—, pero sélo un cosmopolita incluye un ta-
bloide en su dieta de periddicos. Cualquier resultado que den esas distribu-
ciones estadisticas en un estudio detallado, la constancia de los hechos explo-
ratorios sugiere que las orientaciones bésicas de los influyentes se expresan
también en los tipos de periédicos que leen.

Tipos y funciones de la audicion de comentarios de noticias por radio

Hay algunas pruebas de que la predileccién de los cosmopolitas por una inter-
pretacién impersonal y analitica de los acontecimientos mundiales se refleja
en sus rutinas de escuchar a los comentadores de noticias por radio. Sobre
la base de un estudio anterior del Departamento de Investigaciones Sociales
Aplicadas, los comentadores se clasificaron por el grado en que “analizaban”
mis bien que “reportcaban” noticias, en particular noticias internacionales.
Los cosmopolitas prefieren a los conientadores més analiticos (Swing, Hughes),
mientras que a los locales les interesan mds los que prescinden del andlisis y
son virtualmente “lanzadores” de noticias (Thomas, Goddard, etc.).

Aun cn el campo de las “noticias extralocales”, los locales se las arreglan
para formar un criterio localista. Prefieren claramente a los comentadores
que convierten las noticias y las cuestiones publicas en anécdotas personali-
zadas. Gabriel Heatter, con sus infusiones de sentimiento en los asuntos poli-
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ticos y econdmicos, es un favorito de los locales, pero no de los cosmopolitas.
Asi, también Walter Winchell, que reporta la version de Broadway del
chismorreo intimo y personaliza las cuestiones nacionales e internacionales.
Los influyentes locales buscan los ingrendientes personales en la masa imper-
sonal de noticias mundiales.

La conducta con las comunicaciones parece, pues, reflejar las orientacio-
nes bisicas de los influyentes locales Y cosmopolitas. Nuevas investigaciones
suministrardn una sélida comprobacién estadistica Y someterdn a pruebas m4s
rigurosas las impresiones. Los locales ¥ los cosmopolitas que leen “las mismas”
revistas, /seleccionan en realidad los mismos contenidos en ellas? ;O los
locales enfocan la atencién de manera caracteristica sobre los componentes
“personalizados y localistas” del material editorial, mientras que los cosmo-
politas buscan los componentes mis impersonales e “informativos”? ;A qué
usos dedican esos diferentes’ tipos de lectores los materiales que leyeron? En
otras palabras, ;cémo entran los contenidos de las comunicaciones de masas
en la corriente de la influencia interpersonal? 15 Los estudios sobre socio-
logia de las comunicaciones de masas deben suplementar los an4lisis en re-
lacién con los atributos personales de lectores y oyentes con analisis de sus
papeles sociales y de su participacién en redes de relaciones interpersonales.

T1Pos DE VALORACIONES RECIPROCAS

Hasta este momento hemos venido examinando a los influyentes: sus dife-

rentes modos de ejercer influencia interpersonal, sus caminos hasta las posi- .

ciones de influencia, su conducta respecto de las comunicaciones, Pero,
después de todo, consideramos influyentes a esas personas unicamente porque
asi nos lo dicen nuestros informantes,16 ¢Qué podemos aprender observando
las relaciones entre el mencionado Y quien lo menciona, entre los que surgen
como diversamente influyentes y aquellos cuyos juicios los definieron como
influyentes? .

EL INFLUYENTE v EL INFLUIDO

Aunque se habla con frecuencia de “hombres influyentes”, es indudable que
esta frase es una manera eliptica de decir: “hombres que ejercen influencia

15 Este es precisamente el foco de atencién en el estudio de los tipos de influencia de
Katz y Lazarsfeld, op. cit.

16 Debe repetirse que aqui se considera la influencia interpersonal no como simple ma-
teria de valoracién, sino como cuestién de hecho. El que los juicios de los informantes y

Este estudio exploratorio utilizg informantes a fin de localizar ciertos tipos de problemas
respecto de la influencia interpersonal; una investigacién completa utilizaria la observacién
asi como entrevistas para averiguar el grado real de influencia interpersonal y las esferas
cn que ésta se ejeroe.
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sobre cierto numero de otras personas en ciertas situaciones.” Como'se
advierte en el post scriptum a este capitulo, la influencia interpersona.l im-
plica una relacién asimétrica entre personas. La influencia no es un atributo
abstracto de una persona, es un proceso que implica dos o més personas. En
consecuencia, en un anilisis de esos tipos, tenemos que atender no so'lq al
individuo que es influyente, sino también a los individuos que son influidos
por €él. Dicho en otros términos, tenemos mucho que aprender explorando

~la cuestién. (Quién es influyente para quién?

Esta cuestién general se divide inmediatamente en una serie de cuestio-
nes mds especificas. {Quiénes son influyentes para individuos diferentemente
situados en la estructura de influencia? ;Est4n los individuos sometidos con

1ds frecuencia a la influencia de los que estdn situados por encima de ellos
en la estructura de influencia, o a Ia de individuos de su mismo estrato de
influencia?

Cuando los informantes de Rovere se dividen en “altcs iufluyentes” (los
mencionados por el 15% o mis de nuestros informantes), los “influyentes
medianos” (mencionados por 5 al 14%), vy los de “filas” (mencionados por
menos del 5%,), y cuando los relacionados con sus identificaciones de indivi-
duos que ejercen influencia sobre ellos, se reciben algunas impresiones claras.
Hay un impresionante acuerdo sobre cada nivel de la estructura de influen-
cia relativo a los individuos que perteriecen a la cima de la estructura. En
gran parte, son los mismos individuos sefialados como influyentes, indepen-
dientemente de la Posicién en la estructura de influencia de quienes formulan
el juicio. De las dos terceras a Ias tres cuartas partes de las menciones hechas
por los tres estratos se concentran en el 159, de altos influyentes.

No obstante, se presentan diferencias entre los diferentes estratos de la
estructura de influencia. Los informantes de cada estrato de influencia repor-
tan una proporcién mayor de individuos de su propio estrato como influyen-
tes para ellos que los informantes de los otros estratos. M4s concretamente:
es mds probable que los altos influyentes mencionen a otros entre los altos
influyentes que los influyentes medios y los informantes de filas; es mds pro-
bable que los influyentes medios mencionen a otros influyentes medios que
los altos influyentes o los individuos de filas; y éstos mencionan a individuos
fle este estrato con mds frecuencia que los otros informantes. Asf se recibe la

tura de influencia, hay una tendencia secundaria en los individuos a ser, no
obstante, m4s influidos por sus iguales en dicha estructura. Si esto resulta ser
cierto en general, es un hecho de suma importancia concerniente al funcio-
namiento de la influencia interpersonal. :

La sorprendente concentracién de influencia interpersonal puede apartar
1uestra atencién de la distribucién completa de la influencia. Esto f4cil-

parece probable que en una comunidad puede un nimero mayor de decisiones
personales ser resultado del consejo de muchos individuos situados en lugares
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bajos de la estructura de influencia que del consejo de los pocos situados en
la cumbre. Pues aunque los altos influyentes tengan individualmente un alto
grado de influencia interpersonal, probablemente son tan pocos en nimero
que colectivamente tienen una parte menor de la cantidad total de influencia
interpersonal en la comunidad. Y correlativamente, aunque cada persona
entre los influyentes medios y los individuos de [ilas tiene una influencia
relativamente pequeiia, colectivamente pueden contar con la mayor parte de
la influencia interpersonal, ya que estos estratos comprenden el gran volumen
de gente de la comunidad.!” Tomando como Yadicadores los datos de South-
town, el 49, de altos influyentes fueron citados aproximadamente en el 409,
de todos los ejemplos de influencia, pero sigue cn pie el hecho de que el
609, residual se referia a individuos situados mis abajo en la estructura local
de influencia. Cosa muy parecida se encontré en el presente estudio piloto.
Nuestra investigacién de Rovere es suliciente para formular, aunque no, natu-
ralmente, para confirmar, el punto central: unos pocos individuos de la
cumbre pueden tener un gran quantum individual de influencia, pero la can-
tidad total de influencia de este grupo relativamente pequeiio puede ser menor
que la ejercida por el numero mayor de individuos que se encuentran hacia
las categorias mds bajas de la estructura de influencia.

Nuestro estudio piloto rindi6 hasta ahora dos impresiones importantes con-
cernientes a la estructura de influencia que espera nuevas investigaciones:
1) lo mé4s probable es que los individuos de cada estrato de influencia sean
mds influidos por sus iguales en la estructura que por los individuos de otros
estratos, y 2) a pesar de la gran concentracién de influencia interpersonal entre
relativamente pocos individuos, el volumen mayor de esa influencia esta am-
pliamente esparcido entre el gran numero de individuos de los estratos infe-
riores de esa estructura. ] _

Una tercera impresién que.merece mis investigacion sugiere la forma en
que la influencia interpersonal se filtra a través de la estructura de influencia.
Parece, de los datos de Rovere, que esta estructura comprende una “cadena
de influencia”, siendo los eslabones de la cadena individuos en estratos adya-
centes de influencia.-Es mds probable que los individuos de cada estrato de
influencia consideren influyentes a individuos que estdn en el estrato inme-
diatamente superior al suyo que los informantes de otros estratos, ya por
encima o mds por debajo. Asi, los informantes de filas que miran hacia su
estrato adyacente superior (los intluyentes medios) mencionan con mayor
frecuencia a estos individuos como influentes que a los altos influyentes, y

17 La fuerza empirica de esta consideracién es igual a la que se encuentra en estudios
da la distribucién social del genio o del talento (o, para el caso, de la distribucién del
poder de compra). Se ha encontrado repetidamente que los estratos sociales y educativos
superiorcs tienen una’ proporcién hasta cierto punto mayor de “genios” o de “talentos”.
Pero como en esos estratos los nimeros son pequefios, el mayor nimero de genios o talentos
proceden en realidad de estratos sociales inferiores. Desde el pauto de vista de la sociedad,
naturalmente, es el nimero absoluto y no la proporcién procedente de un estrato social
dado lo que importa.

INFLUYENTES LOCALES Y COSMOPOLITAS 497

los influentes medios, a su vez, mencionan a los altos influyentes con mds

frecuencia que los individuos de [lilas. Esto sugiere que algunas opiniones
y consejos originados (o derivados de las comunicaciones de masas) €en lqs
altcs influyentes pueden filtrarse progresivamente estructura abajo. Otras opl-
niones, originadas en niveles inferiores de la estructura, pueden ser tras-
mitidas sucesivamente a través de estratos adyacentes cada vez mas bajos.
Nuestros limitados materiales no proporcionan mds que ligeros indicios. En
una investigacion a toda escala que abarque diferentes estratos de influyentes,
esta impresion de la filtracion de la influencia interpersonal puede ser some-
tida a una prueba decisiva.

Hasta ahora, pues, hemcs tenido en cuenta estos hechos en relacion con '1;1
posicion del influido y del influyente en la estructura local de influencia.
Seria naniliestamenie remunerador examinar los mismos hechos desdp el
punto de vista de Ta situacion de los individuos en otros sistemas sociales.
El problema gencrico puede formularse con bastante brevedad: ¢Hasta qué
punto y en qué situaciones opera la influencia interpersonal en gran parte
dentro del grupo, estrato o categerfa social de uno (edad, sexo, estrato de
clase, estrato de poder, estrato de prestigio, etc.) 'y cuindo opera en gran
parte enire grupos, estrats o categorias scciales? Puesto que los perfiles de
este problema fueran expuestos cn las secciones de introduccion, y puesto que
el problema es, mutatis mutandis, el mismo que el anterior, aqui solo es
necesario hacer algunas preguntas sintomaticas.

¢Los hombres y las mujeres se dirigen en general a su propio grupo de
edad, sexo, clase social o religion en demanda de consejo y guia? ,Cémo
figura la edad, por ejemplo, en ese hecho? ¢(Hasta qué punto cs general la
tendencia, perceptible tanto en los materiales de Rovere como €n lo§ .de
Southtown, de los individuos a ser influidos por los que son algo mds viejos
que ellos? (Como se diferencia esto entre diferentes tipos de coxnuqxdacles
y entre lus diversas subculturas de nuestra sociedad? (Cuindo se dirige un
mozalbete en demanda de consejo a un veterano mds maduro y cuindo lo
solicita de otro mozalbete? 1% Asi, también, queda mucho por apre_nder sobre
la canalizacion de la inlluencia a lo largo de seis lineas. Los estudios de
Rovere y de Southtown encontraron en los hombres una tendencia clara. a
reportar la influencia de otros hombres, en tanto que las mujeres mencio-
naban influyentes masculinos y femeninos casi en numero igual. Nuevas
investigaciones indudablemente descubririan esferas de influencia virtua_lmente
monopolizadas por hombres, otras por mujeres, y otras aun comparlldas en
medida mds o menos igual.'®

De manera andloga, aunque la corriente principal de influencia interperso-

18 Aqui, como para todas las demds cuestiones planteadas en csta scccidn, se entiende
que los hechos'observados diferiran para diferentes esferas de influencia. Esto, por lo tanto,
no necesita ser repetido de nuevo para cada grupo de cucstiones. El problema general de
esferas de influencia sera brevemente examinado en la seccién siguiente.

19 Iniciaciones sustanciales de respucstas a preguntas como las formuladas arriba las
ofrecen Katz y Lavarsfeld, op. cit.
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nal parece tener lugar desde los estratos sociales, superiores hacia abajo, hay
una corriente perceptible en la direccién contraria. Lo que es necesario averi-
guar es el tipo de situacién en que los individuos son primordialmente influi-
dos por otros del mismo nivel de situacién, y por los que estin en un nivel
mis alto o mis bajo. Es necesario descubrir en particular los casos desviados
en que individuos situados en la parte elevada en alguna jerarquia de situa-
cién (poder, clase, prestigio) son influidos por otros de posicién inferior.
Asi, en un puiiado de casos, individuos de alta situacién en Rovere dicen
haber sido influidos por personas consideradas en general como carentes de
influencia considerable. En realidad, nuestros materiales de los casos sugieren
la posibilidad de que los individuos de la cumbre, presumiblemente con una
dosis mayor de confianza en si mismos, de seguridad en su situacién, es pro-
bable que se dirijan en busca de consejo ocasional a individuos del fondo
de la jerarquia con mayor frecuencia que los individuos de situacién media,
posiblemente menos seguros en su posicién. Aunque estos casos son en gene-
ral tal vez poco numerosos, pueden arrojar mucha luz sobre el funcionamiento
de la influencia interpersonal. Como en el caso de la concentracién de in-
fluencia, hay aqui el peligro de que el investigador se limite a los hechos
principales, perdiendo asi de vista los tipos subsidiarios instructivos de in-
fluencia.

Cuestiones de este orden, resultantes de nuestra investigacién inicial, pue-
den multiplicarse facilmente. Pero las registradas pueden bastar como proto-
tipos. Es evidente que todas esas interrogaciones pueden: formularse de nuevo
para cada esfera distinta de influencia, ya que resulta perfectamente vero-
simil que los tipos difieran segin la esfera de actividad y de actitud en que
se ejerce la influencia. Aunque esto lo suponemos nosotros sélo por nuestra
cuenta, el problema especial de esferas de influencia requiere un examen
claro, aunque breve.

ESFERAS DE INFLUENCIA: MONOMORFICOS Y POLIMORFICOS

En Rovere los influyentes difieren ampliamente respecto del numero de
esferas de actividad en que ejercen influencia interpersonal. Unos influyen-
tes, y éstos pueden llamarse monomdrficos, son citados repetidas veces como
individuos que ejercen influencia, pero sélo en una zona definida y mis bien
limitada, por ejemplo, la zona de la politica, o de los cdnones del buen gusto,
o de la moda. Los influyentes monomérficos son los “expertos” en un campo
limitado, y su influencia no se difunde por otras esferas de decision. Otros
influyentes, y entre éstos se cuentan buen nimero de altos influyentes, son
polimérficos, y ejercen influencia interpersonal en diversidad de esferas (a ve-
ces no relacionadas entre si aparentemente). Aunque los tipos resultaron
identificables con facilidad en el estudio de Rovere. queda mucho por apren-
der acerca de ellos. Sobre todo, es necesario establecer la dindmica de los
tipos. (En qué condiciones sigue siendo monomérfico el influyente? (Es éste
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un tipo estable, o es mds bien una etapa dfal de§ar1-ollo de la 1n£hcx)<13i1:]c‘1(?r,ht(l:(e)
suerte que ‘el monomorfico tiende a su debido tiempo 2 hacex;se p:l mor i
mediante la operacién de transferencia de prestigio de unales emﬁnicameme
“efecto de halo”) ? Quizd la influencia monom'or{xca.t'lene ugar | o
en ciertas esferas que implican una alta espe'cxahzacmn' de pericias Yy 250
reconocimiento publico. En tales circunstancias, a un mfl.uyente moxll‘o or
fico —un biofisico, por ejemplo— sélo se le pediria consejo en matel 11:}5 o
cantes a su esfera especial de competencia: “¢Qué debe hacerse en rfel‘ncx "
con una Fundacién Nacional de Ciencias?”, y su influencia p}led? ser tdl: q\'Jr-
Ja influencia monomdrfica no tarde en dejar el lugar :11“e]e1‘c1§(110d20 nn(zle
fico de influencia interpersonal en diversos respectos: la “autoridad” pue
ser generalizada y transferida. ' ica

Podemos pasar a inquirir el nimero relauvo'de esferas en que c;un e
ces los influyentes locales y cosmopolitas. Se tiene la 1mplesxo? encci) s:’)lo
juzgar por los materiales de Rovere, los ‘locales y'l'os cosmlopo 1}:5 Rt
cjercen influencia en diferentes esferas, sino tam!ncn que lo I[na S}Ind;lda-
es que los locales sean polimérficos y los cosmopolitas monomoriicos. o
blemente, la influencia de los locales, basada en gran parte €n sus .coge 1105
nes” personales, se ramifica en muchas y diversas esferas; la m.fluencl,;a ;ida
cosmopolitaé, procedente con la mayor frecuencia de ciertos tipos de p
aparente, tiende a ser mis estrechamente restrmglda. . e i

Asi, también, serd instructivo saber si los mismos }ndxwduos elexc; -
fluencia monomorfica sobre unas personas y pohmérflca so.bre. otras. due(.c
resultar, por ejemplo, que los influyentes que aconsejan a mdgilil;;sdq (;3 :1:
propio estrato social lo hagan, de manera caracterl’suca, en (1; d 2 C o
campos, mientras que son influyentes en un margen mas reducido be ecxsil nes
para secuaces de un estrato social mds bajo. Su} emb.argo, no de e sll){po ¢
que los individuos “son’” monomorficos o polimérficos, sino mas "1e1:i (]l;
funcionan como un tipo o el otro, de acuerdo con la estructura de la
situacién.* ) ‘

Todo esto destaca la necesidad de aclarar expresiones como hombres 1r h
ventes” o “lideres de la opinion”. Puede considerarse influyente a un indi-
;/iduo.cuando tiene un séquito grande en una 'esfera dfa acuvxdafl, asi CO‘TZ
otro pucde ser considerado influyente porque tiene varios pequeiios seqm o1
en diferentes esferas. Nuevas investigaciones sobre influencia Imgerpelsonla.
deben tratar de identificar los influyentes monomorficos y .pqlnporflcos, locali-
sarlos dentro de la estructura social local 'y establecer la dindmica del paso de

un tipo al otro.

s influ-

istincid ible”’ ifcrentes
# S N. Eisenstadt dice que ecsta distincién es “claramente perceptible” entre difcrer

grupos dc inmigrantes curopeos cn Isracl. Véase su “Communication processes among nn’-
migrants in Isracl”, en Public Opinion Quarterly, 1952, 16, 42-58. R(?hert E. P:g.ger rastlrco
los tipos de influencia cjercida por influyentes polimérficos ¢n mat.c'rla :10 politica csco ar,
wobierno local y bienestar de la comunidad en una pequefia poblacion. P(‘m'Cr‘ attributions
24 the docal community: theoretical and rescarch considerations”, en Social Forces, 1956,

34, 322-331
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Es necesaria una indicacién final para futuros estudios sobre la estructura
de la influencia interpersonal en una comunidad. Esta investigacién preli-
minar sugiere fuertemente (y esto lo apoya el estudio de Southtown) que
los criterios formales, tales como instruccién, ingreso, participacion en orga-
nizaciones voluntarias, nimero de referencias en los periédicos locales, y cosas
anlogas,2® no proporcionan indicadores adecuados de los individuos que ejer-
cen un grado importante de influencia interpersonal. Las entrevistas sistema-
ticas suplementadas por la observacién directa, son absolutamente necesarias.
Dicho de otra manera, la localizacién dentro de diferentes jerarquias sociales
de riqueza, poder y clase, no predeterminan la localizacidén en una estructura
local de influencia interpersonal.

AppENDUM: EI. CONCEPTO PROVISIONAL DE INFLUENCIA INTERPERSONAL

Confinado al tema de la “influencia interpersonal”, este estudio no trata de
la influencia social en general. La influencia interpersonal se refiere a la in-
teraccién directa de personas en la medida en que afecta 2 la conducta futura
o a las actitudes de los participantes (de suerte que una y otras difieran de
lo que serian si no hubiera habido interaccién) .*

La importancia estratégica del concepto de “influencia” en la ciencia social
se ha hecho tltimamente cada vez mds evidente. Entre los numerosos desa-
rrollos recientes de este concepto, destaco solo el andlisis hecho por James
G. March,2 que, siendo s6lo un ensayo, como lo reconoce el autor, repre-
senta un claro paso hacia adelante. La influencia es definida sucesivamente
en términos compatibles con el concepto precedente como “lo que induce un
cambio en el estado del organismo diferente de lo que es previsible”. Es
un caso particular de causalidad, no coextensivo con ella, evidentemente.
Pero, como indica March, podemos identificar casos de conducta manifiesta

20 13 influencia a través de los medios de comunicacién para las masas no es lo mismo,
manifiestamente, que la influencia interpersonal. Es sugestivo, por ejemplo, que ni en Rovere
ni en la Southtown de Frank Stewart fuese incluido el director del periédico local entre,
los que ejercen una influencia interpersonal apreciable.

21 Esto esti tomado de la formulacién de Herbert Goldhamer y Edward A. Shils en
“Types of power and status”, dmerican Journal of Sociology, 1939, 45, 171-182. Las razo-
nes para modificar su formulacién se irdn viendo cada vez mas claras. Mi insistencia en la
eonducta o la actitud futuras pucde comprenderse ficilmente. Si la “influencia” se refiriese
a todas y cada una de las modificaciones de la conducta serfa virtualmente idéntica a
“interaccién social”, ya que toda interaccién tiene un efectp, aunque sea ligero, sobre la
conducta en la situacién inmediata. No se obra exactamente lo mismo en presencia de otros
que en la soledad.

22 “An introduction to the theory and measurement of influence”, por James G. March,
en The American Political Science Review, 1955, 49, 431-451. March utiliza de manera
importante el trabajo de su colega Herbert A. Simon, por ejemplo. “Notes on the observation
and measurement of political power”, en Journal of Politics, 1953, 15, 500-516. Véase tam-
bién “The influence processe in the presence of extreme deviates”, por L. Festinger, H. B.
Gerard, B. Hymovitch, H. H. Kelley y B. Raven, en Human Relations, 1952, 5, 327-346.
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que pueden ser previstos a base de infom}aciép sobre el t;stradecss (;1:&1111 e}::;
sona y que, sin embargo, puede habsr sulq mdpcu?a.dm ﬁ’pPa1~a Sy
(March prefiere hablar del estado del “organismo indivi uamz;15 comprensivo
logo, el organismo és en algunos respectos un c':oncepto D les, 3
que el de persona, pues abarca at‘rlbutos biolégicos ’y.otrosm : osicién
en Otros respectos, Menos COMPIENsIVO, puces excluye tipicamente 2 I;Bserva-
y las relaciones sociales de la persona.) March hace la importan €
cién, a la luz de este concepto, de que “.aur}que es posmle con e
establecer el hecho de que hubo influencia mtcrpcrsm'lal, es pec e
diffcil establecer el hecho de que no hubo tal inf.l}Jencm: En parte E?rre o
razén, hay que hacer una distincion entre la relacion «:}e m[iuenecll;iCiEén C o
acontecimientos (por ejemplo, ‘A vota si’, ‘B vota si) y la T
dos individuos (por ejemplo, A, B)” (435) . ) or v las limi-
Esos conceptos ofrecen a March una base para estimar el valov y B et
taciones de los métodos actuales de medir la influencia. Aunque Ill e
tamos reexaminar esto de nuevo aqui, es importante tomar nota d(e : -
clusién general de March segin la cual, .lmsta ahora, las {Tedlniiu :er‘c‘)es
ad hoc y no tedricamente derivadas y uniformadas. Como € ’C(;ero )lln,l o
extraordinario —pero cierto— que a pesar de que se us:u}. un nur ro in ;zsm
tante de métodos claramente diferentes para medir la mfll;ena;, ©
nada claro en qué circunstancias din.resultados comparab es.me ;icg)ém téc:
desde luego, aunque rara vez L’lti}, definir un concepto por u:)lgre o concepto
nica [que no procede de un conjunto de idecas sxﬁtemaucasls e mliciias
principal]; pero a falta del conocimiento de.lns mtercorr(fi'ac.l e renten
no puede definirse el mismo concepto por diversos procec 1rfrllle s oga
de medida. Pero es éste el estado actual de la media de la 1nt uenfclxa. - r;g]a-
mente, poccs intentos serios pueden encontrarse en la bxblxogra lidli)crll; e
cionar definiciones formales de la influencia ya con métodos de m
el cuerpo principal de teoria de la ciencia' social” (45'0-451) . L Sirve
La observacién es cierta, v, lo que es xgualmepte mfportante, udiaas ve
para especificar nuesira ignorancia en esta materia fle mver;lt.alt’ n}: O o
nectadas con el concepto de influencia y, como atestigua la his (;r; X vecef; "
samiento grande y pequeiio, ]a. ignorancia cspccsz{zdr.l es muchs
primer paso para remplazar la ignorancia por conocn}nento. s socidlogas
Problemas de influencia interpersonal fueron elegidos por 10 o008
para dedicarles atencién sistemitica con menos frecuencia que par: ci o
en estudios de estratificacion social. Las razones 'de esto son bz}st.:‘mt.e h';v ‘ei
La influencia interpersonal implica una relacion soctal asunehtxii‘(:.d ciq'das
influyente y el influido, respecto de cualquier c?nducm-o act vl ‘Perc;
También se da con frecuencia, naturalmente, la m[lu?naa‘ recip 1 .vel 0
aun en tales casos, el grado de influencia en las dos dn-eca?'nes rar e
igual y rara vez se ejerce sobre la misma con(.iucm. Este .c:n.lcter :;lnmeme
de 1a influencia interpersonal es lo que exp!xca que parezca estrechs nente
relacionada con estudios de estratificacion so.c1f11 en gcnefal.. Pues por nll c
que difieran los diversos andlisis de la estratificacion, coinciden, naturalmen-
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te, en que la estratificacion implica posiciones sociales asimétricas (es decir,
jerarquias). (Si las posiciones fuesen completamente simétricas, si todas
fuesen de hecho iguales en jerarquia, el concepto de estratificacion seria

superfluo.)

Debido a que se le trata en estudios generales sobre estratificacion y a
que no es el foco immediato de investigacién, el concepto de influencia inter-
personal se ha mezclado confusamente con conceptos relacionados con ¢l. Por
lo tanto, para aclarar nuestro concepto provisional de influencia interper-
sonal, es necesario situarlo dentro de la urdimbre de los anilisis de estra-
tificacién.

Numerosos estudios recientes sobre estratificacién han dado origen a un
vasto conjunto de conceptos y vocablos relacionados entre si. Entre ellos en-

contramos

palabras para la posicion social genérica: situacion, jerarquia, sitio, situacién socio-
econdmica, lugar, estrato, rango, categoria;

palabras para la posicion social especifica: clase alta, media y baja, advenedizo, arri-
bista, declassé, aristocracia, ctcétera;

palabras para estructuras de estratificacion: sistema de clases abiertas, Stindesystem,
casta, jerarquia cle prestigio, jerarquia econdmica, politica, social, etcétera:

palabras para atributos de posicion (fuentes, simbolos, criterios, determinantes): ri-
queza, poder, prestigio, logro, atribucién, estilo de vida, posicién honoraria, auto-
ridad, etcétera;

palabras referentes al funcionamiento de la posicidn: ejercicio de poder, control,
influencia, exclusion, dominio, subordinacién, discriminacién, coaccion, manipu-
lacidn, etcétera.

El conjunto seleccionado de palabras sugiere que las terminologias quizi se
multiplicaron mis de lo estrictamente necesario y que las interrelaciones de

23 Compirese la observacién de March sobre una analogia entre relacién causal y rela-
ciones de influencia mas estrictamente concebidas. “Ambas relaciones son asiméricas. Es
decir, cl enunciado de que A es la causa de B excluye la posibilidad de que B sea la
causa de A. De manera analoga, el enunciado de que A influye cn B excluye la posibilidad
de que B influya en A. También aqui, gran parte de la confusién en los estudios tedricos
sobre influencia procede de no distinguir la relacién de influencia entre acontecimientos
(por ejemplo, subconjuntos de actividades de individuos) y la relacién de influcncia entre
individuos (por ejemplo, los conjuntos completos de actividades de individuos). El hecho
de que parezca posible hablar de asimetrias entre acontecimientos, pero que no sea posible
con la misma frecuencia hablar de asimetrias de influencia cntre individuos (por ejemplo,
la participacién en la influencia puede presentarse con frecuencia en forma de cspecializa-
cién de la influencia segtn la ‘zona’) sugicre que el modelo apropiado para la descripeién
de una relacién de influencia entre dos individuos es un modelo en que las actividades rela-
cionadas de influencia de los individuos se dividen en conjuntos mutuamente excluyentes,
de tal suerte que dentro ‘de cada conjunto subsiste la asimetria entré los agentes indivi-
duales de las actividades.” Ibid., 436."y las “notas” de Simon anteriormente citaduas.

Correlativamente, las asimetrias proporcionan una base para diferenciar influyentes que
ejercen en muchas esferas de conducta y opinién y los que la ejercen en una sola csfera
o en pocas. :
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los conceptos van acompaiiadas de gran nimero de problemas. Sugiere, ade-
mis, que las pobluaciones pueden estar socialriente estratificadas en jerarquias
diferentes. Esas diferentes jerarquias de estratificacion se relacionan entre si
en ciert‘as formas no muy claramente comprendidas. Pero no podemos supo-
ner que son idénticas. Aqui el problema socioldgico estriba manifiestamente
en explorar las interrelaciones entre las diferentes jerarquias, y no obscurecer
el problema suponiendo que pueden mezclarse en un sistema compuesto de
jerarquias.® :

Por lo tanto, en el presente estudio suponemos que la posicion en una
estructitra local-de influencia interpersonal puede relacionarse con la posicion
en otras jerarquias, pero no es idéntica a ella. Esta suposicion tiene base em-
pirica y conceptual. El apoyo empirico lo da un estudio sobre conducta
politica ** segiin el cual “los lideres de la opinion no son idénticos a los indi-
viduos socialmente prominentes en la comunidad, ni a los individuos mas
ricos, ni a los lideres civicos”. Con una breve exploracién de los tipos de
relaciones entre diferentes sistemas de estratificacién, encontraremos nuevas
bases para esta suposicion.

Aunque pueden ser diversamente correlativos, la influencia interpersonal,
la clase social, el prestigio y el poder 70 coinciden. Ordenados por la cuantia
y la fuente del ingreso y la riqueza acumulada, algunos individuos de
“la clase media alta” quiza ejercen una influencia menos directa sobre las
decisiones de unos pocos conocidos que la que algunos individuos de “la

) 24 ‘El locus classicus para esta formulacién es el analisis que Max Weber hace de clase,
situacién y poder, del que se dispone ahora en traduccién inglesa en Hans H. Gerth y
C. Wright Mills: From Max Weber: Essays in Sociology (Nueva York, Oxford University
Press, 1946), 180 ss., y en una traduccién de A. R. Henderson y Talcott Parsons: The
Thfory of Social and Economic Organization (Londres, Wm. Hodge, 1947), 390-395. Mis
recientemente los estudios trabajaron en cierta medida sobre la base sentada por Weber.
Entre las numerosas exposiciones, véanse “A revised analytical approach to the theory of
social stratification”, en Class, Status and Power: A Reader in Social Stratification, ed. por
Reinhard Bendix y S.-M. Lipset (Glencoe, Illinois, The Free Press, 1953), 92-128; “A con-
ceptual analysis of stratification”, por Kingsley Davis, en American Sociological Review,
1942, 7, 309-321; “Status, status types and status interrelations”, por Emile Benoit-Smullyan,
en American Sociological Review, 1944, 9, 151-161; y Estratificacién social, por Bernard
Barber (México, FCE, 1964).

Para intentos empiricos de aclarar los problemas, véanse The Social Life of a Modern
Community, por W. L. Warner y P. S. Lunt (New Haven, Yale University Press, 1941);
Prestige Classes in a New York Rural Community, por Harold F. Kaufman (Estacién
Agricola Experimental de la Universidad de Gornell, Memoria 260, marzo de 1944), y
Defining Prestige in a Rural Community, del mismo autor, Monografias Sociométricas,
nim. 10 (Beacon, N. Y., Beacon House, 1946); “Selected characteristics of classes in a
middle western community”, por A. B. Hollingshead, en American Sociological Review, 1947,
12, 385-395; “The middle classes, in middle-sized cities”’, por C. Wright Mills, en American
Sociological Review, 1946, 11, 520-529. .

La mayor acumulacién de datos relativos a este problema sc encuentra en el volumen de
Wamer-Lunt, pero el anilisis sufre por la ausencia del tipo de distinciones conceptuales que
da Weber.

.35 The Peoples Choice, por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet, 50 y capitulo xvI.
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clase baja” ejercen sobre sus muchos conocidos. Los individuos de situacion
elevada en cierto tipo de jerarquia de prestigio —basada, digamos, en crite-
rios genealégicos— pueden tener poca influencia interpersonal sobre todos
. aquellos a quienes no interesan sus particulares esferas de actividad y opi-
nién (por ejemplo, artes, moda, “buen gusto”). Ni aun los conceptos estre-
chamente relacionados de poder e influencia interpersonal son idénticos. Indi-
viduos con poder para afectar a las posibilidades de vida de un grupo grande
pueden ejercer poca influencia interpersonal en otras esferas. El poder de
negarle trabajo a la gente puede no tener por resultado el influir sobre su
conducta politica, asociativa o religiosa.

Asi, también, respecto de las otras interrelaciones. Individuos que ocupan
una elevada posicién en una jerarquia de prestigio pueden no tener poder
para imponer decisiones a otros en muchos tipos de situaciones especificadas.
(El poder de excluir a ciertos individuos de la perteneicia a un club “exclu-
sivo” debe diferenciarse del poder de excluirlos de ganarse la vida en su
ocupacién presente)) Los individuos con situacion elevada en una jerarquia
de poder pueden tener poco prestigio (el cacique politico y el raquetero con
¢éxito no son sino los casos mis estereotipados) .

En suma, las posiciones en las jerarquias de clase, poder y prestigio contri-
buyen al potencial de influencia interpersonal, pero no determinan la exten-
sién en que la influencia se ejeice realmente. ‘

Lo mismo que varian las bases de la influencia interpersonal, varfan tam-
bién sus formas. La influencia puede, pues, tomar formas como:

coercion (fuerza, violencia) ;

dominio (mando, sin amenaza de fuerza);

manipulacién (cuando los objetivos del influyente no son explicitos) ; 26

clarificacién (en que la presentacién de diferentes lineas de accién afecta a la con-
ducta subsiguicente);

prototipos para la imitacién (en que la persona que cjerce influencia no sabe que la
interaccién dio por resultado la modificacion de la conducta o actitud subsiguicnte
de los otros);

consejo (consistentc en opiniones y recomendaciones, pero no en drdences); y

cambio (en el que cada persona modifica francamente la situacién para inducir a
otros a scguir determinadas formas de conducta).

En la presente investigacién nos interesamos primordialmente por la in-
fluencia en la forma de clarificacion, consejo y prototipo para la imitacidn.
No nos interesa aqui el ejercicio directo de poder a través del mercado, la
politica y otra conducta administrativa, con sus efectos sobre gran numero
de individuos. Es la gente que aparece como poseedora de una cantidad
apreciable de influencia interpersonal, manifestada directamente en sus rela-
ciones con otros, la que es objeto de investigacion.

26 Cf. Goldhamer y Shils, op. cit., 171-172. Como estos autores se limitan a un estudio

del poder, sélo tratan de fucrza, dominio y manipulacién. Véase también K. Davis, op. cit.,
que afade el “cambio” a las formas de influencia.
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