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e |L0Ss mensajes politicos.



Los MENSAJES POLITICOS

EN ESTE TEXTO se exponen las caracteristicas, formas y algunas técnicas
para la elaboracién de mensajes politicos; por ejemplo: la redaccién de peti-
ciones, de articulos editoriales, de discursos, de réplicas, de entrevistas, el
diseno de propaganda o la produccién de mensajes politicos en radio y tele-
visién.

RASGOS CARACTERISTICOS DE LOS MENSAJES POLITICOS

La comunicacion politica conlleva una serie de elementos caracteristicos que
la distinguen de otro tipo de mensajes. Amén de las caracteristicas propias
de la redaccién, la oportunidad y la claridad del contenido, existen otros
factores que, de una manera u otra, exigen de un tratamiento politico.

La intencion: Es necesario considerar que muchos de los mensajes que se
comunican en el sistema politico tienen diferentes intenciones. Pueden pre-
tender informar, manipular, distraer la atencioén, disuadir, etc. Por ejemplo,
un politico puede informar que protegera el poder adquisitivo de los ciuda-
danos y que no permitira el aumento en los precios de los servicios publicos;
sin embargo, si transcurridos algunos meses autoriza un aumento al salario
minimo, a la vez que uno en los precios de los servicios, se justificaria decla-
rando que no se trata de aumentos, sino de ajustes, aunque tal vez su inten-
cién original haya sido ganar tiempo para pensar como explicar su decision
e implantarla sin mayores problemas.

El cardcter publico o privado: Lo publico o privado de un mensaje politico de-
pendera de las exigencias del contexto o medio social y de las intenciones del
emisor en cuanto a su contenido. Este caracter se define por el grado de
confidencialidad con que el mensaje debe conducirse, o bien, por el grado
de difusién del mensaje que se obtenga segiin el medio a través del cual se
transmita a la audiencia. Mientras que en los mensajes que se emiten en la
conversaciéon comun esta caracteristica no es importante, si la comunicacion
se establece en publico o privado en el ambito politico, silo es. Un ciudadano
puede afirmar sin ningiin problema que pertenece a tal o cual culto religioso,
o que simpatiza con las posturas de cierto partido; perosi es candidato a algin
puesto de eleccion popular correra el riesgo de perder el apoyo de algunos de
sus seguidores que no coincidan con sus posturas. De modo que el candidato
preferiria no hacer declaraciones publicas al respecto.

La predisposicion del receptor para aceptar un mensaje: En este caso se trata de qué
tan dispuesto esté el receptor a aceptar o rechazar el contenido del mensaje
que se le comunica. Con frecuencia las personas estin mas predispuestas a
aceptar cambios o retos cuando saben que con ello obtendran algtin tipo de
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ventaja. Cuando Hitler se dirigia a los ciudadanos de Alemania en los arios
30, seguramente sabia que estaban deseosos de escuchar a alguien que les
hablara de la grandeza del pueblo alemdn; aunque supieran que gran parte
del discurso era mentira. Pero no siempre ocurre asi, en ocasiones es preci-
samente la fuerza de los argumentos lo que determina la aceptacién o recha-
zo de alguna propuesta; también suele influir que el receptor previamente
haya adoptado una postura de aceptacién o de rechazo. ’

El contexto: En un contexto ideolégico de derecha, por ejemplo, €l mensaje
puede tener un significado distinto que en uno de izquierda. Lo mismo ocu-
rre entre los diversos sectores socioeconémicos. Si un lider de izquierda de-
clara que “las mayorias son nuestro mejor capital”, el discurso se entenderay
quizds hasta se aceptard de manera distinta a como se entenderia si lo dijera
alguien de derecha. Algo similar ocurriria con lo transmitido en una cultura
o en otra. El momento y la circunstancia en que se difunde el contenido
también pueden determinar su impacto.
Veamos el siguiente ejemplo:

En México, una casa comercial difundia el siguiente mensaje comer-
ciak:

“Estaban los tomatitos
muy contentitos, 7
pero lleg6 el verdugo
a hacerlos jugo.
Qué me importa la muerte,
gritan a coro.
; Si muero con decoro,
por los productos del Fuerte”.

A principios de los aiios 80, un joven de este pais viaj6 a Espa-
" fia, Por las noches, camino a su alojamiento, cantaba ese mismo estri-
billo. SR R
Para su sorpresa, en los dias siguientes recibié quejas y recrimina-
ciones de los vecinos, quienes lo acusaban de fascista y otras cosas simi-
Tares. Intrigado, quiso saber el motivo. El portero del edificio le explicé
el significado de su tonada en Espafia: = ‘

“Los tomatitos son los rojos, es decir, los comunistas, elsectorde la
izquierda, los cuales estaban muy contentos durante la época del gobier-
no republicano cuando llegé el verdugo (Franco) a hacerlos jugo. Mu-
chos de ellos murieron como mirtires, y los que no, tuvieron que huir
del pafs y buscar refugio afuera. Los mdrtires murieron con decoro, a_
manos del fuerte. Recientemente (1981),1a dérechaintenté dar un golpe

" de Estado para retomar el poder; pero los ciudadanos no quieren mas’
sangre, y les molesta que alguien ande coreando esas consignas.

El significado: Lo dicho en politica puede tener diferente significado a lo que
se dice en cualquier otro contexto. Asi, es posible que si un politico declara
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que “se avecinan tiempos de reto, propicios para demostrar la entereza y el
valor ciudadanos”, en realidad se esti refiriendo a la proximidad de una
crisis, sin mencionar esta palabra.

Muchos de los términos utilizados por los politicos son tan comunes
que los receptores los sobreentienden. Los términos como democracia, igual-
dad 'y bienestar son ejemplos de ellos. Sin embargo, mientras para unos el
bienestar puede significar politicas de pleno empleo, para otros representa-
ria apoyos a los desocupados, y para otros mds, la obtencién de todas las
comodidades del mundo moderno.

Las interpretaciones: En el terreno politico, un mismo mensaje se puede inter-
pretar de diferentes formas, segiin su propia estructura o el destinatario a
quien va dirigido, el cual, a partir de su cultura, valores o principios, reelabo-
ra cada uno de los mensajes que recibe. A continuacién se presenta un
ejemplo.

En China, durante la época de la Revolucién Cultural emprendida por
Mao, se intent6 abatir los altos indices de crecimiento demogrdfico me-
diante una campaia tendiente a convencer a la poblacién, principal-

_mente la rural, de la conveniencia de tener pocos hijos. Para ello, se
utilizaron anuncios panoramicos donde se representaba a dos familias.
Una de ellas acomodada con pocos hgos, y otra de condicion humilde
con muchos hijos. La intenci6n era demostrar que tener una familia
numerosa representaba Ia disminucién de las comodidades y del nivel

de vida. Sin embargo, en la poblacién rural, , segiin los datos de una
en;uesta, el mensaje se interpret6 de la manera siguiente: ‘

;  “Mira que desafortunados; son ricos y tierien pocos hijos; en cam-
bm la farmha pobﬁ esi que tiene muchos hx_jo que le ayudaran a trabagarj '

laterra.” = ‘

Lo anterior demostro que el valm' pnncxpal para estas personas,y
antes que el capital, erala familia, pues ¢ esta representaba, ademas de la

o fuerza de trabago, rospendad - ,

Lo que se calla o se omite: Con frecuencia aquello que no se dice tiene también
significado. El silencio en ocasiones se interpreta como “el que calla otorga”
o0 “hablar es bueno, pero callar es mejor”. Por ejemplo, pocas personas fuera
de Austria sabian que Kurt Walheim, presidente de la ONU, habia participa-
do a favor de los nazis, hasta que éste se present6 como candidato a las elec-
ciones presidenciales de su pais.

De igual manera, se pueden hacer alusiones personales, aunque no se
digan los nombres, y muchas veces el receptor sobreentenderd de quién
se habla. Son, como se suele decir, mensajes con dedicatoria. Un ejemplo
seria: “Los emisores del pasado intentan desestabilizar nuestro gobierno; pero
no lo lograran.”

Biusqueda de aceptacion o consenso: En este caso, se puede considerar una inten-
ci6én, aunque mas especifica. Quien comunica algo es posible que intente
lograr el consenso de una mayoria; es decir, convencer a muchos respecto de
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algo que se pretende. Un ejemplo puede ser la declaraciéon de un lider de
opinién, proponiendo modificaciones constitucionales que permitan la re-
eleccién del presidente cuando en su pais no se permite.

Grado de acuerdo o compromiso entre el receptor y el politico: Este tipo de mensaje se
caracteriza por la simpatia que ya existe entre emisor y receptor, de acuerdo
con el grado de compromiso o la necesidad de establecer alianzas que pudie-
ran beneficiar a ambos, o a la mayoria.

En ocasiones quien gobierna goza de buena popularidad, y ello le per-
mite que sus propuestas sean aceptadas y hasta cumplidas. Caso contrario,
cuando su mandato es impopular, quien gobierna dificilmente puede conse-
guir el apoyo de la ciudadania, sindicatos y demds organizaciones y grupos
de interés y de presién, aun cuando sus propuestas sean las adecuadas.

Carisma ¢ imagen: Los efectos de mensajes con un mismo contenido pueden
variar dependiendo de quién sea el difusor, de su prestigio, de si éste repre-
senta la voz de la autoridad y de su carisma, ya que si logra seducir a la gente
le serd mads facil influir en las mayorias. Ejemplos de este tipo de lideres son
el presidente Kennedy o Martin Luther King, cuya presencia y algunos de
sus discursos siguen siendo recordados por sucesivas generaciones.

Frases como las siguientes pueden ser poco impactantes dichas por po-
liticos faltos de carisma o con una imagen devaluada:

“No te preguntes qué puede hacer mi pafs por mi;
preguntate qué puedes hacer ti por tu pais.”

JEK

“Tuve un sueno. . , ;
Sofié que el negro y el blanco convivian como hermanos.
Tuve un suefio. ' . '
Sofié que era posible vivir en igualdad...”

MLK Jr.

Un ejemplo del efecto contrario seria imaginar la credibilidad concedi-
da a un programa de noticias y opiniones transmitido por television, cuando
es conducido por un presentador de programas infantiles.

Viabilidad de lo que se propone: Con frecuencia, alguna propuesta politica no
puede concretarse por diversas razones. Un funcionario puede, por ejem-
plo, ofrecer que se llevardn a cabo costosas obras; pero si se atraviesa por una
crisis, a pesar de las intenciones de éste y de los ciudadanos, dificilmente
podri lograr lo que prometié. Por ejemplo, la recurrente promesa por mejo-
rar la seguridad publica de la noche a la manana.

Es comin que el ciudadano se queje de que muchas de las promesas
que los politicos hacen durante su campaiia no son cumplidas luego que el
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Martin Luther King Jr.
durante su famoso
discurso “Tuve un
suefno...”.

candidato llega al poder. Sin embargo, esto se puede deber a un sinfin de
factores como el que antes se menciono.

Grado de poder y autoridad: Los mensajes suelen ser atendidos por sus recepto-
res con mayor intensidad dependiendo de quién lo dice; sobre todo si es un
lider de opinién o alguna autoridad. Un ejemplo de esto serfa el caso de
un ciudadano que propugnara porque se removiera de su puesto a un fun-
cionario inepto, pues aunque pudiera influir no tendria el poder para lo-
grarlo. Sin embargo, un individuo ubicado dentro del sistema politico po-
dria tener un mayor margen de accion sobre el asunto.

Las claves: A menudo el sistema politico tiene sus propias claves. En México,
por ejemplo, cuando se habla del “tapado” se puede estar hablando del
precandidato predilecto del presidente en turno para sucederle en el poder.
Y para comunicar quién es, se pueden usar expresiones como “candidato de
unidad”, que los receptores deben interpretar.

Las barreras: Con frecuencia el mensaje del politico sufre distorsiones causa-
das por los canales por que se transmite. En consecuencia, muchos funcio-
narios se quejan de que lo difundido por los medios de comunicacién no
coincide con lo que ellos declararon. Por ejemplo, si un politico declara:
“vivir fuera del presupuesto es vivir en el error”, se puede interpretar como
“hay que estar en la némina de sueldos del gobierno”.

En algunos casos existen barreras, no sélo fisicas sino culturales, que
alteran el contenido del mensaje. Esto ocurre cuando se plantean politicas
entre dos pafses que afectan los intereses de ambos; por ejemplo, los diferen-
tes puntos de vista de México y Estados Unidos sobre los espaldas mojadas o
inmigrantes ilegales, o sobre la captura de atiin en costas mexicanas.
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Trascendencia o efecto: La trascendencia o efecto que pudiera tener determina-
do mensaje también determina su resultado en el piiblico que lo recibe. Lo
anterior puede ser medido o valorado a través de las técnicas para recabar el
parecer de la opinién piblica, como la encuesta o la entrevista.

Asf, tras la declaracién hecha por un lider que propone la reeleccion
presidencial se puede aplicar un sondeo de opinién para conocer el gra-
do de acuerdo o desacuerdo de la mayoria de los ciudadanos con tal decla-
racion. :

GENEROS Y FORMATOS DE LOS MENSAJES POLITICOS

Algunos de los formatos mds comunes, a los que nos referiremos en seguida,
cumplen su cometido al influir en los ciudadanos que participan de una
misma serie de acontecimientos.

Muchas veces encontraremos que la forma de la comunicacién la esta-
blecen los usos y las costumbres sociales, y que sus efectos serin mas 0 menos
imprevistos por quienes intentan influir sobre una audiencia. En ocasiones
se vera que el candidato que gasta mds recursos no necesariamente es quien
comunica mds, o bien, que el resultado de una votacién no siempre favorece
al partido que dispuso de mds tiempo y espacio para comunicar.

Los medios electrénicos, por sus caracteristicas propias, requeriran que
los mensajes sean breves, claros, concisos y hasta sugestivos. En el caso del
cine, la televisién y el internet, predominara lo visual sobre lo auditivo; mien-
tras que en la radio ocurrira lo contrario.

En los medios impresos, la reflexién intima, ademads de las caracteristi-
cas propias de la redaccién, otorgaran significados especificos para los dis-
tintos lectores dispersos en la geografia del pais. Asi, se encontrarin recepto-
res que se interesen mds en la critica mordaz que en la constructiva; o mas en
el caricter simplista y hasta cémico del acontecer, que en la biisqueda de
alternativas para solucionar los problemas comunes de la sociedad.

Desde la perspectiva anterior, los mensajes de cardcter publico requeri-
ran de diferente tratamiento que los de caricter privado. Si se desea llegar a
los receptores de manera directa se usardn volantes u hojas sueltas, o hasta
internet; pero si se busca la comunicacién masiva se usard la radio o la televi-
sién. Cada medio establecerd sus requisitos y sus recursos para hacer llegar la
informacién.

A continuacién se explican algunos de los posibles formatos para elabo-
rar mensajes con los que se intenta cumplir la funcién publica.

Las peticiones

Una primera opcién la constituye el formato de elaboracion de peticiones.
Los ciudadanos pueden recurrir a cualquier funcionario con el propésito de
hacerle una peticién. Este se ver obligado a responder siempre que se le
solicite de manera respetuosa, tal como lo marca la Constitucion Politica para
el caso de México.

Las peticiones se deben presentar por escrito, redactadas en el formato
de oficio y entregarse personalmente en las oficinas de la dependencia a
donde se dirige la solicitud; o bien, enviarlas por correo, de preferencia cer-
tificado para que haya constancia de que se recibi6. En algunos casos, tam-
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bién es posible enviarlas a través de redes electrénicas de informacion, cuan-
do la oficina a la que se envia asf lo tiene dispuesto.
De cualquier manera, es importante considerar lo siguiente:

e Anotar, en la parte superior derecha, el lugar y la fecha de la solicitud;
en seguida, en la parte superior izquierda de la carta, los datos de la
persona, puesto e institucién a quien se dirige la misiva.

*  En el primer parrafo, se recomienda saludar con cortesia y brevedad,
para después formular la peticion.

e  En el segundo pérrafo argumentar los motivos por los que se hace la
peticién, explicando las circunstancias y, en su caso, el uso que se le
dard a lo solicitado.

e  En el tercer y dltimo parrafo, se debe agradecer la atencién a la solici-
tud, esperando verse favorecido en lo que se pide y ofrecer una despe-
dida final.

No obstante, las formas varian. En muchas oficinas se tienen elabora-
dos los llamados “machotes”, que son como guias de oficios prerredactados,
en los cuales se nota la serie de datos que se piden. Sin embargo, su redac-
cién suele resultar tediosa y carente de sinceridad, a diferencia de las peticio-
nes que se hacen directamente con los propios recursos, tanto verbales como
materiales, del interesado.

De cualquier manera, se recomienda ser breve, considerando que el
funcionario suele atender muchos casos mds y esperar un tiempo prudente
para recibir la respuesta; ésta variard de acuerdo con la cantidad de trabajoy
con el procedimiento que se haya utilizado para enviar la peticion.

Las quejas

Las quejas constituyen un recurso para que el ciudadano muestre su incon-
formidad respecto de algiin servicio que recibe o por alguna situacién parti-
cular. Las indicaciones para la elaboracién de quejas suelen ser muy simila-
res en su estructura a las del caso anterior. Sin embargo, existen algunas
diferencias:

e  Enla parte superior derecha de la hoja debe anotarse el lugar en donde
se origina la queja y la fecha. En la parte superior izquierda se tienen
que anotar los datos de la persona a quien va dirigida.

*  En seguida se escribe el nombre completo de la persona que dirige la
queja y, en su caso, el de las demads personas afectadas.

e Sedebe incluir el domicilio claramente escrito, con el c6digo postal y el
teléfono de quien envia la queja (o el de alguien en donde se le pueda
dejar recado).

e  Luego se describe c6mo ocurrieron los hechos o se explica la situacion
que motiva la queja.

e También se especifica la fecha en que ocurrié el evento que motiva la
queja.

*  De existir algiin responsable, se sefiala con la mayor precisién posible a
los participantes en los hechos.

*  Seanexan a la queja todos los documentos y la informacién relaciona-
da con el caso.



e Sise trata de asuntos judiciales, conviene pedir ayuda a especialistas.

e No es conveniente enviar copias dirigidas a terceras personas o a distin-
tas autoridades ni telegramas, a menos de que se trate de una situacion
urgente.

Es muy importante que el interesado se mantenga al tanto de los resultados
de su queja y que considere, antes y después, las consecuencias de la misma,
para que pueda prever cualquier circunstancia y analizar los posibles cursos
de accién, de modo que el resultado sea positivo para ambas partes y el pro-
blema que motivé la qucja se resuelva de la mejor manera posible.

En ocasiones las quejas no estan bien fundamentadas, o s6lo muestran
el descontento de alguien sobre cierta cuestién, y ello en realidad equival-
dria a una opinién y no a una situacién que debiera ser corregida o sancio-
nada por las autoridades. A veces casos como éste llegan tan lejos que se
consigue que en alguna institucion se despida a un funcionario, sin que €l
haya tenido responsabilidad y sin que su destitucion resuelva el problema,
buscando cuidar la imagen de la autoridad.

Los boletines de prensa

Los boletines de prensa representan comunicados breves sobre las activida-
des que las dependencias y oficinas de gobierno realizan y desean dar a cono-
cer a la comunidad. En ocasiones, son el conducto para avisar a los medios
sobre acontecimientos civicos-sociales que se celebraran en fecha proxima,
para que acudan en busca de mayor informacion. Aunque puede ocurrir que
algunos medios consideren intrascendente el evento, por suponer que no es
de interés para la comunidad y deciden no cubrirlo. O quiza no lo cubren
simplemente por sus propias limitaciones de personal o espacio.

El boletin, por lo general, es breve pues no abarca mas de dos cuartillas
en las que se dan a conocer eventos civicos, actividades o novedades que han

Los boletines de prensa
informan a la comunidad y
a los medios sobre
diversos acontecimientos
oficiales del sector publico.
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Los cartones politicos
estan siempre presentes
en revistas y periédicos

especializados en politica.

Derechos reservados,
revista Siempre!

Reproducido con permiso.

ocurrido en el sector publico. Incluye lugar, horay fecha del evento, asi como
los nombres de los participantes y, algunas veces, la relevancia que tuvo.

£l carton politice

El cartén politico es un género muy popular, no sélo entre el publico que
acostumbra leer poco sino también entre el mas ilustrado, pues su represen-
tacion muestra, en sintesis, la opinion reflexionada del autor sobre algun
tema de actualidad.

Por lo general, su temdtica trata de asuntos publicos y sirve para repre-
sentar simbdlicamente, de forma satirica o comica, aquello que acontece en
la sociedad, asi como las declaraciones de funcionarios y lideres de opinion
que causan polémicay, en consecuencia, permiten ser criticadas.

Se publica en medios impresos que se editan con cierta periodicidad,
entre ellos estan la prensa diariay las revistas; aunque ya suele aparecer tam-
bién en las paginas electronicas. Puede representarse en una o varias vinetas
sin exceder ocho, pues si lo hace se convertiria en historieta.

Su representacion grifica debe ser clara y amena y en los textos se de-
ben evitar los ataques personales; es decir, se puede expresar que se disiente
de lo que alguien hace o dice, mas no criticar aspectos relacionados con su
condicién humana. Por ejemplo, se puede representar a un funcionario de-
clarando: “El salario minimo es suficiente para vivir.” Y después se aclara con
otra figura: “Pues me gustaria saber si con eso vives ti.” Hasta aqui seria
aceptable, pero la intencién cambiaria si la segunda figura respondiera asi:
“Salario minimo al Presidente para que sepa lo que se siente.”
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La historieta politica
incrementa su popularidad
en la época previa a
elecciones. Derechos
reservados, revista
Milenio. Reproducido con
permiso.
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La historieta politica

Cumple la funcién de transmitir un mensaje en forma clara, sencilla, breve y
directa. Este es un género poco utilizado, salvo en temporadas de elecciones,
cuando se producen grandes cantidades de impresos, tanto para promovera
los candidatos como para deslegitimarlos. Su escaso uso en pohtlca quiza se
deba a que la historieta o el comic se considera como lectura mas propia para
ninos que para adultos.

Su representacién mas comun suele ser impresa, dado el alto costo que
tendria si se produjera para television, aunque la tecnologia de red electro-
nica de datos elimina este factor. Se compone de una serie de vinetas o “uni-
dades graficas que componen la historieta y representan un momento de la
accion”™.? En su contenido se suele hacer referencia a personajes que son
amenazados por peligros, los cuales resuelven gracias a su especial capaci-
dad. Los didlogos de los personajes son enmarcados en una especie de globo,
a manera de representacion convencional, “destinado a integrar graficamente
el texto de los didlogos, o el pensamiento de los personajes, en la estructura
iconica de la vifieta”.”

En cuanto a su influencia, se supone que es un medio rico en estimulos
por su facilidad para transmitir mensajes, los cuales van forjando la estructu-
ra de valores que promueven, a la vez que reorientan las actitudes a favor o
en contra de un candidato o de un partido politico.

El rumor

El rumor nace de un tema o evento de actualidad sobre el que ni la clase
politica ni los medios aportan suficiente informacién. De esta manera se van

2 Gubern, 1972: 4.
3 Idem.



Los rumores generan
opiniones contrarias a la
verdad, y pueden
ocasionar cambios
drasticos, como por
ejemplo, caidas en las
bolsas de valores.

formando corrientes de opinion que, a su vez, colaboran a que el rumor se
propague, agregando clementos que suclen darle al mensaje visos de ver-
dad. y asi aumentar su credibilidad.

El rumor constituye una forma subterranca de comunicacion politica
que conforma cierta opinion publica. En ocasiones la desinformacion que
promueve algin gobierno suele minar a tal grado la confianza de los ciuda-
danos, que éstos se vuelven mads susceptibles a creer lo que se les comunica
como rumor de manera confidencial, pero sin bases reales ni pruebas, a
menos que esperen para saber si ocurre o no el evento que se les avisa.

Es frecuente que los rumores representen temores manifiestos de la
sociedad o tendencias de opinion contrarias a la “version oficial” manifes-
taca por el gobierno v difundida por los medios. Un ejemplo ocurre cuando
se anuncia que no habrd aumento en ¢l precio del combustible y el ciuda-
dano supone lo contrario. En ocasiones, son verdades a medidas sobre las
que se construye o deconstruye ¢l resto del contenido de la informacion
difundida por el rumor originado en las opiniones de los participantes. A
menudo los rumores sirven como distractores sociales que permiten a los
gobicrnos ganar tiempo en ¢l poder y tomar decisiones sobre asuntos mas
importantes.

El humorismo es un género muy usado socialmente ¢ incluso en los diferen-
tes medios de comunicacion. Constituye un recurso de la psicologia social
cmpleado por la sociedad para tomar revancha, mediante la burla, de las
acciones o declaraciones de los politicos. Lo anterior se ejemplifica con Ja
siguiente afirmacion: “Cuando ocurre una tragedia, el argentino hace un
tango mientras que el mexicano hace un chascarrillo”, que se escucha con
frecuencia.



El humorismo politico es
un recurso utilizado por los
miembros de la sociedad
para inconformarse contra
algun personaje politico.
Derechos reservados,
revista Siempre!
Reproducido con permiso.

German Dehesa es muy
reconocido en México por
sus diversas
representaciones teatrales
con tinte politico.
Derechos reservados,

La planta de luz.
Reproducido con permiso.
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Mediante el humorismo se suelen adaptar interpretaciones simplistas a
sucesos comunes para, de manera jocosa, formar una especie de opinion
publica de rango débil.

El teatro politico

El teatro, sobre todo el de revista, también recurre a la politicay al acontecer
social en sus representaciones. A menudo este medio constituye una vilvula
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de escape para la sociedad que disfruta al ver satirizados a personajes de la
vida publica.

Las obras de teatro presentan, en escenarios comunes, a reconocidos
personajes que mediante didlogos ponen en evidencia su postura, escasa pre-
paracién para el desempefio de sus funciones, su falta de ética, de moral o de
capacidad para resolver situaciones que afectan a la mayoria.

El articulo editorial

Los editoriales abordan temas politico-sociales, en especial de los aspectos
16gicos contenidos en el discurso y del impacto de las decisiones del gobier-
no sobre el bienestar de los ciudadanos. Son mds ttiles para la reflexion
respecto a las tendencias de la politica que sobre cuestiones practicas; ade-
mds se apoyan en argumentos que permiten al lector racionalizar el aconte-
cer de su comunidad, con lo que en algunas ocasiones crean polémica y, en
otras, actitudes a favor o en contra de ciertos principios y valores. También se
emplean para hacer campafia a favor de alguien o denunciar actos de co-
rrupcion.

El propésito del articulo de opini6n es analizar las informaciones noti-
ciosas, los acontecimientos y las declaraciones hechas por funcionarios pd-
blicos, o lideres de opinién, que afectan o son de interés para la comunidad.
Representan, invariablemente, la tendencia ideolégica del medio en el que
aparecen.

Quienes lo escriben suelen fungir como lideres de opinién para la so-
ciedad, pues su formacién profesional, su conocimiento del tema, su capaci-
dad para el andlisis e interpretacién de lo que ocurre y se dice les permite
valorar y juzgar el contexto de la informacién, con lo cual le dan sentido y
significado. Sin este tipo de articulos, los lectores s6lo recibirian mensajes
sin digerir, y ello limitarfa su punto de vista y capacidad para juzgar la infor-
macién con el contraste responsable y calificado con que lo hacen los
editorialistas; siempre y cuando ocurra que los articulos de opinion sean un
foro capaz y responsable para analizar el acontecer politico-social, donde se
expresen, de manera libre, las polémicas y los diferentes puntos de vista,
pues las ideas incluidas en cada articulo pueden ir modelando u orientando
la tendencia ideoldgica de la opinién publica o de los niicleos de la clase
politica.

El estilo que se emplee en su elaboracién debe ser agradable y ameno.
Esto s6lo se logra con la practica constante de ejercicios de redaccion. A
medida que se acumulan lecturas, se adquiere mayor facilidad para redactar
porque las ideas fluyen de manera mds dindmica. Para mejorar el estilo se
puede pedir asesorfa a algtin especialista y usar el diccionario para resolver
las dudas ortogrificas; aunque algunos programas de computadora ya revi-
san este aspecto. De cualquier manera, la practica hace al maestro.

La extensién recomendable es de entre tres y doce parrafos, es decir,
que no abarque mds de tres cuartillas. En cuanto a la redaccion del conte-
nido, las férmulas varian, pero es mds ficil si se anotan una serie de ideas
o argumentos, y después se les relaciona de tal modo que formen el conte-
nido.

Algunos consejos para elaborarlo son los siguientes. Primero hay que
decidir el titulo y después establecer, a manera de piramide, una jerarquia



Los articulos editoriales,
en su mayoria, invitan a la
reflexién, a la polémica y
al debate. Derechos
reservados, periodico E/
Universal. Reproducido
con permiso.

Los mensajes poiticos 39

A g g
MG oot G
o B S50 e
e dpmsfaetGe Wia
D Vg Mo e

Siatero )
Eeba

entre ideas que luego se desarrollan. O esbozar primero una descripcion de
los pormenores del suceso o declaracién, para continuar analizindolo e in-
terpretandolo y, al final, establecer conclusiones o propuestas.

Para otros es mas facil redactar sus comentarios de manera directa a

como acuden a la mente. Unos mds juegan a dibujar una estrella de David,
en cuyas vértices anotan los asuntos o temas que van a desarrollar. Es impor-
tante desarrollar un estilo propio y mejorarlo con la préctica.

1.

e

Al redactar, sin embargo, hay que considerar lo siguiente:

Asumir la responsabilidad por lo declarado.

Atacar situaciones, nunca personas.

Considerar que se puede estar equivocado, a pesar de la informacion
que se posee, y dejar alguna posibilidad de defenderse a quien se refie-
re su escrito.

Aceptar que los puntos de vista diferentes al suyo también merecen res-
peto.

Que el tema que se aborda sea de actualidad.

Exponer las ideas de manera clara, coherente y fluida.

Respetar las normas de ortografia.

No sobrepasar tres cuartillas a doble espacio.

Organizar las ideas por orden de importancia.

Desarrollar libremente el tema y sugerir un titulo.

Iniciar por la introduccién, en seguida el desarrollo y después el desen-
lace.

Abrir con una cita célebre.

Tener presente que es conveniente utilizar anécdotas, metaforas o co-
mentarios graciosos.

Incluir subtemas cuando se requiera.
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Generalmente, una
columna periodistica
muestra la opinién
particular del articulista
respecto a un tema
especifico. Derechos
reservados, periodico

El Universal. Reproducido
con permiso.

La columna periodistica

La columna periodistica es el texto que regularmente aparece en un lugar
fijo de las paginas de un diario. Puede contener informacion, comentarios,
andlisis o interpretaciones de un mismo articulista sobre el acontecer local,
regional, nacional e internacional, que afectan de algin modo la vida de los
lectores.

Su texto se compone de una serie de pdrrafos breves y concisos que
facilitan la lectura. Quien escribe suele referirse a aspectos que no han reci-
bido la suficiente atencién, exponiendo sus deducciones respecto a hechosy
declaraciones. Valora en sintesis lo que ocurre. Su estilo es menos formal
que el articulo editorial.

Aunque existen diversas clasificaciones, podemos considerar que las
columnas politicas suelen ser:

*  De opinion porque en ellas se expresan juicios.

e Deinformacion pues dan a conocer sucesos que ocurren.

° De humor cuando, mediante la distraccién del lector, se vierten comen-
tarios y analisis politicos.

o Sobre personajes de la vida piblica, especialmente funcionarios destacados
o de actualidad.
»  Sobre temas diversos porque abordan sucesos de cualquier tipo.

Muchas veces las firma un autor comprometiéndose por lo que escribe; aun-
que en ocasiones utiliza un pseudénimo. Algunos lectores son fieles a un
determinado diario, ya que buscan cotidianamente los comentarios del co-
lumnista, que prefieren porque coinciden con sus puntos de vista y valores,
con lo cual se forma un determinado sector de la opinion.

Su contenido se puede redactar de manera sencilla: introduccion, desa-
rrolloy conclusion. O en el formato 1-2, donde en el primer parrafo se muestra
una causa, y en el siguiente, su efecto. En tal estructura, por lo general, se
mezcla informacién con opiniones, comentarios y juicios de valor.

La entrevista politica

Las entrevistas a jefes de Estado, o a personajes de la politica en general,
permiten obtener informacién de primera mano y formarse una impresion
propia sobre personalidades, acontecimientos, declaraciones y disposicio-
nes de los érganos de poder y dar la informacién a otros a través de los
medios de comunicacion.

Aunque muchas entrevistas son circunstanciales, es importante tener
claro el propésito que las motiva, que puede ser participar de un reconoci-
miento publico, hacer una semblanza de algiin personaje o, en un sentido
mas practico, obtener informaciéon de primera mano.

En el caso de personalidades, lo comun es solicitar una cita por medio
de las personas que atienden sus relaciones publicas. Conviene especificar el
asunto de que se tratay ofrecer algunos pormenores, como datos personales
de quien solicita la entrevista, el medio de comunicacién al que representay
sus teléfonos.

Si lo que se pretende es informar, es importante preparar de antemano
una serie de preguntas especificas que permitan guiar la conversacion, a la
vez que le dan sentido y coherencia.



La entrevista politica deja
en claro el propésito que
la motiva: el
reconocimiento, la
semblanza o la
informacién. Derechos
reservados, revista
Milenio. Reproducido con
permiso.
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Durante el desarrollo de la entrevista, de ser posible, hay que adoptar
siempre un estilo cordial. Procurar bromear un poco sobre aspectos que no
agredan la sensibilidad del entrevistado. Si no es posible “romper el hielo”,
es conveniente, por parte del entrevistador, adoptar un estilo sencillo, direc-
to y natural, para evitar que el personaje se sienta incémodo.

Si se trata de entrevistas televisivas o radiofénicas, el tono debe ser mas
ameno y menos confidencial que en el caso anterior. También hay que tener
presente el objetivo, preparar un cuestionario, permitir quiza que el audito-
rio participe con preguntas y considerar el tiempo de que se dispone.

Las cartas a la redaccién y el correo de voz

Con frecuencia los lectores se dirigen a la redaccién o al correo de voz del
medio de comunicacién para exponer su propio punto de vista sobre acon-
tecimientos o declaraciones de interés publico, haciendo criticas, sugeren-
cias y comentarios sobre aquello que, de manera directa o indirecta, les afec-
ta en su persona o al resto de la comunidad. “Cada una de estas cartas —y
comunicados de este tipo— tiene un significado social y politico profundo,
ya que detrds de cada una existe una persona y cuestiones que, por regla
general, preocupan a mucha gente.”

Esta correspondencia, y mds recientemente el correo de voz que pone a
disposicién de la audiencia los medios electrénicos, constituyen una impor-
tante fuente de informacién para los medios, pues los retroalimenta en cuanto
a la percepcién que el ciudadano tiene de los temas que le interesan y afec-
tan. Incluso simbolizan un termémetro para conocer la opinién publica, como
se verd mas adelante. “El aumento de la correspondencia que la redaccion
recibe de sus lectores refleja el desarrollo de la actividad social de las masas,

1 Tsukasov, S. V., 1982: 75.
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La correspondencia
impresa o electrénica que
reciben los medios
constituye una importante
fuente de informacién, que
incluso puede medir la
opinién publica.

Derechos reservados,
revista Milenio.
Reproducido con permiso.

el creciente nivel de su educacion y cultura, de la conciencia ciudadana y
necesidades intelectuales”.?

Las cartas a la redaccién de un medio suelen contener el asunto que las
motiva, o la referencia a la informacién difundida con anterioridad que motiva
el comunicado, el punto de vista o aclaraciones de quien suscribe y, en todo
caso, la despedida agradeciendo la atencién y posible difusién. Lo mismo
podemos apuntar para el correo de voz.

Sin embargo, para dar oportunidad a que mayor namero de ciudada-
nos puedan hacerse escuchar a través de este medio, es conveniente que la
correspondencia que se dirige a la redaccion sea breve y clara, asi como con-
cisa en el punto que trata, pues el tiempo en los medios electrénicos y el
espacio en los impresos es reducido.

La réplica

La réplica es un derecho que consiste en la facultad que una persona tiene
para responder a las imputaciones o criticas que se le hayan hecho, de forma
publica, en algin medio de comunicacién.

La persona ejerce su derecho de réplica presentando sus objeciones a
la informacién publicada y expresando su oposicién o inconformidad hacia
algo que se haya afirmado o propuesto, mediante la aclaracién, la oposiciéon
o la impugnacién.

Por regla general, los diarios estan obligados a insertar el reclamo del
ciudadano en el mismo espacio donde se hizo la critica que lo motivé. Y, en
el caso de los medios electrénicos, en el mismo espacio informativo en que
se presento la informacion que ocasiona la réplica.

Las declaraciones

Las declaraciones, principalmente aquéllas emitidas por personajes de la vida
publica, suelen influir de manera importante en el clima de opinién que se
establece entre los ciudadanos.

Las declaraciones expresan el punto de vista del entrevistado respecto
al asunto que se le cuestiona, y sirven para informar, aclarar, desmentir o
definir posturas clave en cuanto a asuntos publicos.

El discurso

El discurso es un mensaje compuesto por una serie de vocablos entrelazados
convenientemente, con el que se expresa lo que se piensa. Forma parte de la
oratoria, que es el arte de la elocuencia ante un publico.

El discurso politico permite, a quien lo domina, influir en los demas,
obtener cierto poder y mejorar sus relaciones sociales mediante el reconoci-
miento publico, a la vez que le da mayor confianza y seguridad en si mismo.
Por ello, Platon al referirse a esta habilidad retérica, lo definfa como “el arte
de regir la mente de los hombres”.

Se dice que “un buen orador es como un actor que escribe sus propios
guiones”; sin embargo, para ser un buen orador es importante conocer el
tema que se va a tratar y tener claro el objetivo que se pretende lograr con

5 Idem: 74.
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el discurso, prepararse mentalmente antes de pronunciarlo, y dominar el
nerviosismo, que suele ser el peor enemigo o el mejor aliado si se sabe en-
cauzar. Es muy util ensayar repetidas veces el discurso, aunque no palabra
por palabra, sino en las diferentes formas de expresar el mismo contenido,
de tal forma que se llegue a dominar. Un buen orador debe preparar su
discurso, conocer a su publico y ganar a sus partidarios.

Cualquiera que sea el propésito del discurso, su contenido, ademads de
informar, debe agradar, convencer, cautivar, deleitar, divertir, ensenar y mo-
tivar. “Deleitare, movere, elucidare”, decian los antiguos griegos cuando se
referian a las cualidades de un buen discurso, con base en la consideracion
de que para obtener la atencién del piblico se le debe deleitar y conmo-
ver de tal modo que no permanezca inerte, cComo las piedras, v, ademas, se le
tiene que ensefiar algo con el discurso, para que cuando éste termine, la
persona se perciba diferente de cuando llego.

De acuerdo con su objetivo, los discursos se pueden clasificar en:

Informativos: cuando se proponen dar a conocer acontecimientos o declara-
ciones, y generalmente su contenido estd compuesto por razonamientos ten-
dientes a convencer al auditorio de las bondades de algo.

Persuasivos: si se pretende motivar al auditorio para que actie o cambie de
opinién, utilizando referencias de tipo emocional que tiendan a provocar
reacciones.

De diversién: cuando su propésito es sélo agradecer, felicitar u honrar a alguien;
por su tono ameno suelen ser informales, a diferencia de los otros dos.

El discurso puede contener simplemente una breve introduccién, para
anunciar lo que se va a decir, después un desarrollo, que suele ser mas exten-
50, y una conclusién breve (aqui puede repetir lo que ya se dijo, aunque de
manera esquemdtica, proponer algo, hacer un llamado, o bien, solicitar o
agradecer el apoyo del publico).

Se debe tener en cuenta que la primera y dltima frases son las que cau-
san mds impacto en el auditorio; por eso conviene disenar con cuidado esas
partes del discurso. Un recurso muy itil es escribir en papeletas la primeray
Gltima frases, asi como los puntos intermedios mds importantes. Todas las
fichas se deben numerar. Su nimero dependerd del tiempo de que se dis-
ponga al momento de dirigirse al piblico; por tanto, si dispone de poco
tiempo elimine algunas. Procure usar citas cortas. Y, por supuesto, nunca
aprenda de memoria su discurso, mejor ensdyelo expresando los conceptos
con sus propias palabras. La preparacién siempre es necesaria, aun para el
experto.

Para preparar el discurso se puede recurrir a diversas fuentes. Aprove-
che lo que percibe y le parece que vale la pena que se transmita a otros, bien
pueden ser sus experiencias, lecturas, comentarios, relatos graciosos que haya
escuchado, ilusiones, suenos e ideales; en fin, puede recurrir a cualquier
fuente para su tema.

También es recomendable adquirir un pequefio diario, donde se reco-
pilen todos los discursos que se hayan preparado y en los que haya participa-
do, para utilizarlos como guia en las siguientes ocasiones; esto puede aho-
rrar mucho tiempo y servir como recurso para la improvisacion.
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Al momento de comunicarse con el auditorio, procure centrarse en
asuntos o ideas, mds que en aspectos de su propia persona. Diga lo que usted
sabe, no lo que usted es. En estos casos es importante lo que se dice (el conte-
nido del discurso); pero también co6mo se dice, por lo que hay que seleccio-
nar las palabras adecuadas. No es lo mismo decir: “Entre los individuos como
entre las naciones, el respeto al derecho ajeno es la paz”, que hacer unalarga
disertacién para explicar algo que es mds ficil de recordar si se sintetiza,
pues si se dice facil, causara mayor impacto.

Algunos recursos de presentacién pueden ser la exageracién que se
recomienda usar s6lo cuando el orador hable de si mismo, pues no es reco-
mendable referirse a otros usando superlativos. Otro buen recurso suele ser
la repeticién. Quién no recuerda a Martin Luther King y su discurso “Yo tuve
un sueno”, en el que, tras repetir esta frase, comunicaba sus ideales. Si debe
presentar o referirse a alguien, conviene que anote previamente sus datos.
Evite las estadisticas, pues es posible que alguien del auditorio no esté de
acuerdo con ellas y tenga informacién diferente al respecto. Si el discurso es
largo, incluya humorismo; pero es mds aconsejable que los discursos sean
breves, ya que, como la sentencia lo dice, “lo bueno, si es breve, doblemente
bueno”.

Los discursos que se leen suelen aburrir; lo correcto es decir de pie lo
que antes se ha razonado el tiempo suficiente. Cuide de despertar la aten-
cién del auditorio desde el principio. Procure que su lenguaje sea directo, es
decir, que vaya al grano, con voz activa. Use ilustraciones, pardbolas o simbo-
los que permitan a quienes escuchan seguir sus comentarios. Dé vida, con-
gruencia e ingenio a su discurso, de tal modo que pueda explotarlo lo mejor
posible. Esfuércese en persuadir y motivar con sus palabras, y concluya de-
jando una buena impresién.

Otro factor que influye para el éxito de un discurso es la diccién, es
decir, la calidad en cuanto a la escala o variacién del timbre, la resonancia o
volumen de la voz, la velocidad a la que se habla, el control de los sonidos
(que pueden ir de suaves a agudos), el ritmo al que se habla, la intensidad (la
voz puede ser ruidosa, chillante o suave), y la manera de hablar (entrecorta-
do, pausado, lento o apresurado).

De cualquier manera, estos aspectos se pueden mejorar por medio de
ejercicios y mucha préctica, como musicalizar una cancién con la boca cerra-
da, lo que permite descongestionar las cavidades nasales; hacer ejercicios
respiratorios con los que se aumenta la capacidad de reserva de oxigeno;
para tener mayor alcance, y leer manteniendo suavemente un ldpiz entre los
dientes para ayudar a los labios y la punta de la lengua a pronunciar correc-
tamente los sonidos, las silabas y las palabras.

Suponiendo que usted ya tiene estructurado su discurso, y lo que le
preocupa es como dirigirse al publico sin dificultad, puede recurrir a un
espejo para observar sus propios gestos y movimientos corporales cuando se
dirige al piblico. Una variante de lo anterior consiste en grabar sus ensayos
en video. Para escuchar su diccién puede, por ejemplo, colocar la mano en
su oreja, de manera que sus dedos se apoyen en el ala y su muiieca quede
cerca de su boca. Con ello se forma una curvatura que transmite el eco al
oido y permite escuchar directamente. También puede usar una grabadora
de sonido e imagen para observarse. O bien, puede pedir a su pareja o a
algin amigo de confianza que le exprese su opinién respecto a la forma en
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Queridos colegas,

Por otra parte,

Asimismo,

Sin embargo, no
olvidemos que

De igual manera,

La experiencia de la vida
cotidiana demuestra que

No es necesario
argumentar el peso y el
significado de estos
problemas que

Las experiencias ricas y
diversas,

El afan de organizacién,
pero sobre todo

Los principios ideoldgicos
superiores, asi como

la realizacién de los
deberes del programa

la complejidad de los
estudios de los dirigentes

el aumento constante, en
cantidad y en extensién, de
nuestra actividad

la estructura actual de la
organizacion

el nuevo modelo de
actividad de la organizacién

el desarrollo continuo de
distintas formas de actividad

la garantia constante,
nuestra actividad de
informacién y de
propaganda

el reforzamiento y desarrollo
de las estructuras

la consulta de fos
numerosos militantes

el inicio de la accién general
de formacion de las
actitudes

nos obliga al andlisis

cumple un rol esencial en la
formacién

exige la precisién y la
determinacion

ayuda a la preparacién y a
la realizacién

garantiza la participacién de
un grupo importante en la
formacion

cumple deberes importantes
en la determinacién

facilita la creacion

obstaculiza la apreciacion
de la importancia

ofrece un ensayo .
interesante de verificacién

implica el proceso de
reestructuracion y de
modernizacién

de las condiciones
financieras y administrativas
existentes...

de las directivas de
desarrollo para el futuro...

del sistema de participacién
general...

de las actitudes de los
miembros de las
organizaciones hacia sus
deberes...

de las nuevas
proposiciones...

de las direcciones
educativas en el sentido del
progreso...

del sistema de formacién de
cuadros que corresponda a
las necesidades...

de las condiciones de las
actividades apropiadas...

del modelo de desarrollo...

de las formas de accion...

que estd pronunciando su discurso. De esta manera descubrira aspectos que
usted mismo no ha observado, pero que los demads si perciben. Es muy im-
portante cuidar todos estos aspectos.

Procure adoptar su propio estilo al discurso y observe los de otros asis-
tiendo a sesiones publicas de oratoria, de este modo podra enriquecer el
suyo. Considere que el carisma es un factor importante en la oratoria, asi
que busque siempre agradar, nunca agredir. Cuide su aspecto personal y su
apariencia fisica, use su tacto, sonria, y muestre buen humor, sinceridad y
amabilidad. Dé y pida cortesia. Trate de detectar si los demads estdn atentos a
lo que usted dice. Intente persuadir y, sobre todo, mantenga siempre la cal-
ma. Observe al publico, no baje la vista. Aproveche las interrupciones para
ganar publico y nunca ataque a las personas. Si se produce desorden mien-
tras usted pronuncia su discurso, llame al orden. Nunca pierda el control de
la situacién y mantenga intacta su dignidad. A veces es necesario esperar a
que una parte del pablico desapruebe a los alborotadores. Si a pesar de todo
no puede controlar la situacién, suspenda la sesion.
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En la actualidad, los
pliticos deben cuidar
todos los detalles para
presentar discursos
amenos y convincentes.

Un mal ejemplo de discurso es aquel que se present6 en la revista Zicle
Warszawy de Varsovia, que es una publicacion periédica de la capital polaca,
donde se publicé el llamado “cédigo universal del discurso politico-burocra-
tico”, como broma estudiantil que desenmascara los mecanismos del tedioso
lenguaje oficial, y constituye un ejemplo de lo que no es recomendable
hacer.

Su forma de empleo es sencilla: utilizando la tabla que se presenta en la
pdgina anterior, comience a leer en la primera columna, para continuar en
la casilla que desee de la columna II; luego, vaya a la columna Il y después a
la IV. Vuelva a empezar en cualquier otra casilla de la primera columna y
continte asi, de columna en columna, sin importar el orden. De esta forma
usted podra hilvanar un fluido discurso tan “creativo” y tan largo como de-
see.

La conferencia

La conferencia es una forma de debate que principia con una introduccion
de un moderador, quien trata de estimular el interés del auditorio sobre el
conferencista y su tema. En seguida el orador expone su tema sin interrup-
cién, durante 30 o 60 minutos; al terminar, el moderador abre el debate.

El conferencista debe tomar en cuenta:

1. FEllimite de tiempo que se le asigna, para que el publico pueda hacer
preguntas y aportaciones.

2. Responder las preguntas de manera satisfactoria. Esto no significa que
debe mentir diciendo lo que los demas desean escuchar, sino que debe
informar con veracidad y de manera completa a lo que se le pregunta.

3. Mantener su prestigio y el de su grupo.

4. Respetar la personalidad del que pregunta, aunque su intencion al pre-
guntar no sea buena ni honesta.

5. Repetir la pregunta u objecion planteada.

6. Llegar a una conclusion.

7. Relacionar la pregunta con el tema expuesto.

El debate

Los debates representan una forma de comunicacién politica, mediante la
cual los ciudadanos se forman una imagen de sus candidatos politicos para,
con base en ella, realizar su eleccién.

Sirven para dar a conocer distintos puntos de vista sobre una determi-
nada cuestién, asunto o tema, y para que los participantes se expongan abier-
tamente unos a otros.

En el caso de los debates politicos, lo que se pretende es que los candi-
datos aborden los temas mds estratégicos y efectivos de su proyecto politico.
Asi, los participantes comunican sus ideas y argumentos; lo anterior les per-
mite identificarse con sus seguidores y convencer al electorado. Para su rea-
lizacién se establece un orden del dia que se debe respetar. Si éste se altera,
los participantes deberdn votar para acordar los cambios.

Si usted participa en un debate y le plantean una pregunta, es recomen-
dable que la anote para evitar que circunstancialmente se le olvide, ya que



En el debate se presentan
fos proyectos y estrategias
que 10s personajes
politicos quieren informar
al electorado, a fin de
orientarlos a su favor.
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esto provocaria que el publico se formara una mala imagen de usted, y para
verificar que dijo todo lo necesario al respecto. En ocasiones, quien formula
la pregunta agrega comentarios para contextualizarla, lo cual deja un lapso
durante ¢l cual usted puede anotar sus primeras ideas para responder. Su
respuesta puede ser formal o informal. Sin embargo, si no se le ocurre nada
para contestar a la pregunta formulada, puede ceder su turno a otro de los
miembros del panel. Si después de ello atin no tiene la respuesta, puede
optar por senalar que estd de acuerdo con lo que dijo el orador anterior, o
bien, que prefiere no hacer comentarios. Lo que nunca debe hacer es mos-
trarse hostil 0 agresivo, ni responder impulsivamente, de manera acalorada,
porque podria decir algo de lo que tal vez después se arrepienta. Si no esta
de acuerdo con algo de lo que ahi se ha dicho, utilice su derecho de réplica.

Los promocienales publicitarios politicos

Aqui se trata la amplia gama de productos publicitarios que apoyan la cam-
pana de determinado candidato o partido politico (botones, llaveros, vasos,
cte.). Con estos objetos se pretende que el electorado perciba la presencia
fisica de la campana de determinado candidato. Por ello, es importante que
el regalo esté disenado de tal forma que cuando el votante lo reciba sienta
que esta aceptando al candidato.

En cuanto al diseno de los promocionales, conviene respetar los colo-
res del partido, el lema de la campanay, principalmente, la imagen del can-
didato. Otras caracteristicas de los productos que se deben considerar es que
se puedan claborar en grandes cantidades, que scan ttiles a la mayor parte
de la gente y que sean ficiles de identificar con el partido y el candidato que
promueven.

En términos generales, la publicidad en su aspecto social y publico se
considera como un servicio a la comunidad, por lo que debera apegarse alos
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PROPUESTA
3
22000
: ; RESPETO A LA Viba

Algunas muestras de
promocionales politicos . . .
utilizados en caFr)npaﬁa principios de respeto a la dignidad de la persona, a la veracidad y a la con-
Derechos reservados, gruencia, evitando la deformacion de los hechos, cualquiera que sea su obje-
Partido Verde Ecologista,  livo vy modo de difusion.

Partido Accion Nacional:

Amigos de Fox, Fundacion

Manue! Bartlett. El cartel

Reproducido con permiso.

El cartel politico es un medio muy usado durante las campanas politicas.
Este consiste en un pliego de papel donde se muestran la imagen del candi-
dato y su mensaje. El disciio del cartel debe ser novedoso y atractivo para los
transetintes; se debe colocar aproximadamente a la altura del espectadory
su contenido debe distinguirse a 15 metros de distancia.

Se pucede elaborar con diversos materiales. Hoy se usan, ademds de la
cartulina, el plastico y otros materiales; inclusive se emplean espacios lumi-
nosos y grandes panoramicos operados con electricidad.

Con [recuencia los carteles para la campana se colocan de manera des-
ordenada, 1o que provoca contaminacién visual y pérdida del impacto que se
deseaba.

Los partidos politicos
utilizan ampliamente el
carte! politico como
instrumento
propagandistico.




Un ejemplo de anuncio
panoramico con fines
politicos.
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Los panoramicos

Los anuncios panoramicos son un recurso muy utilizado en periodos de elec-
ciones. Se colocan a los lados de las grandes avenidas, de modo que no dis-
traigan demasiado la atencion del automovilista, y que no exista peligro de
que caigan y provoquen accidentes.

En cllos se deben representar los elementos que distinguen al candida-
to y a su partido de Ta forma mas clara y sencilla posible, evitando que se
confunda con ¢l mensaje escrito. También se ha vuelto comun el uso de
panoramicos electronicos. que permiten emitir mensajes mas elaborados 'y
con mayor cantidad de recursos tecnologicos.

El spot de radio

La radio es un medio excelente para la difusion de los distintos mensajes de
los candidatos politicos, sobre todo en épocas de campana, tanto en zonas
urbanas como rurales, dada su gran capacidad de penetracion y alcance.

Por lo comun, los spots de radio duran entre 20 y 40 segundos, y se
transmiten durante programas y melodias. La creatividad para usar el sonido
de manera tan amena que llame la atencion de la audiencia es determinante
para lograr el impacto que se desea. El mensaje que transmiten debe ser
breve, claro, sugestivo y ficil de entender y de recordar.

Las emisoras radiofénicas suelen tener diferentes ofertas de paquetes
de tiempo, entre las que el solicitante puede elegir segtin sus necesidades de
servicio. Los mensajes que se pueden incluir en cada paquete varian en can-
tidad, frecuencia y duracion. En unos casos se pucden transmitir muchos
mensajes en poco ticmpo, con lo que se espera conseguir mayor impacto. O
bien, el mismo nimero de mensajes que en el caso anterior, pero con menor
frecuencia de transmisiones, a {in de que la promocion dure mas tiempo. O
ambas cosas a la vez: muchos mensajes, transmitidos de manera continua,
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Los mensajes politicos
televisados tienen gran
impacto en el publico.

durante mas tiempo. De cualquier manera se debe evaluar el costo en rela-
cion con los resultados que se esperan.

Asimismo, otros medios de promocion por radio pueden ser las entre-
vistas a candidatos y las presentaciones con especialistas, en programas de
gran audiencia. Por ello, resulta fundamental seleccionar las estaciones se-
gun su alcance y cobertura, en funcion de los destinatarios para quienes esta
dirigido el mensaje; lo mismo ocurre en funcioén del horario y la estructura
misma del mensaje.

Los mensajes politicos en television

La television es un medio muy poderoso de uso comin y gencralizado en
nuestras sociedades modernas. Se podria afirmar que, de acuerdo con las
estadisticas, en cada hogar existe al menos un aparato de television que es
visto, siguiendo una cifra conservadora, entre dos y seis horas diarias, lo cual
varia seguin la edad, el género del espectador, el dia de la semana, e incluso
la época, pues, por ejemplo, durante los torneos de fiitbol la audiencia au-
menta.

Los mensajes de campaiias politicas suelen ser breves, no duran mas de
20 segundos, pues el costo es mayor que en la radio. Los mensajes que se
transmiten por ¢l medio televisivo son mds atractivos que los radiofonicos en
algunos casos, como en las zonas urbanas, aunque no siempre es asi. Se reco-
mienda, por lo tanto, evaluar el factor costo-beneficio.

En cuanto a informacion politica, este medio suele cubrir gran canti-
dad de eventos y declaraciones del sector puiblico. La difunde a través de sus
noticiarios y programas especiales; ademas del tiempo que por ley debe des-
tinar a la difusion de los programas de los partidos politicos.

NR Etw.e,u‘ ‘*mm;
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La pagina electrénica del
gobierno mexicano.
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Las paginas electronicas

El desarrollo de la tecnologia de redes de informacion ha hecho posible que
su uso se extienda cada vez mas, incluso como herramienta del sector publi-
co, para comunicarse con los ciudadanos 'y darles informacion, recibir que-

jas, sugerencias o solicitudes de servicios, ademds de hacer campanas poli-

ticas.
Swanson habla de una democracia centrada en los medios de comuni-
cacion. Y es que los procesos de interés publico, como anade Monzon,

cada vez dependen mds del mundo de la imagen; los periodistas han
pasado de testigos de la actividad publicay politica a autores, los lideres
politicos aprenden técnicas de comunicacion y persuasion, el gobierno
debe dar cuenta de sus actos con mayor rapidez y transparencia, los
partidos politicos estan perdiendo peso en la escena politica dando paso
a la popularidad e imagen de sus lideres, y todos estamos envueltos en
un nuevo espacio publico dominado por la informacién.”

Por sus caracteristicas tecnologicas, que otros medios no poseen, las grandes
redes de informacion permiten una gran variedad de disenos y posibilidades
de retroalimentacion que le dan el caracter interactivo.

No es posible ofrecer una larga explicacién del procedimiento téenico
para elaborar una pdgina electrénica, ademas de que los procedimientos se
van modificando con el tiempo y algunos programas ya incluyen instruccio-
nes sencillas de elaboracion, por lo que sélo se sugiere buscar un manual y
seguir las instrucciones en su computadora.

Las paginas electronicas son un poderoso auxiliar en la difusion de cam-
panas del sector publico. Su costo es minimo y mucha su utilidad, que sélo se
ve limitada por los usuarios potenciales que ain no utilizan este recurso.

El gobierno mexicano ha instalado pdginas de internet (http://
www.presidencia.gob.mx) que no sélo le sirven para dar informacion acerca
de sus actividades, sino también para mejorar su imagen y realizar promocio-
nes turisticas, comerciales y financieras.

En cuanto al formato, es importante presentar la informacion en varios
idiomas. Debe ser facil de localizar y de manejar, y no tener demasiados o
muy elaborados iconos, pues se tardan en bajar e, incluso, las computadoras
de menor capacidad tendrdn problemas para percibir la calidad. Debe per-
mitir accesar a otras paginas de secretarias y dependencias de gobierno y
embajadas y disponer de su e-mail para recibir mensajes y conexiones de
universidades. Y por tltimo, se debe mantener actualizada.

Los panfletos, los volantes y las hojas sueltas

Estas son formas informales de emision de mensajes. El panfleto o libelo es
un escrito satirico, infamatorio o difamatorio que, por lo general, se distribu-
ye publicamente para desprestigiar a alguien. Los volantes son hojas sueltas
que comunmente se reparten entre los transetintes, con la finalidad de avi-
sar de alguna reunion publica. Constituyen un recurso que se utiliza en si-

5 1996: 225.
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Los volantes se utilizan
por grupos en situaciones
politicas de diversa indole.
Derechos reservados,
Partido del Trabajo,
Partido Accidn Nacional:
Amigos de Fox, Partido
Verde Ecologista.
Reproducido con permiso.

El manifiesto del Partido
del Trabajo de México.
Derechos reservados,
Partido del Trabajo.
Reproducido con permiso.
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PROPUE:
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Jorge Gonzgle; Torres
Candidato Ecologisty q Iy Presidencig

tuaciones politicas de diversa indole (manifestaciones, clecciones partidis-
tas, convocatorias universitarias) con el objetivo de dar a conocer, de manera
manifiesta o encubierta, aquello que ¢l o los emisores —que en muchas oca-
siones no se identifican— consideran que la opinién piblica debe saber.

Los manifiestos

El manifiesto es un escrito en ¢l cual un soberano, un jefe de partido, un
grupo de personalidades, etc., hace un llamamiento explicando su conducta
pasada y define los objetivos que perseguira en lo futuro.

DOGCUMENTOS BASICQS &
DECLARACION DE PRINCIPIOS,

PROGRAMA DE ACCION-
ESTATUTOS

PARTIDO DEL TRABAJO

_ UNIDAD NACIONAL © ..
{TODO 5L PODER AL PUEBLOY

-AGOSTO 997,
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Los monolitos

Los monolitos han sido un valioso recurso, para los gobernantes, con el cual
transmiten mensajes que han trascendido mas allda del tiempo y del espacio
de suvida. Se trata de un monumento de piedra con el que se rinde homena-
je aalgun personaje relevante de la vida politica (bustos y estatuas), o que se
construye para conmemorar algin acontecimiento.

Con frecuencia contienen inscripciones de orden politico. Sin embar-
go, es un recurso muy costoso y es dificil determinar la trascendencia histori-
co-politica que tendra.

El periddico mural

Debido al costo que tiene la adquisicion de espacio en los medios de comu-
nicacion el acceso a cllos suele limitarse a pocas personas; ademas, los men-
sajes transmitidos por su conducto son poco especificos o muy generales, y
desatienden los problemas propios de una pequena localidad. Por otra par-
te, las reuniones de vecinos y las charlas informales suelen ser dificiles de
organizar por falta de tiempo y predisposicion. Por lo tanto, el periodico
mural suele ser una alternativa.

En éste se puede dar a conocer informaciéon que corresponde, de ma-
nera mas especifica, a los habitantes de la localidad, como pueden ser la
demanda y oferta de servicios, las subastas o ventas de garaje, situaciones

Monolito erigido en la
ciudad de México, en

memoria del presidente escolares, de servicios publicos, de recreo o de convocatorias entre vecinos
‘ mexicano Lazaro para reunirse y tratar determinados temas que les son comunes.
Cardenas. Para disenarlos se debe considerar:
] Su ubicacion, que debe ser una pared publica, protegida del vandalismo,

a la cual tenga acceso el mayor namero de vecinos.
*  Suadministracion, se tiene que nombrar a un responsable que salvaguar-
de y administre la informacion que ahi se deposita, cuidando de que

Fxt. 2089 F.

Este periddico mural
informa sobre diversas
situaciones escolares.
Derechos reservados,

‘ iresm, Campus Ciudad de
Meéxico. Reproducido con
permiso.
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permanezca el tiempo que su contenido sea de utilidad, y lo renueve o
sustituya cuando sea oportuno.

e Su cuidado, pues el lugar donde se ubique merece el respeto de todos
por su utilidad, su caracter publico y su trascendencia como medio lo-
cal de difusién.

e Su disefio, que debe ser atractivo tanto en el formato como en la redac-
ci6én de los mensajes.

e Su contenido, que no haya excesiva informacién y cuidar que é€sta no sea
contradictoria.

Las canciones, las rimas y las consignas

Otra forma de expresién politica es la musica. En la antigiiedad habia poe-
mas, llamados odas, donde se contaban las hazanas de los héroes (oda heroi-
ca). Los juglares de la Edad Media son un buen ejemplo de lo anterior, ya
que adquirieron fama por su capacidad para llevar noticias de una parte a
otra de los reinos. Otro uso de la musica es la expresion de reflexiones, opi-
niones y sentimientos de la poblacion.

En México, la cancién popular adquirié gran prestigio durante el siglo
XIX y la Revolucién mexicana, al relatar acontecimientos politicos, cuyas
noticias tardaban en transmitirse de un lugar a otro, o que no se podian
publicar, a veces por falta de recursos o por la censura. A lo anterior se suma-
ba el analfabetismo de la mayoria de la poblacién. Por ello los cancioneros
de corridos adquirieron gran relevancia en la formacién cultural y transmi-
sién de noticias de muchos sectores.

Mis recientemente la musica de protesta se hizo eco del sentir de las
clases desfavorecidas y en sus letras abordé problemas latinoamericanos. En
la actualidad, la misica moderna también incluye mensajes de caracter poli-
tico, como forma de critica social, elaborando rimas que surgen y tienen
efecto en la cultura popular.

Las consignas (o porras) son rimas parecidas a las anteriores, pero de
extensioén corta y estribillo de fécil repeticién que los participantes corean
en las manifestaciones. Un ejemplo es el siguiente:

Los anuarios politicos

En muchos paises, el gobierno elabora cada afio un resumen de lo que con-
sideran mds relevante del acontecer politico. En Estados Unidos, el gobier-
no elabora varios reportes, entre ellos el Reporte Anual de Estados Unidos. Tam-
bién se da a conocer el informe sobre el estado de la nacién. En México, el
presidente en turno estd obligado a rendir un informe anual de gobierno,
que se transmite piblicamente, de manera resumida y breve, a través de los
medios, y donde se publican los datos exactos y generales de todos y cada
uno de los sectores de gobierno. Lo mismo ocurre en cada uno de los esta-
dos de la repiblica, donde los gobernadores y alcaldes también rinden sus
informes y elaboran las correspondientes publicaciones.
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Los anuarios politicos se
preparan a nivel nacional
y regional. Derechos
reservados, periodico E/
Universal. Reproducido
con permiso.

Las marionetas politicas

Las marionetas son un recurso que se ha utilizado para representar a perso-
najes de la vida ptiblica. También se han empleado munecos de peluche y
otras figuras animadas para actuar didlogos basados en la interpretacion de
acontecimientos y declaraciones de cardcter politico.

Otros formatos (referendos diplomaticos, edictos,
nombramientos, biografias)

Otras formas mas especificas o privadas de comunicacion politica son:

—  referendos diplomdticos, que son despachos o comunicados que los agen-
tes diplomaticos envian a sus gobiernos para pedir instrucciones.

> los edictos, los cuales son ordenanzas o leyes que se difunden con el obje-
tivo de que mediante el conocimiento publico de ellas se den por acep-
tadas y se cumplan.

—  los nombramientos, que son los documentos con los que la autoridad
manifiesta la designacion de una persona para ocupar un cargo.

—  las biografias, que representan otro aspecto de la comunicacion politica.
Aqui se conjugan la vida ptiblica y privada de un personaje, sobre todo
las acciones trascendentales que lo distinguieron de los demas indivi-

duos.
El personaje Pepeluche,
reportero del programa La biografia debe incluir:
politico mexicano Hechos
de peluche. Derechos ° Lugar y fecha de nacimiento del personaje
reservados, TV Azteca. e Datos relevantes de su infancia, sobre su familia y su preparacion esco-
Reproducido con permiso. lar

*  Participacion en la vida civica de una comunidad
*  Sus principales aportaciones a la sociedad
*  Sulegado a la historia

El género biogrifico ha sido aprovechado por medios como el cine y la tele-
vision, ademas de los videos, en los que se han elaborado documentales so-
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bre la vida y obra de personajes célebres para ponerlos a la disposicion del
publico.

Lineas de accion para producir mensajes politicos

Los géneros de mensajes politicos definidos anteriormente permitiran esta-
blecer diversos tipos de comunicacién desde y hacia el sistema politico. Para
usarlos gradualmente es til tomar en cuenta las siguientes sugerencias.

Hay que detectar la ubicacion fisica de los diferentes partidos politicos
que actian en su localidad, para obtener alguna informacion en cuanto a su
ideario, doctrina y programa politico. También es conveniente acudir a miti-
nes y conferencias de politicos, sean estos regidores, diputados, alcaldes o
gobernadores.

Se debe localizar la ubicacion geogrifica de las distintas dependencias
del sector publico, particularmente, las sedes del poder ejecutivo, legislativo
y judicial, e informarse respecto de las formas de establecer contacto con los
principales medios de comunicacién de su localidad.

Es muy importante, ya sea que le interese o no participar en politica,
mantenerse bien informado de lo que acontece en su estado o pais, no solo
en cuanto a declaraciones y acontecimientos politicos, sino también de
los problemas que afectan a su comunidad. Para este fin puede emplear los
medios de comunicacion masiva; pero sin olvidar que no son la tnica fuente
con la que se puede formar su propia idea de los acontecimientos.

Como senala Benito,

Los instrumentos de informacion y comunicacién tienen, a nuestro
modo de ver, dos funciones principales: 1. una presentacion de la reali-
dad tal cual es, para que todos tengan conocimiento de lo que es bueno
y es necesario conservar y de lo que es preciso desterrar o rectificar. Es
la funcién tipicamente informativa de los medios de comunicacion so-
cial; 2. los m.c.s utilizados de un modo instrumental han de ponerse al
servicio de los objetivos comunes, que, debidamente estudiados y libre
y socialmente queridos, se estiman como convenientes en un momento
y sociedad dados.”

Sin embargo, en ocasiones, la informacién que se recibe suele corresponder
a intereses no siempre claros y desinteresados.

Los medios de comunicacién cumplen una funcién politica, pues sin la
participacion de ellos dificilmente se lograria organizar una sociedad tan
compleja como la de hoy en dia. Basta con imaginar lo que pasaria si un dia
no contaramos con ellos para reconocer su importancia. Para los ciudada-
nos lo complicado que seria conocer a sus gobernantes, asi como las accio-
nes que emprendieran y las decisiones que tomaran; y para éstos, tener el
alcance que logran gracias a los medios. Pero no seria s6lo esto; muchos
procesos a los que estamos acostumbrados y de los cuales dependemos se
detendrian.

Sin embargo, los medios deben ser intermediarios, es decir, no deben
representar un fin en si mismos. Aunque suelen ser instrumentos de poder,
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su funcién debe estar legitimada por la comunidad a la que sirven. Cada
medio presenta su propia caracteristica como mediador.

La prensa realiza una contribucién positiva al desarrollo de la concien-
cia politica. Contribuye a la comprension, por parte del pueblo, de los
problemas nacionales y de la comunidad, y fomenta la cooperacion
publica, dos cosas esenciales para el progreso social. Por los medios de
comunicacion, los dirigentes pueden dirigir, el pueblo responder a sus
dirigentes y el Gobierno y los gobernados pueden asociarse para el pro-
greso. Al proporcionar el enlace entre el pueblo y las autoridades, la
prensa se hace parte del sistema de gobierno moderno y se convierte
en un servicio publico esencial.®

A diferencia de la prensa, los medios electrénicos (radio, television, internet)
tienen como caracteristica la inmediatez y la interaccién. El desarrollo tec-
nolégico de los medios ha logrado que cada vez llegue mayor cantidad de
informacién a un mayor nimero de personas, en muy poco tiempo.

Los medios de comunicacién brindan, hoy en dia, mayores posibilida-
des de acercamiento con la sociedad, al establecer canales y formulas de
competencia con otros medios.

Una vez enterado del acontecer politico-social, si lo decide puede parti-
cipar de manera activa en el logro de cambios cualitativos para su comuni-
dad, mediante algunas de las herramientas para la comunicacion politica
que aqui se expusieron. Por supuesto que no se mencionaron todas, sino
s6lo las de uso mas comun.





