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una aproximacion conceptual.



COMUNICACION POLITICA Y OPINION PUBLICA: UNA APROXIMACION CONCEPTUAL
COMUNICACION POLITICA

DE ACUERDO CON Aristételes, la politica es la mas subjetiva de las ciencias,
por lo complejo del proceder humano en su conjunto. Después de Aristételes,
pensadores de distintas latitudes han hecho sus aportaciones a este saber. Y
cada vez mas la politica ha ido consagrando sus funciones centrales en la
vida de las comunidades, siempre con el auxilio de la comunicacion.

Desde los origenes de la civilizacién, la vida social de las comunidades
dependia de aquellos lideres y pensadores con grandes habilidades en el
manejo de la retérica, la elocuencia y otras habilidades para comunicar sus
ideas y sus propdsitos. La oratoria, como instrumento para defender causas,
derechos y poderes, fue determinante para el avance de los pueblos.

Y si bien la exclusiva preocupacién del hombre por la politica y su difu-
sion data del origen de las civilizaciones, en nuestro tiempo sigue siendo
dificil conciliar intereses, lograr consensos, o establecer una manera adecua-
da, equilibrada y equitativamente justa de comunicacion, donde todos los
ciudadanos logren manifestar sus intereses. Por el contrario, el mundo ac-
tual se vuelve cada vez mas complejo, los medios de comunicacién ejercen
un poder que sobrepasa las posibilidades del ciudadano comun, y la politica
parece seguir siendo mas el privilegio de ciertos grupos que el ejercicio don-
de todos participan por igual.

Nos referimos a la politica omo “la ciencia que estudia las relaciones
entre los ciudadanos y el Estado”.? Esta relacién entre ambos no es posible
sin el concurso de la comunicacion, sea de forma directa o no; es decir, en la
democracia moderna podemos entender la vida politica como un gran siste-
ma de didlogos.

De modo que gobernantes y gobernados, gobierno y oposicion, mayo-
rias y minorias incorporan en sus interacciones el elemento comunicativo en
todos los contenidos y temas de la ciencia politica. Por lo que la opinion
publica constituye una parte del amplio territorio del fenémeno politico.

En la actualidad, resulta dificil para cualquier politico gobernar sin el
concurso de los medios de comunicacion masiva. Si entendemos la demo-
cracia como el gobierno de la opinién, y si ésta es desfavorable, el dirigente
se verd en apuros para lograr sus propositos. En otro sentido, si no existen
los canales de comunicacion adecuados, al ciudadano le resultaria complejo
saber si son correctas o justas las decisiones que afectan su vida cuando son
tomadas por el grupo en el poder, tampoco podria conocer a sus gobernan-
tes y, menos atin, hacer posible que funcione una democracia participativa.

? Citado de Seldon, Arthur y Pennance, F.G., Diccionario de economia, Dikos-Tau, Barcelona,
1986: 112.
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Y si la comunicacién tiene como uno de sus propositos sistematizar 1os
flujos de informacién que se dan entre gobernantes y gobernados en toda
sociedad organizada, podemos afirmar que comunicar es un acto de natura-
leza politica y que sin comunicacién la politica se veria limitada en cuanto a
su alcance, significado y posibilidades.

La citada relacién entre comunicacién y politica podria estudiarse des-
de varias disciplinas, como la sociologia, la cual la estudiaria y explicaria como
parte de los fenémenos que, en la sociedad, se presentan como resultado de
las interacciones de sus ciudadanos. La psicologia social indagaria las moti-
vaciones que promueven determinadas actitudes en esa relacion.

También el derecho buscaria reglamentar la funcién que cumplen los
medios en la sociedad mediante la normatividad de su desempeno. La diplo-
macia definirfa férmulas de resolucion de viejos conflictos interculturales
entre naciones y promoveria un mejor entendimiento a través de las relacio-
nes internacionales.

La comunicacién, en su perspectiva politica, tiende a buscar un mejor
entendimiento entre los sectores que componen la sociedad y entre éstay su
gobierno; ademds propiciard un sano equilibrio entre los medios de difu-
sién, haciendo que cumplan con su cometido, ayudados por la politica, en
un clima de libertad y equidad.

No obstante, la comunicacién politica ha sido un concepto dificil de
definir. Como sefiala Monzoén: “El concepto tradicionalmente ha estado car-
gado de numerosas controversias, ambigiiedades e imprecisiones (...) algu-
nos, en ese empeno por salir del impds, han creido mas conveniente abordar
dicha problemitica desde la investigacion y la delimitacién de sus campos de
estudios.”?

Para el caso de la comunicacién politica, ésta ha surgido como conse-
cuencia de una larga serie de implicaciones sociales; como un rio cuyos cau-
ces surgen de otros afluentes, entre los cuales estdn inicialmente la ciencia
politica (incluidos el derecho, la diplomacia y las relaciones internaciona-
les) y la comunicacién; pero también con aportaciones de la sociologia y la
psicologia social.

Asi, la comunicacién politica se orientard a abordar fenémenos de
liderazgo y poder en el campo de la funcién piblica y de la influencia social,
en cuanto a que se establecen relaciones entre quienes toman decisiones y
sus subordinados, gobernantes y gobernados, instituciones y demandantes
de servicios, candidatos y electores, etcétera.

Los medios masivos contribuirdn, idealmente, a propiciar un clima de
opinién donde todos puedan participar y lograr consenso.

Algunos autores han tratado de definir la comunicacién politica de
manera mecanicista y lineal; por ejemplo, Chaffe sintetiza que “es el papel
de la comunicacién en el proceso politico”.* En tanto que para Blacke y
Haroldsen “es la comunicacién que genera efectos sobre el funcionamiento
de un estado politico u otra entidad politica”.’

Otros consideran a la comunicacién politica como un proceso que rela-
ciona las partes del sistema, sin constituir un sistema auténomo. Almond y

3 Monzon, 1996: 217.
4 Citado de Chaffe, S., 1975: 15.
5 Citado de Blacked, R.H. y Haroldsen, E.O.A., 1975: 44.
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Colleman suponen que “es una funcién basica que en cierto modo controla
y hace posibles las demads funciones del sistema politico”.®

A partir de los afios 60 surgieron dos posturas claramente diferencia-
das: la primera, que juzga a la comunicacién politica como basica en todo
sistema politico,” o que lodo representa comunicacién politica;® la segunda,
que considera a la comunicaciéon politica como uno de los conceptos mas
improductivos y futiles de la ciencia social.?

Sin embargo, no podemos pasar por alto el largo trecho recorrido por
el estudio de la opinién publica, a la cual nos referiremos mas adelante,
aunque no toda opinién publica constituye comunicacién politica. No obs-
tante, se puede considerar que “en todo fenémeno de opinién publica (sea
cultural, social o politico) puede encontrarse un componente publico muy
préximo a los dmbitos politicos, tal como fuera entendido por los liberales
del siglo X1x”.10

La comunicacién politica desempena un papel fundamental en el fun-
cionamiento de los sistemas politicos. Es la sustancia que fluye entre sus di-
ferentes componentes. Meadow define este concepto como “el intercambio
de simbolos o mensajes que, con un significativo alcance, han sido comparti-
dos por, o tienen consecuencias para, el funcionamiento del sistema poli-
tico”.!!

Fagen supone que “una actividad comunicacional se considera politica
en virtud de las consecuencias, actuales y potenciales, que ésta tiene para el
funcionamiento del sistema politico”.!? Le atribuye un cardcter emancipa-
dor a la comunicacién dentro del sistema politico y sugiere sus efectos.
Habermas,'? por su parte, define los espacios ptblicos de comunicacion como
categorias para comprender las contradicciones de las democracias forma-
les y los mecanismos de control que las limitan.

Por otro lado, la comunicacién politica ha desempenado distintos pa-
peles, segtin sea el sistema politico del que se trate. Asi, en la dictadura su
papel se vera limitado a servir de mero instrumento del poder establecido.

En la democracia, en cambio, la comunicacién ocupara un rol mas cen-
tral en sus procesos. Quienes estdn ¢ contra de esta postura criticaran a la
democracia como fiitil sociedad '~ debate donde la politica y la accion se
ven constantemente obstruidas por la :u:ere _narla. Por el contrario, quienes
defienden esta postura dardn un cardcter deseable e incluso necesario a la
comunicacion. “A medida que la sociedad ha rebasado la reunion local, ha
surgido la cuestion de hasta qué punto es posible la comunicacién democrd-
tica en una sociedad de masas.”'* Lo anterior se ve ampliado por los medios
de comunicacién masiva.

En nuestro caso, definiremos la comunicacion politica como el proceso
de transmisién y recepcion de mensajes, desde y hacia los componentes del

5 Citado de Padiolew, 1981: 28-29, en Monzén, 1996: 219.
"Deutsh, 1963.

8 Sola Pool, 1974.

® Cherry, 1966 y Gordon, 1975.

1 Ibidem: 220.

1 Citado de Meadow, R.B., 1980: 4.

12 Citado en Politics and communication, 1966: 20.

131962,

" Moragas, 1985: 41.
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sistema politico. Si el ser humano es politico por naturaleza, la comunica-
cién que establece constituye un acto publico de orden politico, por lo que
todo acto humano trasciende y se ve afectado por lo social, con el proposito
de establecer relaciones de poder.

Sin embargo, no podemos considerar que todo en la comunicacion es
politico, pues nuestra definicion seria demasiado vaga, amplia e imprecisa.
Por ello, en los asuntos de la comunicacién politica incluimos todos aquellos
aspectos de la comunicacién, cuyo proposito sea fijar reglas, normas, princi-
pios, érdenes y, en general, todo lo que contribuya a determinar una rela-
cién de poder entre los participantes de esa misma comunicacion. Por ¢jem-
plo, cuando dos enamorados se encuentran, ademds del gusto de uno por el
otro, llevan implicitas caracteristicas como sus respectivas clases sociales, su
formacién académica, etcétera; es decir, toda una serie de aprendizajes e
influencias politicas adquiridas durante su desarrollo. En caso de ocurrir, su
casamiento, como acto politico, dejara implicita en su relacion toda una se-
rie de normas sociales que pondran a prueba en su vida de pareja. Una vez
dentro del matrimonio, cada cual podra ejercer sus responsabilidades y esta-
bleceran entre ambos una relacién de poder. Y es aqui cuando la capacidad
de cada uno para acatar y asumir sus roles hace posible la vida en comun,
formando una pequena sociedad que establecerd nuevas relaciones con las
demas y crecera con la familia.

Desde esta perspectiva podemos visualizar que en la comunicacion po-
litica intervienen factores como el tiempo, el lugar, los acontecimientos y las
intenciones de quienes participan en ella, asi como el orden politico estable-
cido, como se muestra en la figura 1.1. La difusion de los valores del sistema
social, a través de los medios de comunicacién, se va desarrollando hacia
relaciones mas complejas, sobre todo en el ambito del poder. Y finalmente
estas condiciones determinan los acontecimientos, estableciéndose asi un
ciclo de relaciones politicas y de comunicacion.

OPINION PUBLICA

La opinién publica ha sido el concepto dominante en lo que ahora parece
referirse a la comunicacion politica. Y es que después de muchos intentos y
de una mds o menos larga serie de estudios, la experiencia parece indicar
que opinién publica implica muchas cosas a la vez; pero, al mismo tiempo,
ninguna de ellas domina o explica el conjunto. Ademds, con el predominio
de los medios de comunicacién modernos, en una sociedad masificada el
territorio de la opinién parece retomar un nuevo enfoque.
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También es necesario considerar que la opinion publica tiene una am-
plia tradicién como campo de estudio. Y aun cuando se relaciona estrecha-
mente con la comunicacion politica, se diferencia de ésta, como se muestra
en la figura 1.2.

Es decir, consideramos que la opinién publica constituye sOlo un sector
dentro del amplio espectro de la comunicacién politica. “La opinion publica
es una organizacién, un producto comiin de la comunicacién y la influencia
mutuas.”'® O bien, “es la reaccién popular frente a unas declaraciones y ante
unas preguntas formuladas claramente durante el curso de una entrevista”.!®

La opinién publica ha ocupado y ocupard un lugar importante en el
proceso de la comunicacién, aunque durante algunas décadas sera es-
tudiada como un efecto mas que se puede crear, controlar o modificar
desde las intenciones del emisor, la actividad de los medios o el poder
de su informacién. En estos anos, sin embargo, la opinién publica per-
derd su referencia politica y quedara asimilada a un comportamiento
social estrechamente relacionado con las actitudes de las masas o los
grupos.”!’

Aunque resulta dificil disociar ambos campos, veremos cémo muchas de las
definiciones de opini6n publica estdn relacionadas con el fenémeno politi-
co. Sin embargo, no deseamos pasar por alto todo el marco de referencia
que la opinién puiblica ha hecho como contribucién al estudio de la comuni-
cacién politica, y sin lo cual dificilmente podriamos explicar lo que tratare-
mos en los siguientes capitulos.

El término opinién publica se origind en la época de la Revolucién fran-
cesa (1789); sin embargo, los historiadores consideran que ya en €pocas an-
teriores ocurrieron acontecimientos que constituyeron fenémenos de la opi-
nién (el surgimiento de las religiones y sus etapas de adopcién social, la
caida de imperios, etcétera).

En épocas anteriores, la distancia social entre los ciudadanos y los amos
del poder era mucho mayor que hoy. La masa no estaba enterada de las
eventuales sucesiones del poder de los jerarcas, y si lo estaba participaba
poco en ellas. Su opinién no contaba, pues rechazaban o aceptaban los suce-
sos, pero no participaban en ellos.

Acontecimientos mis recientes, como la Revoluciéon Industrial, el creci-
miento demografico y la masificacién, el desarrollo tecnoldgico, la alfabeti-
zacién y la incursién de los medios de comunicaciéon masiva, entre otros,
alterarian la situacion anterior y organizarian de otra manera las relaciones
de poder: mis cercanas a la forma como las conocemos hoy.

A pesar de esta larga trayectoria, en nuestros dias atin no existe una
definicién generalmente aceptada de opinién publica, y muchas de sus facetas
permanecen oscuras. La acepcién mas comun ha sido la que senala que es la
suma de opiniones individuales sobre una cuestion de interés publico, que
cjerce cierta influencia en el comportamiento de un individuo, un grupo o
un gobierno, y con lo cual se establece una correlacién entre el ciudadanoyy
su sistema politico. Sin embargo, contradiciendo lo anterior, también se ha

15 Cooley, 1909, 1956.
' Warner, 1939: 877.
17 Monzén, 1996: 219.
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Comunicacién Opinidén Comunicacién

politica ‘ politica politica

afirmado que la opinién no es un bloque homogéneo ni la suma de opinio-
nes individuales, pues las tendencias globales observadas s6lo expresan una
media, y lo que ocurre en ella es que se extiende al conjunto de sus partes.

La mayor parte de los estudios se orientan hacia los sondeos de opinion
y a la relacién entre lideres y seguidores. En cuanto a la utilidad de su estu-
dio, a manera de una especie de organizacién o una red de relaciones, se
plantean preguntas como: ¢cudl es la naturaleza de esas relaciones?, ;como
estdan formadas?, ¢por qué persisten y por qué desaparecen?

En esta obra no es nuestro propésito abrir de nueva cuenta el viejo
debate tedrico sobre la idea de la opinién priblica ni establecer una larga
serie de planteamientos que nos ocuparia demasiado espacio y que el lector
podrd encontrar en excelentes textos que para el caso se han publicado. Lo
que si nos corresponde es ubicar una serie de orientaciones de la opinion
publica desde la perspectiva de la comunicacién politica.

Orientaciones de la opinién publica

Primero consideramos que la opinién publica sirve para dar a conocer nues-
tros puntos de vista. Consiste en ver, escuchar, analizar y establecer juicios, y
divulgarlos. Sin embargo, la opinién publica es algo mas complejo y requiere
de definiciones distintas, dependiendo del caso a que se refiera. Asi, tendre-
mos que remitirnos a por lo menos seis orientaciones diferentes, segun sea
la ubicacion de los emisores y receptores que participan:

La opinion del publico  Es la opinién de la mayoria, que es la mds comun, y
consiste en tener en cuenta lo que el ciudadano manifiesta abiertamente
ante quienes le rodean y con quienes mantiene contacto; aunque también
esta manifestacion pudiera ser recogida y difundida por los medios de comu-
nicacién, a través de sondeos y cartas al editor. Suelen ser siempre declara-
ciones espontaneas.

La globalidad de las opiniones que conforman el espacio de lo publico
oscilan, por lo general, entre dos conceptos diferentes: el de unanimidad,
que es un entendimiento completo entre los hombres, sobre el que la opi-
nion se puede apoyar con toda claridad porque no estd oculta, pues es “pu-
blica”, y la disparidad, que evoca confusion, fragilidad y discusion, eleccién
de una tendencia y, por consiguiente, rechazo de otra.

En otro sentido, se han establecido clasificaciones que distinguen entre
frases como “publico en general”, “puiblico atento” (el que esta al dia en las
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cuestiones importantes) y “publico informado” (que participa en la discu-
si6n de los asuntos).!®

Dependiendo de las diferentes circunstancias de participacion, la opi-
nién publica ha sido objeto de atencién del gobierno, pues se considera que
es dificil que el poder puiblico pueda mantenerse si no descansa sobre la
aceptaciéon popular, o, al menos, sobre el asentimiento de la mayoria en los
regimenes que admiten la pluralidad de partidos.

Dentro de esta orientacién se encuentran diferentes autores, que resal-
tan ciertos aspectos de la opinién publica: “El sistema norteamericano es el
gobierno de la opinién publica, donde las actitudes populares se expresan a
través de la prensa, los partidos politicos y las elecciones.”!® También existen
puntos de vista que atribuyen la opinion a un sector de la poblacién, como
Lenz, que ubica a la clase media como la responsable de “formular sus pro-

pios juicios y expresarlos al unisono”.*

La opinién publicada. Constituye la opinién de los editorialistas, quienes
a través del medio tienen la posibilidad de hacer llegar a una multitud de
lectores sus andlisis e interpretaciones de informaciones noticiosas, acon-
tecimientos y declaraciones, constituyéndose, por ende, en lideres de opi-
nién. Los editorialistas suelen estar especializados en ciertos temas e influir
a sus lectores al emitir sus juicios y valoraciones personales sobre los aconte-
cimientos.

Podemos considerar que cada grupo, sea politico, economico, religio-
50, etcétera, tiene sus propios lideres de opinién que suelen publicar cons-
tantemente sus apreciaciones sobre los acontecimientos, a fin de determinar
las actitudes de los demds miembros de su grupo, aunque no necesariamen-
te influyan en todo.

Al respecto, algunos autores otorgan un doble sentido a esta opinion: el
de “poder ser publicada y debatida piiblicamente por todos y ante todos”.*!
Otra idea es la del malentendido periodistico, que consiste en identificar la
opinién publica con las posturas de los editorialistas y comentaristas de la
informacién colectiva, en nombre de un publico inasequible.

La opinion de quienes buscan un interés publico Aqui nos referimos a los Ii-
deres de opinién que se encuentran fuera del medio de la comunicacion y
del aparato del gobierno, cuyas opiniones son valiosas para una relativa ma-
yoria, como voceros, lideres sindicales, etcétera. Muchas de sus opiniones,
pueden incluir, resumir o considerar las opiniones de las masas, de manera
que coincidan o contradigan las posturas dominantes.

Centrado en este aspecto, Tocquéville se manifestaba en contra de la
suma de opiniones, y escribi6 que las masas eran la base de la opinion pibli-
ca estadunidense, considerando que tal influencia era una amenaza para la
independencia del pensamiento: “No estoy dispuesto a someterme al yugo
porque éste me sea impuesto por los brazos de un mill6n de hombres.”*

¥ Almond, 1960: 138.
' Bryce, 1898.

20 T enz, 1956.

2 Aguilar, 1989.
221835,
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La opinion de los hombres publicos Larepresentan declaraciones de quienes
gobiernan y que, debido a su funcién, sus manifestaciones influyen en los
gobernados. Es decir, son las voces de los politicos y de los lideres de opinion.

La opinién piiblica sirve para que la sociedad evalie el desempeno
de sus gobernantes. Y éstos buscardn que dicha opinion los favorezca. En
el Renacimiento, Maquiavelo escribio: “Es el afecto del pueblo el que impor-
ta merecer, porque es el mds fuerte y el mas poderoso.” William Temple
considera que la opinién publica es la fuente del poder: “La opinion forma
la base y los fundamentos de todo gobierno (...) de hecho se puede consi-
derar que todo gobierno se fortifica o se debilita en la medida en que el
favor de que gozan, en la opinién general, los que gobiernan aumenta o
disminuye.”

Fl estado de opinién al que muchos politicos se refieren puede ser esti-
mulado mediante técnicas como la propaganda, la censura'y las técnicas de
manipulacién de informacién. Al respecto, Truman distinguié un aspecto
de la opinién piblica, la llamada opinién piblica latente, y se refiri6 a ella
indicando que “es la opinién publica que los funcionarios de gobierno espe-
ran crear, si hacen o dejan de hacer algo y que por esto influye en sus propias
acciones, aun cuando todavia no haya tomado forma”.*

Para otros, esta orientacién incluye un ciclo de interacciones, que pue-
den entenderse de la siguiente forma: “Democracia es inseparable de parti-
cipacién y ésta de informacién. Pero al mismo tiempo, organizacién politica
es inseparable de consenso y éste de manipulacién.”

El debate sobre el sector ptiblico (la opinién en cuanto a quienes gobiernany la
forma de gobierno) Constituye la opinién que cualquiera hace sobre los
asuntos publicos y sus gobernantes. Consiste en analisis de contenido sobre
el tema del poder en discursos, entrevistas y declaraciones. Es “la libertad de
opinar sobre los asuntos generales o ptiblicos del Estado (bien comun, nece-
sidad publica, interés nacional) y sobre la forma y contenido del gobierno
del Estado”.®

Para Hobbes, el mundo estd gobernado por la opinion. Otros autores
consideran importante una porcién de ella, en tanto que logre su cometido
de influir en la clase gobernante: “Es la opinién de la gente que llega hasta el

gobierno y que éste considera prudente escuchar.”*

Rosseau, en su obra El contrato social, establece que en los paises demo-
craticos, “s6lo la voluntad general puede dirigir las fuerzas del Estado segun
el fin de su institucién (...) Cuando se propone una ley, lo que se les pregun-
ta no es si aceptan o rechazan la proposicién, sino si es conforme o no a la

voluntad general”. B

También se considera opinién a “las reflexiones que el publico de par-
ticulares (ilustrados y propietarios) realiza acerca de los asuntos publicos y
del gobierno pblico en las tertulias de sus hogares, cafés y clubes, que ha-
cen luego piiblicas y, eventualmente, debaten en las paginas de la prensa.”*

23 1951.

2t Moragas, 1985: 18.

» Aguilar, 1989.

% Speier, 1950; Key, 1961.
2 Aguilar, 1989.
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Sobre esto, se considera que la opinion depende de

la exigencia de que los argumentos se produzcan a partir de principios
(pacto social, constitucién, declaracién de derechos), cuyo contenido
es susceptible de ser publico; es decir, general y generalizable, cong-
noscible y comprensible, y validable por todos y ante todos, por enun-
ciar verdades racionales de toda asociacion politica que la razén ilustra-
da puede entender y validar.®

Sin embargo, la opinién no es algo exacto o predeterminado, sino que co-
rresponde a una serie de circunstancias ligadas mas bien al azar, pues no
existe una infraestructura de opinién entre el gobierno y la poblacion. La
cuestion es cémo relacionar entre si las opiniones individuales, de tal mane-
ra que formen un estado de opinién estable, capaz de ejercer influencia
politica sobre los demas y sobre el gobierno.

La opinién sobre asuntos de interés piiblico Se refiere a temas de toda indo-
le y que no necesariamente tratan de manera directa la politica, sino mas
bien cuestiones de interés ptblico, relacionadas directamente con la cultura
social; e inciden en los aspectos politicos como servicios, epidemias, proble-
mas sociales, terremotos, etcétera, y son recogidos de manera selectiva en
sondeos, declaraciones y entrevistas.

Aqui cabe el debate sobre lo piiblico respecto a lo comiin para los habi-
tantes de la sociedad en su conjunto y que s6lo de manera indirecta afectan
al sector politico; aunque la trascendencia del asunto pueda implicar
reconsiderar determinados aspectos de la vida cotidiana. Nos referimos a
cuestiones tales como el desacuerdo social, en cuanto a la promocion de
valores de otra cultura mediante la transmisién de ciertos productos cinema-
tograficos, la calidad de los servicios publicos concesionados o los danos a la
ecologia por parte de una empresa, entre otros.

Se habla de acepciones ilegitimas de la opinién, cuantificadas en son-
deos que “consisten en personificar, ya la opinién publica, ya el publico, pue-
blo 0 masa, y en codificar conjuntos de emociones, deseos y voluntades, que
se supone representan el danimo publico, y se infieren partiendo de aconteci-
mientos que pueden explicarse precisamente por esa opinién piiblica.?

Lippmann®® apoyé la teoria de estereotipos, segtin la cual existen clichés
que representan modelos apropiados que permiten, a todo el mundo, clasi-
ficar con facilidad a los hombres y las cosas, asi como los sucesos, y adaptarlos
a su propia personalidad, integrandolos en un sistema general de represen-
taciones (por ejemplo: los alemanes son gregarios; los chinos, impenetra-
bles). Lo cual permite relacionar esta imagen simple con la significacion de
un acto politico.

Podria preguntarse en qué medida esta serie de aspectos constituyen la
opinién publica. Sin embargo, podemos observar cémo situaciones sociales
que antes no eran atendidas han ido incorporandose al territorio de la opi-
nién y constituirse en todo un movimiento de presién hacia quienes dirigen
el Estado.

2 Idem.
2 Childs, 1965.
301934,
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La opinién publica en la actualidad

Es necesario considerar que, en nuestra sociedad moderna, la politicano puede
hacerse ni llevarse a cabo en contra de la opinién piblica o sin el concurso de
ésta. Los poderes publicos descansan sobre el consentimiento popular. El ¢jer-
cicio de la democracia requiere de consenso y participacién social.

En el curso de los acontecimientos, cualquier sociedad se ve influida
por la opinién ptiblica en la medida en que sus ciudadanos participan en los
cambios politicos y en los procesos democraticos. En el siglo XX se ha pasa-
do de una mayoria de paises gobernados por regimenes autocraticos a go-
biernos mis o menos populares; aunque haya quienes supongan que existen
nuevas y mds sofisticadas formas de dominio. Sin embargo, la impopulari-
dad de algunos gobiernos ha generado levantamientos y cambios en la so-
ciedad.

En la actualidad encontramos que el ciudadano estd mas preocupado e
intenta influir mas en la toma de decisiones internacionales, en cuanto que
existen nuevos acuerdos y formas de alianza entre paises. Asi, algunas opcio-
nes ideolégicas pasan a ser impopulares a medida que los acontecimientos
influyen en la opinién. Y las nuevas tecnologias pretenden servir igualmente
en las opciones democraticas de participacion.

Los sondeos de opinién permiten identificar corrientes latentes en los
grupos. La politica debe tomar en cuenta los sentimientos de la sociedad en
que se sitiia; es decir, ideales, sentimientos nacionalistas y étnicos, entre otros.
Algunos de estos efectos suelen afectar la psicologia social, creando actitu-
des de conformismo o disconformidad social, ademds de cambios en los
modelos politicos y culturales.

Teorias recientes aportan nuevas visiones sobre la concepcion de la
opinién publica. Nos referimos a la agenda setting, la tematizacion y la espiral
del silencio e ignorancia pluralistica, las cuales podemos considerar como el
efecto de la comunicacién politica.

La agenda setting, o fijacion de la agenda de temas de acuerdo con un
orden preestablecido, se centra en la distribucién y control de contenidos, y
considera que los medios de comunicacién cumplen la funcién de difundir,
seleccionar y hasta ocultar noticias. De ahi que se diga que tienen el poder
de hacer trascendente lo intrascendente y viceversa. Asi, los medios prestan
mayor atencién a unos temas que a otros, propiciando un clima de opinién
en sus audiencias.

En un extremo encontramos a los medios emisores que transmiten in-
formacién jerarquizada; y en el otro, a los piiblicos receptores que buscan,
mediante esos contenidos, reorientar sus opiniones. Algunos investigadores,
como Trenaman y McQuail,* ya sefialaban que la gente piensa mads sobre el
tema del cual se habla, que en su contenido. De ahi que la agenda de temas
sea determinante para el clima de la opini6n en la formacién del espacio
publico.

Kimbal Young® (1969) considera que para la creacion de “estados de
opinién” es necesario, ante todo, que una instancia emisora, persona, grupo

31 McCombs, 1972.
321961.
33 1969.
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o institucién proponga un tema para su circulacién publica.* Al respecto,
Moragas supone que la propia circulacién del tema no es facil si no se esta-
blecen distintas estrategias para que el publico le preste atencién y reconoci-
miento. Para ello, debe problematizarse el tema e introducir elementos de
valor (desde el temor hasta la esperanza) para su conocimiento.”

Luhman distingue entre temas publicos y opiniones ptblicas (tema de
las opiniones y no opiniones sobre el tema), y entre reglas de atenciony
reglas de decisién; afirma que la opinién publica es politicamente relevante
(funcional) no por su pretensién de consenso entre opiniones, sino por su
produccién de temas dotados de atencién publica y fundamentalmente
institucionalizados.?

La espiral del silencio (Noelle-Neumann), o de la mayoria silenciosa, es
una teoria que trata sobre los mecanismos subjetivos que hacen posible la
expresion o silencio en funcién del ambiente. Supone que en los temas de
interés publico, la mayor parte de la poblacién suele estar equilibrada en sus
opiniones; sin embargo, algunos medios no son del todo objetivos, creando
un clima de opinién que es percibido por los receptores como la opinion
mayoritaria y provocando que quienes no compartan esa opinion se perci-
ban como minoria y se replieguen, escondiéndose en el silencio.

De esta forma, otras personas que comparten la opinién de la supuesta
mayoria se sumardn. Y quienes no compartan esa opinién preferiran callar,
dejando establecido el dominio de la mayoria y formando un proceso conti-
nuo a manera de espiral del silencio.

A la sociologia de la comunicacién de masas le corresponderia el estu-
dio de las formas de configuracion de estas opiniones (diversidad y homoge-
neidad) y en particular el estudio del papel desempenado por los medios en
su configuracioén.

No encontramos definicién alguna que se adapte a todas las necesida-
des de la opinién publica. Sin embargo, para nuestro caso se puede conside-
rar que la opinién publica representa mds bien una serie de efectos de la
comunicacién politica (opiniones, creencias, actitudes, comportamientos,
etcétera).

Podriamos considerar que la opinién piblica esta representada por el
orden promedio de informaciones noticiosas que inducen una orientacion
normativa. En este sentido, dicha orientacién normativa consistiria en esta-
blecer aquello que el pueblo ubica como bueno y lo que el lider identifica
como lo mas adecuado.

Podemos establecer también que es la:

O pinién

P ublicada en

I nformaciones
N oticiosas que
I ntentan
Organizar un
Ncleo de

34 McCombs/Shaw, 1972,
351985,
% Aguilar, 1989.
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P oder

U nificado,

B asindose en

L ineas de

I ntencién

C ombinadas con

A cciones tendientes a apoyarlas.

Aqui nos referimos al periodismo editorializado (opinién en informa-
ciones noticiosas) que de alguna manera es tendencioso y busca justificar
(organizando) un sistema (nicleo) de valores favorables a determinado gru-
po (poder unificado), a partir (basidndose) de intenciones orientadas (li-
neas, como puede ser disentir o justificar lo que el poder hace) a lograr
propésitos, combinadas con acciones (declaraciones, publicacion de articu-
los de opinidn, resaltar ciertas informaciones, etcétera).

También podemos considerar que es la:

O pinion del

P ueblo sobre sus

I ntereses

N acionales,

I ntegrando sus

O bservaciones de

N aturaleza

P olitica,

Urbana (sobre su habitat fisico),

B ibliografica (lo que conoce por sus lecturas e influye en su vision del mun-
do),

L ocal (sobre su entorno social préximo: su clase socieconémica),

I nformativa (la accion de los medios de comunicacion),

C ultural (sus costumbres) y

A fectiva (sus percepciones emotivas).

En ocasiones las definiciones suelen ser vagas o ambiguas, con atribu-
ciones a fen6menos mds bien psiquicos, con la idea de que existe un incons-
ciente colectivo capaz de moldear el alma de las multitudes: “Es una opinién
que, sin darse cuenta, toma posesién de la mayoria de las mentes.””” O bien:
“La opinién publica es una mentalidad de grupo con voluntad propia”, atri-
buyendo efectos mis alld del autocontrol. “La observacién del comporta-
miento de las masas parece confirmar la existencia de una entidad psiquica
que puede apoderarse de muchos individuos a la vez y llevarlos a compor-
tarse de una forma en que ninguno de ellos lo hace bajo otras circunstan-
cias.”®

Por ello, en términos mas sutiles, subjetivos o subliminales, senalare-
mos que es la:

% Wieland, 1799.
3 Le Bon, 1908.
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O pinioén que

P enetra en el

I nconsciente y que intenta
N ormar nuestras

I ntenciones

Organizando asi

N uevas acciones.

La opinién publica constituye la cultura politica representada por el
conjunto de actitudes, creencias, conocimientos y preferencias politicas de
una comunidad.

Hoy dfa resulta dificil hacer politica sin el concurso de la opinion, pues
ésta determina en muchos casos el éxito o fracaso de los gobernantes, sugie-
re y valora los temas que considera importantes para una sociedad, y es mate-
ria prima para los medios de comunicacion.

AREAS DE LA COMUNICACION POLITICA

El estudio de la comunicacién politica hace su aportacién al conocimiento
sistematizado de la realidad, para buscar un mejor entendimiento y armonia
entre los diferentes actores de los escenarios sociopoliticos, mediante la apli-
cacién de técnicas y herramientas que hacen posible, de manera mas efecti-
va, su participacién al elaborar un saber que, si bien es subjetivo, la mayor
parte de las veces pretende tratar de manera mds objetiva los problemas de
la vida en comun de los ciudadanos.

La comunicacién politica tiende a constituirse en un campo de estu-
dios especializados orientados a la aplicacién de técnicas y herramientas del
discurso, asi como su andlisis, estudio de casos y aprovechamiento de las va-
liosas aportaciones de investigadores de otros campos afines, como pueden
ser la psicologia, la sociologia o el derecho, entre otros. La comunicacion
politica es heterogénea en sus temas: sin embargo, es posible ubicar algunas
orientaciones.

LA OPINION PUBLICA

La opinién publica constituye un campo de estudio interesante y complejo.
En éste se aplican sondeos para conocer la opinién de los gobernados sobre
ciertos temas en los que las consideraciones de la mayoria son determinan-
tes para la buena marcha del gobierno y del ejercicio de los poderes publi-
cos; asimismo, la detencién de tendencias y preferencias partidistas de los
ciudadanos determina la estrategia a seguir por los grupos que buscan el
poder.

La opinién editorial en los medios de comunicacién masiva puede orien-
tar e influir los criterios de sectores de poblacién mas interesados en tener una
visién razonada de los acontecimientos y las declaraciones de los lideres. Los
debates publicos de los intelectuales sobre el gobiernoy el poder son capaces,
igualmente, de orientar la cultura politica de los ciudadanos. Las estrategias,
las declaraciones y los eventos de los grupos de presién y de interés ayudan a
conjuntar la estructura de poder para lograr mayor influencia social.
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EL ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS MENSAJES

Es posible analizar la difusién de contenidos que hacen los medios masivos
de informacidn politica, con la finalidad de descubrir o evidenciar sus inten-
ciones. El analisis de contenido textual y contextual permite, de igual forma,
poner de relieve las tendencias de quien escribe. Los estudios sobre argu-
mentacién y lenguaje de los politicos buscan conocer a profundidad la es-
tructura y su relacién con la audiencia. La aplicacién de metodologias para
el analisis de mensajes es igualmente ttil para la comprension de las inten-
ciones del contenido.

LA PROPAGANDA POLITICA

Su estudio se centra en las técnicas que se utilizan para la transmision de
ideas politicas, la comunicacién persuasiva, la codificacion de simbolos y se-
nales en mensajes ideoldgicos, y busca un mayor acierto en estos propositos:
la motivacién social a través de diferentes canales de difusion; asi como la
promocién de valores y del cambio de actitudes hacia el poder, los gober-
nantes y su ideologia a través de los medios; la argumentacién politica de
cara al publico; el conocimiento de los instrumentos de difusion que usa el
politico, de las formas de identificacion y de filiacién politica. Todos estos
puntos conforman algunas de las intenciones de esta zona de estudio.

LA CONDUCTA POLITICO-SOCIAL

Los aspectos que hacen de esta drea un atractivo campo de estudio son el
analisis sobre los procesos de comunicacién politica relacionados con cam-
panas electorales; la identificacién de los ciudadanos con un lider o con un
movimiento determinado; el aprendizaje social a través de la comunicacion;
la mediacién entre realidad, pensamiento y accién; los grupos de presion y
de interés politico; el papel de la comunicacién en los fenémenos de in-
fluencia social; el cambio de actitudes logrado por la accién de los medios
masivos; la comunicacién entre grupos en relacién con su identidad, cultu-
ra, condiciones de vida, sistema social y conciencia colectiva (nacionalismos,
movimientos étnicos y feministas, etcétera); estereotipos de poder; represen-
tacion de valores e ideologias, asi como el tratamiento que hacen los medios
de los problemas sociales (presién social, conflictos, negociaciones).

EL LIDERAZGO Y LOS GRUPOS DE PODER

Es interesante entender las relaciones de poder que se establecen entre li-
der, grupos y sociedad a través de su comunicacién. Algunas de las tematicas
que se abordan en este rubro son el papel que los lideres de opinion estan
cumpliendo; la comunicacion del lider hacia sus seguidores; las €lites y otros
grupos de poder y su representacion; el intercambio de mensajes entre es-
tos grupos de presion, élites de podery lideres, y la funcién que cumple cada
uno de ellos en la sociedad.

LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION POLITICA

Aqui se pretende conocer qué efectos genera la comunicacion politica en
los receptores. Se estudian las consecuencias y los resultados de los procesos
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de difusion y recepcién de la ideologia politica, como proceso de mediacion
e instrumento de control y sus efectos en la conducta social e individual.

Dentro de estas dreas de estudio es posible abordar un amplio espectro
que permita conocer, valorar y documentar la realidad desde una perspectiva
académica y cientifica, tanto para la toma de decisiones como para el desarro-
llo de proyectos tendientes a mejorar las condiciones del ambiente social.

Autores como Nimo y Sanders proponen una clasificacién de dichos
estudios:

1. el analisis retérico; 2. el andlisis de la propaganda; 3. los cambios de
actitudes (opinién publica, efectos de la propaganda, debates politicos,
socializacién, campanas electorales); 4. los estudios electorales; 5. el ana-
lisis de las relaciones entre el gobierno y los medios de comunicacion;
6. el analisis funcional de los sistemas politicos, y 7. 1os cambios tecnolo-
gicos en cuanto a difusién, técnicas informativas, técnicas en campanas
electorales y cambios en la metodologia y técnicas de investigacion para
el anilisis de comportamientos sociales.*

Mais tarde, los mismos autores proponen una segunda version y reubican los
temas de investigacién en comunicacién politica en el siguiente orden:

1. fundamentos de la comunicacién politica (revisién de la teoria criti-
ca a las campanas politicas y la persuasién al voto; estudios relacionados
con agenda-seiting, usos y gratificaciones, andlisis retorico de los discur-
sos y efectos de la publicidad politica, entre otros); 2. anilisis de los
mensajes politicos, y 3. perspectiva institucional, sistémica y cultural
(andlisis del papel de la comunicacién desde todos los factores que ro-
dean las instituciones politicas, los sistemas y las culturas politicas) a0

Como se puede apreciar, los temas varian, como cambia la dinamica social, y
se orientan hacia aspectos sobre la retérica presidencial, la popularidad poli-
tica, las relaciones entre el presidente y el congreso, la importancia de los
medios y la opinién publica y la comunicacién que se da entre las institucio-
nes politicas.

Las demandas de democracia en muchos de los sistemas politicos au-
mentan, y el desarrollo de la comunicacién es determinante para que las
comunidades sean libres y participativas. Asi, la sociedad en conjunto expre-
sa sus preferencias electorales, demanda ciertos niveles de calidad en sus
representantes y gobernantes, y manifiesta sus aspiraciones mas legitimas. A
su vez, los medios de comunicacién difunden las opiniones de los distintos
sectores, y éstos realizan muestreos y sondeos para determinar el grado de
satisfaccién de la ciudadania sobre temas de interés comun.

El cuadro 1.1 presenta un esquema sobre las principales dreas de la
comunicacién politica, junto con sus objetivos, actividad comun y la deman-
da de estos servicios. No se pretende con ello delimitar de manera cerrada
dreas o actividades, puesto que en la realidad no hay géneros puros, pero si
orientar en cuanto al conjunto y sus afinidades.

% Tomado de Handbook of political communication, 1981: 13-27.

40 Nimo y Sanders.
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Areas Objetivos Actividad Demanda
Opinién Conocer las Estudiar actitudes y Gobierno, medios de
publica actitudes y el estado  opiniones de los comunicacion,
de opinién de los ciudadanos, empresas,
ciudadanos, aplicando sondeos, sindicatos, grupos
principalmente. entrevistas y andlisis  de interés y presion,
de medios. organizaciones
civiles.
Andlisis de Identificar Aplicar metodologia  Gobierno, partidos
contenido tendencias en los del andlisis de politicos, sindicatos,
medios de contenido. grupos de poder,
comunicacion. universidades.
Propaganda Convencer a la Usar recursos y Gobiernos, partidos
politica mayoria de la medios para difundir  politicos y
bondad de determinada candidatos a
determinadas ideas.  ideologia. puestos de eleccion
Aumentar el grado popular.
de informacion o de
adopcién de
simpatizantes a una
causa o sistema de
valores e ideas.
Conducta Conocer e identificar Hacer estudios que Universidades,
politico-social las conductas de la pongan de gobiernos, centros
sociedad en cuanto manifiesto las de investigacion y
a la politica. conductas politicas dependencias
de la sociedad. interesadas en
conocer la conducta
social para sus
procesos.
Liderazgo y Conocer los Estudiar a los Partidos politicos,

grupos de poder

Efectos de la
comunicacion
politica

procesos de
liderazgo y poder en
la sociedad.

Identificar qué
efectos provoca la
comunicacion.

lideres y grupos de
poder en la
sociedad.

Aplicar estudios que
permitan conocer los
efectos de la
comunicacion.

organizaciones
sindicales,
gobiernos.

Medios de
comunicacion,
universidades,
sector de la salud,
organizaciones
civiles.

PROPOSITOS DE LA COMUNICACION Y OPINION POLITICAS

La comunicacién politica ha ido ganando importancia en las sociedades
modernas. A medida que una nacion crece en numero de ciudadanos, se
vuelve mas compleja. Para los gobernantes resulta dificil comunicarse con
sus gobernados y, al mismo tiempo, la comunidad reclama ser escuchada y
atendida por quienes ejercen el poder publico.

Los gobiernos han comprobado que el sano ejercicio de la democra-
cia, en donde todos pueden participar a través de diferentes manifestacio-
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nes, presenta menos situaciones de conflicto y mayores grados de satistac-
cién entre los gobernados. Asi, procuran aplicar estrategias que hagan posi-
ble coincidir las decisiones que afectan a todos con lo esperado por los ciuda-
danos.

Los politicos y sus partidos se benefician de los sondeos para calcular
sus posibilidades de alcanzar el poder y estimar cudles son los problemas de
la comunidad a la cual intentan servir, a la vez que proyectan campanas que,
de manera mads efectiva, les permitan ganar una eleccion.

Las empresas comerciales también requieren de estos servicios, por lo
cual buscan detectar la imagen que proyectan a la comunidad, su participa-
cién social en cuestiones publicas, el grado de satisfaccién de los consumido-
res, la competencia, y los demds factores de orden social que tienen que ver
con el aspecto publico de la comunicacion.

Los sindicatos, las iglesias, los colegios profesionales y asociaciones par-
ticulares suelen apoyar su actividad en factores de la comunicacién politica,
realizando sondeos de opinién, para conocer su imagen piblica o para saber
la postura de los ciudadanos en cuanto a temas especificos, como pueden ser
la politica sindical, el apoyo al aborto, su imagen como grupo de presion,
etcétera, e intentan un mayor acercamiento con la comunidad.

Los especialistas en relaciones internacionales se interesan por las cues-
tiones publicas como puede ser la presién que ejerce la opinion publica na-
cional e internacional, via declaraciones de lideres, o mediante editorialistas
a través de los medios de comunicacién, y para conocer la trascendencia
politica de las decisiones y acontecimientos que impactan a la mayoria, tanto
a nivel nacional como internacional.

De esta manera, el ciudadano podra desempenarse en esa area de opor-
tunidad como:

¢  Lider de opinioén, mediante la participacion responsable, no improvisa-
da, en debates publicos, redaccién de columnas periodisticas, andlisis
de datos y propuesta de estrategias que incentiven el cambio social y la
participacion civil.

e  Divulgador de la opinion publica, a través de los medios mediante la
publicacién de articulos editoriales y el levantamiento y difusion de fuen-
tes razonables.

e Promotor de campanas politicas, participando en la administracién de
recursos orientados para este fin y en el proceso de difusién y uso de
medios para obtener resultados electorales.

*  Analista politico, elaborando diagnésticos sobre la realidad politica ac-
tual y sus tendencias.

e  Consultor en temas de comunicacién politica, aportando soluciones a
problemas de imagen o de opinién especificos en la actividad de otros
profesionistas, como politicos, empresarios, miembros del clero, etcé-
tera.

*  Divulgador y propagandista, en una causa o programa politico en dife-
rentes ambientes, y mediante determinados medios de comunicacion.

*  Asesor en psicologia politica, colaborando con partidos o asociaciones
profesionales en cuanto al uso adecuado de medios masivos de comuni-
cacion, a los efectos de éstos, a la conducta electoral y a sus efectos en la
psicologia de masas.
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*  Investigador, aplicando tanto anilisis de contenido de los mensajes que
transmiten los medios como sondeos para medir o conocer la opinion
publica y las actitudes que revelan los estados de opini6én de la socie-
dad; por ejemplo, a través de la técnica de “grupos focales”, la cual es
muy utilizada en la actualidad.

La opini6n piiblica, como estudio de tendencias sociales de actitudes orien-
tadas al futuro y al andlisis de lo ocurrido en el pasado, implica un valor
agregado como producto de consumo para sectores interesados en el poder,
la imagen publica y el control politico.

Ademas, las nuevas tecnologias de informacion permiten la ampliacion
de las herramientas e instrumentos para el diseno de contenidos no conven-
cionales orientados a los receptores. A futuro se prevé un mayor uso de estra-
tegias de comunicacién politica en nuestro pais, en la medida en que la par-
ticipacién social aumente, de que los partidos politicos apliquen estrategias
mas competitivas para alcanzar el poder, y de que las demandas sociales de
democratizacién sean mas serias.

PROCESOS DE LA COMUNICACION POLITICA (MODELOS)

Es necesario considerar que la comunicacién politica es un proceso que con-
siste, fundamentalmente, en el intercambio de mensajes de orden politico,
entre emisores y receptores. Dichos papeles pueden ser desempenados de
manera indistinta o simultinea por gobierno y ciudadanos en el marco del
sistema social.

Como sefiala un viejo axioma: “lo que no se comunica, no existe”; por
lo tanto, es necesario comunicar para que algo exista. Lo anterior se aplicaa
la politica de manera esencial, pues si quien gobierna no sabe como difundir
sus decisiones, sus acciones o sus normas, dificilmente lograra que los ciuda-
danos se enteren y participen, y quizd su gobierno sea objeto de cuestiona-
mientos. En otro sentido, si los ciudadanos desconocen aquello que los
gobernantes hacen y no saben cémo enviar a éstos sus demandas, se veran
disminuidas sus posibilidades de participacion.

También consideramos que comunicacién equivale a conducta, en tan-
to que ésta impone una determinada forma de actuar a quienes la realizan.
Asi, la forma de comunicar de un gobernante, partido, sindicato o asocia-
ci6n impondri determinadas conductas a sus receptores (ciudadanos, sub-
ditos, correligionarios, agremiados), estableciendo determinadas caracteris-
ticas de interaccion.

Lo anterior puede representarse con el esquema de la figura 1.3.

Otra forma en que se puede representar la comunicacion es la que mues-
tra dos circulos en interseccién, donde el mundo de experiencia de Ay de B
concuerdan, considerando que, a mayor afinidad entre ambos, la intersec-
cién crece (figura 1.4). Cuando la comunicacién es interpersonal existen ma-
yores posibilidades de concordancia; mientras que cuando es masiva hay ma-
yor riesgo de que coincidan poco en su interseccién. En este sentido, las esferas
bien pueden representar a gobernantesy a gobernados, estableciéndose una
interseccién que varia segtin el grado de concordancia entre ambos.

Osgood, por su parte, propuso un modelo donde el emisor y el recep-
tor encodifican, interpretan y decodifican los mensajes que se envian o reci-
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Figura 1.3

FiGura 1.4

Modelo de comunicacion
A/B en esferas de la
comunicacion
interpersonal y masiva.

E(emisor) (mmmmmndy M(mensaje) el R(receptor)

QO bien,
Emisor

(Gobierno, grupos de poder y de presion, mandos superiores de sindicatos,
instituciones politicas y religiosas, lideres de opinion, voceros a través de los
medios de comunicacion, etcétera.)

Mensaje

(El contenido a través de sus formatos: discursos, articulos de opinion, peticiones,
quejas, cartones politicos, historietas politicas, entrevistas, columnas
periodisticas, cartas a la redaccion, réplicas, debates, campafias de propaganda,
promocionales publicitarios, carteles, anuncios de radio y televisién, programas de
radio y television, paginas electrénicas, referendos, etcétera.)

Receptor

(Ciudadanos, electores, correligionarios, etcétera.)

ben (figura 1.5). Para nuestro caso, al referirnos a la comunicacién politica,
consideramos que en la encodificacién de mensajes intervienen elementos
propios del sistema politico y sus caracteristicas socioculturales. Lo mismo
ocurre en la interpretaciéon y decodificacion.

En la comunicacién politica, el mensaje es encodificado de modo que
cumpla con ciertos requisitos que lo adecuen a lo politico. Nos referimos ala
forma en que se dice, el efecto que se prevé pueda tener el mensaje, la ima-
gen publica, el caracter social, etcétera. Luego, ese mismo mensaje serd in-
terpretado tanto por quienes lo reciben como por los mediadores sociales;

COMUNICACION COMUNICACION
INTERPERSONAL MASIVA

CONCORDANCIA CONCORDANCIA




Figura 1.5
Modelo de comunicacién
de Charles E. Osgood.

Cuabpro 1.2
Cuadro de andlisis, segun
el esquema de Lasswell.
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DECODIFICACION

ENCODIFICACION Mensaje

Cédigo

Mensaje

TERPRETACION-

DECODIFICACION

se hace referencia aqui a los medios de comunicacion y a los ciudadanos, y
demds grupos interesados en el mensaje. Asi, para los medios, la interpreta-
cién del mensaje politico serd mediante andlisis del discurso, entrevistas y
aplicacién de sondeos de opinidn, etcétera; a partir de los cuales codificara
contenidos (articulos editoriales, reportajes y cartones, entre otros). Y para
el caso de los ciudadanos, la interpretacién puede ocurrir segiin sus propias
percepciones e impresiones, o bien, en funcién del grado en que se vean
afectados los intereses de cada grupo.

En otro sentido, podemos aplicar el esquema de Lasswell, que parte de
la retérica aristotélica de quién dice qué a quién, donde podemos analizar una
situacién especifica de comunicacién, definiendo la estructura y las inten-
ciones (véase cuadro 1.2).

Hasta aqui hemos analizado algunos modelos de comunicacion que nos
ayudan a entender el aspecto interpersonal, en el cual incluimos la variedad
de interacciones que pueden ocurrir, a nive] individual entre politicos, y en-
tre éstos y los ciudadanos, cumpliendo propésitos muy diversos: desde reci-
bir informacién y tomar decisiones hasta lograr acuerdos.

A nivel grupal, es necesario utilizar modelos de mayor amplitud, pues
el mensaje requiere presentarse en un lenguaje mas comin para la mayoria.
Entonces, la retroalimentacion sera diferente del caso anterior y su formato
también se vera alterado.

Elementos Emisor Mensaje Canal Cdédigo Receptor Intencion
Factores
Estructura
Estructura  Quién Dice qué Através de Con qué A quién Con qué
qué medio lengua propdsito
Contenido El gobernador  Pidié En su mensaje Con voz A la ciudadania Deseando ser
“confianza” radiofénico suplicante atendido

Relacion Periodista

Noticia Prensa Letras Lecto Forma de opinién
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Figura 1.6

Modelo del proceso
continuo de la
comunicacién propuesto
por Gerhart D. Wiebe.

Intrapersonal Interpersonal Grupal Masiva

En su sentido masivo, 1a distancia, las referencias y las caracteristicas de
la comunicacién dependerin, a su vez, de la audiencia, las circunstancias y
las caracteristicas del canal a través del cual se difunden. Por lo cual presen-
tamos el modelo del proceso continuo de la comunicacion, propuesto por
Gerhart D. Wiebe,*' que muestra una secuencia que va de lo interpersonal a
lo masivo (figura 1.6). La intencion del modelo es presentar, en una secuen-
cia continua, cémo necesariamente se va abriendo el espectro de la comuni-
cacion, segun sean los sujetos que intervienen.

En este modelo se presentan cuatro clases de comunicacién. Hay quie-
nes opinan que la comunicacién intrapersonal no es comunicacién, al no
existir la posibilidad de que se compartan dos mundos de experiencia, como
seria el caso de A intercambiando mensajes con B, y viceversa. Otros mas
consideran que en este caso ocurre como en el anilisis transaccional, donde
diferentes zonas de la conciencia se comunican entre si, mezclando
sensanciones, sentimientos, recuerdos y cogniciones. Para el efecto que nos
ocupa, atribuimos a esta forma la caracteristica de comunicacién, conside-
rando que las nuevas tecnologias en alguna medida permiten la interco-
municacién del hombre consigo mismo. Un ejemplo puede ser la comunica-
cién virtual, donde el sujeto que interactiia con la maquina no tiene control
de todas las variables que intervienen en su experiencia, y su conducta suele
ser mds bien reactiva que racional. Ahora bien, ¢qué usos se le dara en un
futuro a este tipo de realidad aparente? Nos referimos a su uso como canal
de difusién politica, con sus valores y actitudes, tema que trataremos mas
adelante.

Para el caso de la comunicacién politica, podemos suponer que el poli-
tico, como emisor, establece un mensaje que debe hacer publico; para lo
cual debera aplicarle determinado cédigo (orden, comunicado, boletin,
declaracién, etcétera), con la finalidad de transmitirlo por determinado ca-
nal (prensa, radio, television, internet, etcétera), y lograr que llegue al re-
ceptor (otro politico, ciudadano o grupos de poder, entre otros), tras lo cual
podra percibir el efecto que su mensaje tuvo (retroalimentacién), en medio
del ruido que podemos ubicar como la opinién publica y las situaciones pro-
pias del medio ambiente.

Un modelo sumario de comunicacién interpersonal comprende los ele-
mentos de emisor, mensaje, codigo, canal, receptor; retroalimentacion y ruido; es
decir, el emisor establece un mensaje, el cual debe codificar para adecuarlo
al canal por medio del cual lo transmitird al receptor, mismo que emitird una
respuesta que retroalimentard al emisor

41 Hartley y Hartley, 1959.





