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e El proyecto de investigacién

"Es necesario establecer las actividades y los recursos necesarios para llevar
a cabo la investigacion. Nos adelantamos al tiempo: visualizamos los pasos
sucesivos que es necesario dar para llegar a nuestro objetivo y las posibles
dificultades que pueden presentarse, a fin de buscar la solicitud antes que

obstaculicen el trabajo”



3. El proyecto de investigacion cientifica

Se dice que el proyecto es el conjunto de elementos o partes
interrelacionados de una estructura disefiada para lograr objetivos especificos, o
resultados proyectados con base en necesidades detectadas y que han sido
disefiados como propuesta para presentar alternativas de solucion a problemas
planteados en él, por lo cual en el proyecto se debe disefiar la estrategia
metodoldgica a partir de la cual consideramos que podemos obtener el nuevo
conocimiento como solucién al problema.

Esta estrategia metodolégica comprende varios pasos, los cuales explicamos
a partir del nomenclador 3.2 y sus correspondientes subdivisiones.

En el medio universitario se suele dar igual contenido a la palabra
anteproyecto, en la cual se hace una elaboracién tentativa de un proyecto.

3.1. EL MODELO Y EL DISENO INVESTIGATIVO

En relacion con los modelos y disefios de investigacion, conviene hacer
claridad en cuanto a su significado; es algo que los tratadistas de investigacion no
tienen en cuenta y tiene su importancia, razoén por la cual es necesario establecer
esa diferencia.

Los modelos hacen relacion al manejo metodoldgico, o guia que soporta un
proceso investigativo; cada tratadista insinua que este proceso debe seguir tales o
cuales pasos, y sus seguidores se acogen a estas indicaciones, pero en el fondo
todos llegan a los mismos procesos, aunque difieren en la forma de presentarlo.

Si observamos las obras de investigaciones de uso comun en nuestro medio,
encontramos que todas ellas giran con base en tres factores:

- Eltema a investigar.
- El problema a resolver.
- Ea metodologia a seguir.

Es decir, que estos tres factores son el enunciado minimo y enunciado
comun a todos los modelos, y cada autor alrededor de ellos situa factores que
considera relevantes en el proceso de investigacioén, tales como:

- Enunciado de objetivos.
- Formulacién de hipotesis.
- Marco tedrico, etc.

Considero que todos los modelos son validos y que se ajustan en su
estructura comun, pero algunos se facilitan mas que otros para el aprendizaje de
la investigacion. EI modelo que presenta esta obra es un modelo académico, y por



tanto contempla mayor numero de etapas, teniendo en cuenta que no todas las
investigaciones se tienen que ajustar a las etapas contempladas en el modelo,
pues es el disefo el que determina qué etapas deben seguirse.

| S
= MODELO ————— = Estructura tedérica del proceso investigativo.

i > Pasos o etapas a seguir.

!

DISENO = Estructura real de los pasos o etapas
gue se van a seguir en la investigacion.
————————= Se apoya en un modelo ;

g y se elabora a partir de la realidad.
" |
MODELO

——= Aproximacion tedrica a lo real, por medio de la cual los postulados y
suposiciones conceptuales pueden ser aplicados a la realidad.

- Intento de sistematizacién y descripcion de lo real, en funcion de
supuestos teoricos.

- Los modelos son estructuras simplificadas o conocidas, que se emplean
para investigarla naturaleza de los fendmenos que los cientificos desean
explicar.

En términos generales, un modelo representa la estructura metodolégica de
los pasos que se plantean como opcion para la elaboracion del disefio que
conlleve a la solucién del problema en cuestion.

Los modelos son de caracter descriptivo, y mediante ellos el investigador
puede hacer el esquema representativo que le facilitara el manejo de la realidad.



A continuacion se presenta un esquema de las estructuras de la
investigacion, el cual permite integrar elementos del modelo y nos alerta en torno a
la investigacion tematica y empirica, base para los disefios bibliograficos y de
campo.

INVESTIGACION

TEMATICA <——— OBJETIVOS ———= EMPIRICA
| DELIMITACION
i | RECURSOS
i
|
W
PROBLEMA <-——— MARCO TEORICO ——=PROBLEMA
|
ANALISIS PRUEBA
DOCUMENTAL DE HIPOTESIS

Ny P

"\ TECNICAS ESPECIFICAS #

=~ RESULTADOS <—

Deciamos que el modelo hace relacién con la metodologia. Pues bien, el
disefio hace relacion con el manejo de la realidad por parte del investigador, y por
tanto podemos decir que hay tantos disefios como investigadores, ya que cada
investigacion es un disefo propio que sobre una determinada realidad presenta el
investigador.

DISENO
L’ Es la estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo el control de la

misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion con los interrogantes
surgidos de los supuestos e hipotesis-problema.



Constituye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada
solucién del problema planteado.

Disefio: — > planteamiento de una serie de actividades sucesivas y
organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada investigacion y
que nos indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para
recolectar y analizar los datos.

Tipos de disefio: —»  De acuerdo con los datos recogidos para
llevar a cabo una investigacién, es posible categorizar a los disefios en dos tipos
basicos:

p» Diseios bibliograficos

> Disefios de campo

Tipos de disefio que tienen relacion con la estructura de la investigacion:

TEMATICA > DISENOBIBLIOGRAFICO
INVESTIGACION

EMPIRICA — DISENO DE CAMPO
Diseino bibliografico.

Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados
de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan, y por lo
cual decimos que es un diseno bibliografico.

El modelo y el diseiio investigativo

La designacion bibliografica hace relacion con BIBLIOGRAFIA: toda unidad
procesada en una biblioteca.

Conviene ante este disefio constatarla confiabilidad de los datos, y es
jaborde! investigador asegurarse de que los datos que maneja mediante fuentes
bibliograficas sean garantia para su disefo.



Diseio de campo:

\_’ Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual
los denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su
revision o modificacion en caso de surgir dudas.

Conviene anotar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de escasez o de orden
ético.

En cuanto a los disefios de campo, es mucho lo que se ha avanzado, y
podemos presentar varios grupos de disefios de este tipo; si bien decimos que
cada diseno es unico, participa de caracteristicas comunes, especialmente en su
manejo metodologico, lo cual ha permitido hacer la siguiente categorizacion:

Tipos de disefios de campo:

—» Disefio de encuesta: Exclusivo de las ciencias sociales. Parte de la
premisa de que si queremos conocer algo sobre el comportamiento
de las personas, lo mejor es preguntarlo directamente a ellas. Es
importante en este disefio determinar la validez del muestreo.

—— & Disefo estadistico: Efectua mediciones para determinarlos valores
de una variable o de un grupo de variables. Consiste en el estudio
cuantitativo o evaluacién numérica de hechos colectivos.

— ¥ Disefio de casos: Estudio exhaustivo de uno o muy pocos objetos
de investigacion, lo cual permite conocer en forma amplia y detallada
los mismos. Consiste, por tanto, en estudiar cualquier unidad de un
sistema, para estar en condiciones de conocer algunos problemas
generales del mismo.

—» Diseilo experimental: Cuando a través de un experimento se
pretende llegar a la causa de un fenbmeno. Su esencia es la de
someter el objeto de estudio a la influencia de ciertas variables en
condiciones controladas y conocidas por el investigador.

. » Disefo cuasi-experimental: Cuando estudia las relaciones causa-
efectos, pero no en condiciones de control riguroso de las variables
gue maneja el investigador en una situacion experimental.

—» Disefio ex post facto: Cuando el experimento se realiza después de
los hechos y el investigador no controla ni regula las condiciones de
la prueba. Se toman como experimentales situaciones reales y se
trabaja sobre ellas como si estuviera bajo nuestro control.



3.2. EL MODELO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El modelo que a continuaciéon se presenta es un modelo académico, por
tanto, su orientacion es la de presentar al estudiante de investigacion” en forma
sistematica los diferentes pasos que debe él dar para estructurar, a partir de la
realidad, su disefio.

El modelo no es una camisa de fuerza, pues no toda investigacién implica la
totalidad de los pasos contemplados en el modelo. Por ejemplo: si usted no va a
demostrar una hipotesis, aunque el modelo le presente la opcidn de trabajar con
ella, no necesita formularla.

Conviene recalcar que el modelo es so6lo una guia en la cual el investigador
principiante se apoya para el desarrollo de su disefo.

En el modelo que se presenta en esta obra, en su diagramacion ha
encerrado en un circulo los tres pasos fundamentales de todos los modelos que se
conocen, es decir, lo que es comun a la totalidad de los modelos que se presentan
en la bibliografia investigativa. Estos son:

- Eltema.
- El problema.
- La metodologia.

A partir de estos tres factores giran los demas elementos que contemplan los
diferentes modelos investigativos.

Cuando se comienza la realizacion de una investigacion se hace necesaria la
presencia de cuatro requerimientos iniciales, los cuales es necesario sortear
detenidamente.

Conocimientos de fundamentos de investigacion.
Conocimiento minimo del tema.

Plan o proyecto de investigacion.

Recursos para realizar el proyecto.

Los aspectos anteriores deberan ser tenidos en cuenta, ya que el proceso de
la investigacion debe realizarse mediante una cuidadosa planeacion, la cual
comienza generalmente con la eleccién del tema.

Esta planeacion es la fase en la cual van a fundamentarse l6gicamente los
problemas, las hipotesis y los métodos de estudio. Puede darse el caso de
investigadores que al analizar sus datos no sepan cuales medidas estadisticas
deben emplear; o que se den cuenta que han pasado por alto un dato significativo.

" Generalmente el investigador de experiencia supera modelos y logra manejarlos sin depender de
ellos.
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La planeacion es la fase fundamental de la investigacion. En esta etapa, el
analisis de los datos se convierte en labor casi mecanica. La preparacion de un
catalogo provisional del indice que contendra el informe final, ayuda a visualizar el
conjunto del trabajo y lo que se requiere para efectuarlo.

Es necesario establecer las actividades y los recursos necesarios para llevar
a cabo la investigacion. Nos adelantamos al tiempo: visualizamos los pasos
sucesivos que es necesario dar para llegar a nuestro objetivo y las posibles
dificultades que pueden presentarse, a fin de buscar la solucién antes que
obstaculicen el trabajo.”

El hecho de planear el trabajo asegura al investigador la sistematizacion de
la materia que sera objeto de su investigacion. La elaboracion del plan requiere
tiempo y reflexion. No se puede hacer a la ligera, ya que debe representar el
ordenamiento légico y sistematico de la materia y debe servir como guia durante
todo el trabajo. Sin embargo, el esquema de este plan no sera definitivo.
Seguramente, durante el trabajo mismo, el investigador se vea en la necesidad de
introducir en él algunos cambios. Puede suceder también, que al desarrollar su
tema, se le presenten nuevas perspectivas que no habia tenido en cuenta al iniciar
su trabajo, pero que le parecen de tal importancia que no puede dejar de
considerarlas.

Una vez planteada la situacion existente, es posible definir mas
especificamente lo que se piensa indagar. Se tendra presente que una
investigacion posee dos tipos de objetivos: unos internos o propios de la
investigacion, los cuales expresan la duda o los que se espera despejar; y otros
externos que se derivan de las razones que originaron el estudio.

3.2.1. Eleccion del tema®

A nivel del proceso investigativo no debe suponerse conocido el tema y
arrancar con el problema, lo importante es elegir el tema ya que el problema se
deriva de éste. Cuando se selecciona el tema se mueve un marco de generalidad,
cuando se selecciona el problema se reducen las mismas.

A partir de la realidad surge una problematica, la cual esta integrada por una
serie de factores.

La realidad de la investigacion es problematica; de dicha problematica, debe
elegirse un factor, el que se determina como tema de investigacién y dentro del
cual debe seleccionarse un problema investigable.

' Arias Galicia, Fernando, Introduccién a la técnica de investigacioén en ciencias de la
administracién y del comportamiento, pag. 67.

> Max, Hermann. Investigacién econémica, su metodologia y su técnica, pag. 138.

* Tamayo y Tamayo, Mario. El Trabajo cientifico, su metodologia, pags. 35-38.



Si se comienza por la seleccion del problema se pierde de vista la ubicacion
contextual del tema.

3.2.1.1. La eleccion

La eleccion del tema es el primer caso en la realizacion de una investigacion.
Consiste esta eleccién en determinar con claridad y precision el contenido del
trabajo a presentar.

La eleccién del tema corresponde necesariamente al alumno o investigador,
quien lo presentara por escrito a la persona indicada por la universidad, o centro
docente, para su aceptacion.

En la presentacion que se hara por escrito se indicara el titulo del tema, las
divisiones y subdivisiones de éste. El tema hace relacion a la parte global del
contenido a tratar, las divisiones y subdivisiones hacen relacién a la tematica o
aspectos principales del tema.

Para la buena eleccion de un tema conviene tener en cuenta ciertos
aspectos como:

Los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia.

Experiencias personales frente a estos temas.

Consultar profesores de esos temas, como también notas de clase.

Examinar publicaciones sobre el tema, como libros, revistas,

enciclopedias, catalogos de libreros, prensa, etc.

e Revisar la bibliografia existente en la universidad y en otros centros
docentes.

¢ Informarse sobre los temas afines.

e Conectarse con instituciones cuyo fin sea relacionado con el tema

escogido.

3.2.1.2. Factores que deben tornarse en cuenta

En la eleccidén del tema es necesario considerar factores de orden subjetivo y
orden objetivo, los primeros hacen relacion a la persona que va a elaborar la
investigacion, los segundos hacen relacion al tema escogido.

3.2.1.3. Orden subjetivo

a) Interés, entusiasmo y agrado por el tema, es sin duda la "regla de oro" para el
exito en el desarrollo de un tema escogido.



b)

Capacidad para desarrollarlo. ;Se esta consciente de la capacidad para
desarrollar el tema? Para determinar esta capacidad debe conocerse el tema
escogido, como también su relaciéon con otros temas. Si después de una
evaluacion objetiva de la capacidad personal, la respuesta es positiva,
adelante... pero si por el contrario es negativa se debe de escoger otro tema.
Tiempo necesario para el tema escogido. Es fundamental entrar a considerar
de qué tiempo se dispone para la realizacién del tema escogido, no sea que se
tenga que abandonar el tema por falta de tiempo para elaborarlo. Para
determinar el tiempo disponible conviene hacer una agenda de trabajo, la cual
debe de calcularse no en dias que medien entre la eleccion del tema y la
entrega del mismo, sino en horas habiles de trabajo.

Se cuenta con los recursos necesarios. Es necesario reflexionar sobre las
exigencias de tipo econdmico del tema escogido, es decir, si son necesarios
elementos costosos, que no estén al alcance econdmico, lo cual llevaria
necesariamente a abandonar el tema. Algunos trabajos necesitan de
materiales especiales, procesamiento de datos, encuestadores, viajes a otros
lugares, etc., por tal razén es necesario contar con el dinero indispensable o
con la ayuda de una institucion.

Disponibilidad material. Conviene cerciorarnos si el material necesario para el
trabajo esta al alcance o disposicion, pues sin esta seguridad no debe iniciar el
desarrollo del tema.

Conviene crearse al respecto algunos interrogantes:

- ¢ Existe la bibliografia y la puedo consultar?

- ¢Se tendra acceso a instituciones privadas?

- ¢Se obtendra permiso para consultar archivos necesarios a la
investigacion?

- ¢Quiénes colaboraran y en qué condiciones?

3.2.1.4. Orden objetivo

a) Constatar si el tema llena los requisitos exigidos para el desarrollo
adecuado de un disefio de tesis, o investigacion.

b) Que sea de interés. Este aspecto se puede interpretar de dos maneras:
interés en cuanto a la tematica e interés en cuanto al agrado por el tema
en quien lo realiza.

c) Utilidad del tema. No todo tema interesante es util, razén por la cual se
debe prever su utilidad con el fin de realizar un trabajo que se proyecte a
los demas, y no solamente sirva para optar un titulo en una carrera
determinada.

d) Que presente un nuevo enfoque. Hablar de originalidad en un tema es
cosa dificil, salvo ligeras excepciones. Pero si es necesario que en lo
tratado se presente un nuevo enfoque, bien podriamos decir originalidad
de enfoque.



Los intereses cientificos o intelectuales pueden sugerir una relaciéon de
asuntos aptos para la investigaciéon. El investigador contagiado de la curiosidad
cientifica, puede estar interesado en temas que ya han sido estudiados con alguna
extensioén; en este caso, es probable que se interesara en aspectos tales como la
especificacibn mas exacta de las condiciones bajo las cuales aparece un
determinado fenémeno, y cémo puede ser afectado por otros factores.”

El investigador que comprende la verdadera importancia que tiene para él la
ejecucion de un trabajo cientifico, no tendra ninguna dificultad de encontrar para
su investigacion un tema apropiado que le satisfaga y que podra tratar con gusto e
interés.

El alumno o investigador debe llegar a un claro juicio sobre el porqué de su
investigacion, sobre la intencion que con ella persigue y la idea que habra de
orientarlo durante todo su trabajo.

— Interés por el tema
— Capacidad para desarrollo

Orden | — Tiempo |
/7 subjetivo | — Recursos necesarios -
a — Disponibilidad del recurso
FACTORES /
ATENER ¢
EN CUENTA .
\ — ¢ Permite un disefio?
" Orden |  — ¢(Esde interes?
objetivo | — ¢Presenta utilidad?

— ¢ Presenta un nuevo enfoque?

3.2.2. Objetivos

Cuando se ha seleccionado el tema de investigacion debe procederse a
formular los objetivos de investigacion; que deben estar armonizados con los del
investigador y los de la investigacion.

El objetivo de la investigacion es el enunciado claro y preciso de las metas
que se persiguen. El objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a una
teoria que le permita generalizar y resolver en la misma forma problemas

* Selltiz. Métodos de investigacion en las relaciones sociales, pag. 43.



semejantes en el futuro. Los métodos que se elijan deben ser los mas apropiados
para el logro de los objetivos.”

Todo trabajo de investigacion es evaluado por el logro de los objetivos
mediante un proceso sistematico, los cuales deben haber sido previamente
sefalados y seleccionados al comienzo de la investigacion.

La sistematizacion hace posible el planeamiento de estrategias validas para
el logro de objetivos. Por esta razén, los objetivos tienen que ser revisados en
cada una de las etapas del proceso; el no hacerlo puede ocasionar fallas en la
investigacion, con la misma intensidad en que se presenten fallas en los objetivos.

La evaluacion de la investigacion se realiza en base a los objetivos
propuestos y puede ser sumativa, es decir, progresiva, esto lleva a clasificar los
distintos niveles de resultados que se quieren lograr en la investigacién. Si la
investigacion es planeada cientificamente, debe tener validez en cada una de sus
etapas, en razon de obijetivos y el logro de éste en cada etapa es lo que permite
pasar a la siguiente.

Al final de la investigacion, los objetivos han de ser identificables con los
resultados; es decir, toda la investigacion debera estar respondiendo a los
objetivos propuestos.

Los objetivos son fundamentales en una investigacion, ya que sin ellos es
imposible decidir sobre los medios de realizacion de la misma.

OBJETIVOS EVALUACION
RESULTADOS

PROCESO
SISTEMATICO

Conviene hacer distincion entre objetivos instruccionales y objetivos de
investigacion. El objetivo instruccional se formula en torno al aprendizaje, mientras
que el de investigacion es el enunciado claro y preciso de las metas que se
persiguen en razon de la solucién de un problema mediante el proceso cientifico.

A partir del planteamiento del problema se comienza a dar respuesta al
objetivo propuesto. El objetivo central de una investigacién es lo que se ha de
demostrar a partir de la hipdtesis propuesta, lo cual nos permite formular objetivos
generales y especificos.

> Arias Galicia, Fernando. Op. cit., pag. 75.



Selltiz® nos dice que el objetivo de la investigacion es descubrir respuestas a
determinados interrogantes a través de la aplicacion de procedimientos cientificos.
Estos procedimientos han sido desarrollados con el objetivo de aumentar el grado
de certeza de que la informacion reunida sera de interés para la interrogante que
se estudia y que, ademas, reune las condiciones de realidad y objetividad.

3.2.2.1. Objetivo general

Consiste en lo que pretendemos realizar en nuestra investigacion; es decir, el
enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en la investigacion a
realizar. Para el logro del objetivo general nos apoyamos en la formulacion de
objetivos especificos.

OBJETIVO GENERAL = RESULTADOS

3.2.2.2. Objetivos especificos

Los objetivos generales dan origen a objetivos especificos que indican lo que
se pretende realizar en cada una de las etapas de la investigacion. Estos objetivos
deben ser evaluados en cada paso para conocer los distintos niveles de
resultados.

+ OBJETIVOS ESPECIFICOS = OBJETIVO GENERAL

RESULTADOS

La suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general y por tanto a
los resultados esperados de la investigacion.

Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se investigan y no
el objetivo general, ya que éste se logra como resultado.
3.2.2.3. Objetivos metodolégicos

Existen, ademas, objetivos metodoldgicos los cuales nos ayudan a lograr los
objetivos propuestos a cualquiera de los dos niveles anteriores (generales-

¢ Selltiz, Op. cit., pag. 17.



pecificos). El objetivo metodoldgico nos ayuda a aclarar el sentido de la hipétesis y
colabora en el logro operacional de la investigacion.

3.2.2.4. Cémo formular objetivos

Un objetivo bien formulado es aquel que logra transmitir lo que intenta
realizar el investigador; es decir, lo que pretende obtener como resultado. El mejor
enunciado de un objetivo excluye el mayor numero de interpretaciones posibles
del propésito a lograr.

No se deben englobar todos los objetivos de una investigacion en un solo
enunciado, sino que se deben formular por separado de acuerdo a cada uno de
los fines deseados. Para una buena formulacion de objetivos conviene redactar
todos los posibles enunciados que se tengan en mente, lo cual nos ayuda a pulir el
o los objetivos hasta lograr el enunciado que responda a nuestro proposito.

El enunciado de un objetivo consta de un conjunto de palabras, las cuales
permiten varias combinaciones y hacen posible el logro de la expresién de un
proposito determinado. En la combinacion de palabras o simbolos es necesario
tener cuidado, pues se puede correr el riesgo de indicar con palabras una cosa
diferente a lo que queremos expresar. Por tal razén, el enunciado simbdlico del
objetivo debe responder a lo que el investigador tiene en mente como fin o
propésito de la investigacion.

Es necesario insistir que lo que se busca con el objetivo es la transmision
exacta de lo que se tiene en mente, por ello, el mejor enunciado es aquel que
excluye el mayor numero de interpretaciones posibles. En la redaccion del objetivo
se requiere tomar en consideracién que hay palabras o simbolos, con muchas
interpretaciones e igualmente los hay que admiten pocas interpretaciones; por ello,
se debe ubicar la palabra que mas convenga en su sentido de exactitud respecto a
lo que pensamos. Otra caracteristica importante en la declaraciéon de un objetivo,
es que éste debe identificar el tipo de resultados que se pretende lograr.

3.2.3. Delimitacion del tema o estudio

"Delimitar el tema es ver la viabilidad para su desarrollo." Unida a esta
delimitacibn es necesaria la justificacion del mismo; es decir, indicar las
caracteristicas que llevan al investigador a escoger el tema para desarrollarlo, las
cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o subjetivo.

Una de las fallas mas comunes en la investigacion consiste en la ausencia
de delimitacién del tema; el 80% de las investigaciones fracasa por carecer de
delimitacion del tema, es decir, por ambicion de tema. Delimitar el tema quiere
decir poner limites a la investigacion y especificar el alcance de esos limites.



En la delimitacion del tema no basta con identificar una rama de las ciencias,
pues tales ramas cubren variada gama de problemas. Es preferible sefialar, de
acuerdo a las propias inclinaciones y preferencias, un tema reducido en extension.
No importa que el tema constituya un grano de arena dentro de la ciencia.
Ademas, por reducido y limitado que pueda parecer un tema, si se explora
convenientemente, pronto surge toda una serie de ramificaciones que le dan
importancia y valor.”

Al delimitar, se aclara si el tema de investigacion sera de tipo exploratorio,
descriptivo, predictivo o experimental. La aclaracion sobre el tipo de estudio
permite tener una visidon general sobre la validez y el grado de confianza que
puede tener como resultado. Esto supone determinar el alcance y los limites del
tema.

La limitacion del tema a una materia restringida y claramente circunscrita,
tiene su importancia también desde el punto de vista del tiempo que el
investigador va a dedicar a su trabajo. Siempre estara en su propio interés realizar
el trabajo de investigacion dentro de un lapso razonable y no excesivamente largo.
A1 elegir un tema, el tiempo disponible para su elaboraciéon es un factor que se
debe tomar en consideracion.

Asimismo, al delimitar el tema, deben considerarse los materiales y fuentes
bibliograficas con que se cuenta para la investigacion, ya que se puede dar el caso
de no encontrar lo requerido para el desarrollo del trabajo.

La contrastacion de recursos con la delimitacion del tema es de orden
funcional y no de orden investigativo. La carencia de delimitacién conlleva a la
superficialidad. Ver los alcances y los limites permiten ver el grado de profundidad
del estudio.

Generalmente se delimita en relacidén con el tiempo y el espacio:

e En relacion con el tiempo: pasado, presente, futuro, es decir, se ubica el
tema en el momento en que un fendmeno sucedid, suceda o pueda
suceder.

e En relacidon con el espacio: indica la circunscripcion en si de la

problematica a una poblaciéon o muestra determinada, estos dos factores
deben ir unidos en toda delimitacién.

/ Tiempo cronolégico
Problema > Investigador
Investigaciéon
Espacio-circunstancia

7 Arias Galicia, Fernando. Op. cit., pag. 44.




Al delimitar conviene tener en cuenta a qué poblacion va a llegar el estudio,
las posibles variables o hipétesis que se van a tener en cuenta y contrastar esas
variables con el objetivo. Es necesario también presentar los elementos que
pueden condicionar la investigacion, ya sea de una u otra forma a nivel de tiempo,
métodos, recursos, etc.

3.2.4. Recursos para investigar un tema

Conviene tener en cuenta los siguientes recursos: a) Humanos. b)
Institucionales. c) Econémicos. d) Cronograma. Hemos dicho que en la planeacion
de la investigacion es necesario establecer las actividades y los recursos para
llevarla a cabo.

Dentro del renglén de recursos es imprescindible tener en consideracion:
tiempo requerido, espacio para trabajar y presupuesto de gastos (para materiales,
transportes, sueldos, reproduccion de escritos, etc.)

Puesto que el logro de la informacién necesaria para realizar la investigacién
tiene un elevado costo, es importante establecer la relacion entre los beneficios (no
s6lo econdémicos, sino afectivos, las aportaciones al conocimiento, etc.) y los costos;
evidentemente, si estos Ultimos son superiores a los beneficios, la investigacion no
debe realizarse o deben reducirse las pretensiones.®

Un recurso muy importante en la investigacion es el de las fuentes de
consulta para la resolucion de problemas. El investigador debe estar capacitado
para localizar, seleccionar y utilizar los elementos de referencia. Conviene visitar
con frecuencia las bibliotecas y consultar los libros e indices disponibles hasta
familiarizarse por completo con las fuentes existentes, tales como libros de
consulta: enciclopedias, diccionarios, anuarios y guias que puedan ayudarlo;
publicaciones periddicas; folletos, periddicos, guias de publicaciones.’

El material de informacién-citas, resumenes, apuntes, que el investigador
recolecta en el curso de su trabajo, tiene necesariamente que ser ordenado en
forma logica y sistematica. Esta sistematizacion del material facilita el trabajo
evitando pérdida de tiempo. La manera mas natural de agrupar el material es
seguir el orden de los capitulos de esquema provisorio que se prepara para un
trabajo de investigacion.

3.2.5. El problema

El problema es el punto de partida de la investigacion. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna tedrica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o un

¥ Ibid., pag. 67.
’Van Dale y Meyer. Manual de técnica de la investigacion educacional, pég. 84.



acontecimiento que no encaja dentro de las expectaciones en su campo de
.10
estudio.

Todo problema aparece a raiz de una dificultad, la cual se origina a partir de
una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. Diariamente se
presentan situaciones de muy diverso orden, una situacion determinada puede
presentarse como una dificultad la cual requiere una solucién a mayor o menor
plazo.

Al respecto, Alberd'" anota:

La dificultad puede ser tedrica o practica, segun se sitle en el campo de la
especulacion o en el de la ejecucion.

Un problema es una pregunta surgida de una observacion mas o menos
estructurada.’

Las preguntas que podemos hacer pueden tomar diferentes formas, segun el
objetivo de nuestro trabajo. Podemos considerar el problema como un instrumento
de informacion nueva. La novedad para un problema tiene cierta relatividad con
respecto al grupo de personas a quien se comunica, al tipo de conocimiento que
acerca de él se tenia, anteriormente, o bien a la comprobacion del caracter
empirico del mismo conocimiento.

La parte fundamental de toda investigacion es el problema, consta de dos
partes:

e Titulo del problema.
¢ Planteamiento del problema.
Titulo
Problema
Descripcion
Planteamiento Elementos

Formulacién

' Arias Galicia, Fernando. Introduccién a la técnica de investigacion en ciencias de la
administracion y del comportamiento, pag. 39.

' Alberdi, Metodologia de investigacién por muestreo, pag. 30.

12 Pardinas. Metodologia y técnicas de la investigacion en ciencias sociales, pag. 121.



3.2.5.1. Titulo del problema

Es la presentacion racional de lo que se va a investigar, precede al plan de la
investigacién y debe presentar una idea clara y precisa del problema, es decir, en
forma rapida y sintética nos presenta el problema a tratar y debe realizarse con el
siguiente criterio "a mayor extensibn menor comprensién y viceversa". Por tal
razon, si el titulo es muy largo conviene reducirlo a pocas palabras y clarificarlo
con un subtitulo.

Inicialmente el titulo debe formularse en forma tentativa e interrogativa, pero
para la ejecucion del disefio éste ya ha de ser definitivo, la presentacién definitiva
del titulo ha de hacerse en forma declarativa.

Generalmente existen tres maneras para la formulacion de un titulo:

e Por sintesis; cuando condensa la idea central de la investigacion.

e Por asociaciéon; cuando se relaciona con otra idea o ideas en torno a la
investigacion.

e Por antitesis; o sea, cuando se presenta todo lo contrario de lo que se
va a tratar en la investigacion.

Conviene tener en cuenta que en ningun momento el titulo debe conducir a
engafo por parte de las personas que lo interpretan.

3.2.5.2. Planteamiento del problema

Deciamos que todo problema aparece a raiz de una dificultad; ésta se origina
a partir de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver. De ahi, la
necesidad de hacer un planteamiento adecuado del problema a fin de no confundir
efectos secundarios del problema a investigar con la realidad del problema que se
investiga.

Arias Galicia™ considera que no solamente es necesario visualizar el
problema, sino ademas plantearlo adecuadamente.

Por tanto, el planteamiento, va a establecer la direccién del estudio para
lograr ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan
teniendo en mente esos objetivos a fin de darles el significado que les
corresponde.

En relacién con e1 planteamiento del problema conviene hacer distincidon
entre:

e Problemas.

1 Arias Galicia. Op. cit., pag. 50.



Problemas de investigacion.
Problemas de la investigacion.
Problemas del investigador.

Y problema a investigar.

Debe haber objetividad ante la dificultad; la objetividad es la actitud basica
del investigador. Un problema de investigacion no debe ser afectado por la
subjetividad del investigador; la investigacion no pretende resolver problemas
personales, a no ser que éstos sean el objeto de la investigacion.

La objetividad nos exige tomar el tiempo necesario para entender la
complejidad de la dificultad, y conociendo la realidad de la dificultad, llegar a
conocer los diversos factores que inciden en ella.

A partir de la identificacion del problema surge la necesidad de su analisis, es
decir, a la accion de descomponer el problema en sus partes constitutivas, previa
identificacion de ellos (elementos), y de sus mutuas relaciones, las circunstancias
concretas en las que aparece dicho problema-descripcion.

El analisis nos lleva a precisar todos los elementos que intervienen en el
problema y que a partir de su descripcion permiten llegar a una formulacién
adecuada.

ANALISIS DEL PROBLEMA

v
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

v
ELEMENTOS DEL PROBLEMA

1L

FORMULACION DEL PROBLEMA

3.2.5.2.1. Descripcion del problema

No se pueden plantear problemas de investigacion a espaldas de la realidad
que se investiga. Un problema investigable es un punto de conflicto conectado con
una situacion de dificultad en la que hay una duda por resolver y pueden preverse
dos 0 mas soluciones.



El planteamiento del problema pone de manifiesto tres aspectos que deben
tenerse en cuenta desde el principio:

e Descripcion del problema.
e Elementos del problema.
e Formulacion del problema.

Los problemas de investigacién son hechos que surgen de la realidad y que
el investigador encuentra a partir de multiples situaciones, tales como:

VACIOS EN EL RESULTADOS EXPLICACION DE
CONOCIMIENTO CONTRADICTORIOS UN HECHO
IDENTIFICACION

DEL PROBLEMA

La descripcion del problema es la ambientacidén de la realidad del problema,
en relacién con el medio dentro del cual aparece. Implica conocimiento mas o
menos adecuado a la realidad. La descripcion presenta todos aquellos puntos que
unen circunstancia-problema en relacion con la investigacion. Cuando se describe
un problema se hace ambientacion de todas aquellas caracteristicas que
presentan incidencia en el tratamiento del problema y a partir del cual se
formularon hipdétesis, variables, formulacion del problema y respaldo tedrico.

Cuando el investigador describe su problema, presenta los antecedentes del
estudio, las teorias en las que se baso y los supuestos basicos en los que se
apoya el enunciado del problema. Debe aclarar en particular qué personas,
materiales, situaciones, factores y causas seran consideradas o no. Un enunciado
completo del problema incluye todos los hechos, relaciones y explicaciones que
sean importantes en la investigacion. Hay que encuadrarlo en un enunciado
descriptivo 0 en una pregunta que indique con claridad qué informaciéon ha de
obtener el investigador para resolver el problema.™

El flujo del planteamiento del problema nos pone de manifiesto la necesidad
que existe en conectar una dificultad especifica con una serie de dificultades. Para

'*Van Dalen y Meyer. Manual de técnicas de Investigacién educacional, pag. 157.



determinar una dificultad especifica en su localizacion espacio-temporal dentro de
la complejidad de una situacion problematica, se debe ir seleccionando los
diversos aspectos que inciden en ella; es decir; individualizar los puntos de
conflicto en la forma mas correcta posible.

Drflcultad \\‘\\k
Clrcunstancras

| { Problema

=

> ENFOQUE

Figura 3.1 Flujo para describir y plantear un problema

Ante una dificultad problematica de posible investigacion, hay que ser
plenamente objetivo; por tal, es necesario tomarse el tiempo suficiente para
entender y comprender la complejidad de la dificultad. Conociendo el contexto o
circunstancias en el cual aparece la dificultad, puede llegar a determinar los
factores de la realidad del problema y asi describir y formular adecuadamente el
problema.

Es decir, las circunstancias presentan el contexto en el cual aparece la
dificultad, y ésta da origen y orienta al problema. Por ello, el problema es la
relacion existente entre dificultad y circunstancia.

El reconocimiento de una situacién problematica proporciona un punto de
partida, pero antes es necesario aislar, pensar y aclarar los hechos que originan el
problema. El investigador debe determinar limites razonables; para ello puede
descomponer la pregunta original en varios interrogantes secundarios.

Una vez concretizados los puntos del conflicto conviene juzgarlos no desde
el punto de vista de si son buenos o malos, sino desde el punto de vista de su
relacion con la dificultad que se estudia. No se trata de valorar la dificultad, se trata
de enfrentarnos a ella, conviene por tanto mirar los puntos del conflicto en razén
de su proyeccién de los problemas de investigacion.



Al hablar de la dificultad de la cual surge un problema de investigacion,
Alberdi'® anota:

Dentro de la complejidad de una situacion de dificultad debemos ir
separando diversos aspectos. Uno de los métodos es el de individualizar puntos
de conflicto de la forma mas concreta posible, se trata de atender individualmente
los diversos factores que intervienen en la dificultad de la cual nos ocupamos, a fin
de examinar los diversos puntos concretos de conflicto para ver si se encuentran o
no problemas investigables.

Un problema investigable es un punto de conflicto conectado con la situacién
de dificultad, en el que hay una situacién de duda y para el que se ven dos o mas
posibles soluciones. Un punto de conflicto en la situacion de dificultad ante la que
nos encontramos, no es un problema investigable, a no ser que haya duda acerca
de la solucion que conviene aplicar.

Si ya se tiene o se ha determinado el modo como hay que resolver el
conflicto, no es necesario investigar mas; es decir, si obteniendo en la
investigacion el resultado que sea, se va a tomar al final una decisidon
predeterminada inicialmente, ¢ qué sentido tendra la investigacion?

La situacion de duda presentada por un problema investigable se refiere a la
solucién que conviene aplicar al punto concreto del conflicto. Si nuestra dificultad
es tedrica, la duda se aplicara a una verdad que aclara el punto oscuro, pero si la
dificultad es de orden practico la duda se centrara sobre una forma de solucion del
punto de conflicto.

Un punto de conflicto para ser un problema investigable implica la existencia
y conocimiento de dos posibles soluciones, o mas, entre las que no hay una
preferencia especifica, pues de existir ésta, ¢ qué fin tendria la investigacién?

Siempre para que un punto de conflicto sea un problema investigable,
tendremos que encontrar diversas soluciones posibles y tener una duda razonable
sobre cual es la mejor; es decir, una duda que nos prepare para admitir que la
solucion mejor es una de la cual no habiamos sospechado al principio y cuya
presencia resulto de la investigacion.

Veiamos que para poder hallar la mejor solucion en una situacion de
dificultad, conviene detectar diversos puntos del conflicto conectados con la
situacion de dificultad. Detectado el punto de conflicto y sus posibles soluciones y
si se presenta duda razonable sobre cual sera la mejor, nos encontramos frente a
un problema investigable. Por tanto, después de afrontar situaciones de dificultad
y haber conocido diversos aspectos y observado su contexto, debemos procurar
detectar uno o mas problemas investigables.

'’ Alberdi. Op. cit., pags. 33 y ss.



Al identificar el problema investigable adquirimos un conocimiento nuevo
frente a la situacion de dificultad, y ese conocimiento nos encauza hacia la
solucion del conflicto planteado por la dificultad.

Cuando aun no logramos identificar problemas investigables, no estamos
capacitados para iniciar una investigacion metodoldgica cuyos fines estén
claramente precisados y delimitados.

El investigador tiene que llegar a conocer mejor, en su conjunto, la situacién
de dificultad que aquellas personas que estan dentro de ella. En este sentido es
fundamental la experiencia en el terreno o ciencia sobre la cual se va a investigar.

Generalmente, los problemas pueden identificarse de varias formas, siendo
las mas comunes la intuicion y la deduccion. La intuicion nos hace ver posibles
conexiones o relaciones de aspectos aparentemente no relacionados y la
deduccidén se presenta cuando observamos que la situacion de dificultad, bien sea
tedrica o practica, ha sido abordada una o varias veces, desde uno o varios puntos
de vista, por diversas investigaciones. Es decir, la investigacion por deduccion se
realiza después de una investigacion, en la cual el problema se presentaba por
falta de conocimientos.

Se suele decir que un problema bien planteado, es un problema resuelto, lo
cual es verdad, ya que generalmente asi sucede en la realidad. Muchas veces
ocurre que los problemas no son investigables, es decir, se encuentran demasiado
confusos debido a que la situacion de dificultad es extremadamente complicada,
tanto desde su punto de vista tedrico como practico, hasta el punto que se hace
imposible plantear un problema investigable. De lo cual se deduce que "la
investigacién pura no existe o no sirve para nada",' ya que ésta siempre se hara
en relacion con:

Dificultad —————® Problema ——® Investigacién

En relacion con el andlisis de una situacion problematica, Van Dalen'’
sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos, los cuales acompafia de un
grafico ilustrativo (pagina siguiente):

e Reunir los hechos en relacion con el problema.

e Determinar la importancia de los hechos.

e |dentificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que
pudieran indicar la causa de la dificultad.

e Proponer explicaciones de la causa de la dificultad y determinar su
importancia para el problema.

e Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan
adquirir una vision mas amplia de la solucion del problema.

' Ibid., pag. 40.
'"Van Dalen y Meyer. Op. cit., pags. 149-150.
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e Hallar relaciones entre hechos y explicaciones.
e Analizar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.

3.2.5.2.2. Elementos del problema

Son elementos aquellas caracteristicas de la situacion problematica
imprescindibles para el enunciado del problema, es decir, sumados los elementos
del problema se tiene como resultado la estructura de la descripcion del problema.

Para poder abarcar la busqueda de una solucion a un problema, el
investigador debe precisar la naturaleza y las dimensiones del mismo. Para ello,
se requiere reunir datos que se puedan relacionar con el problema y posibles
explicaciones del mismo.

Para que la lista obtenida de los elementos del problema adquiera verdadero
significado, el investigador procurara hallar las relaciones que existen entre los
hechos, por una parte, y entre las explicaciones por la otra, y tratara de relacionar
aquéllos con éstas.

Después de enumerar los elementos que considere mas importantes y de
procurar hallar las relaciones existentes entre ellos, el investigador buscara datos
que le permitan confirmar sus hallazgos, verificar la exactitud de sus conclusiones
con respecto a la naturaleza del problema y determinar si no existen otros hechos,
explicaciones y relaciones.

Luego de incorporar nuevos datos a la lista de elementos y eliminar los que
considera carentes de importancia, el investigador realizara un profundo examen
de los supuestos en que se basan los hechos, explicaciones y relaciones halladas.

3.2.5.2.3. Formulacion del problema

Una vez hecha la descripcion de las circunstancias en la cual aparece la
dificultad que da origen al problema, viene la parte final, es decir la elaboracion o
formulaciéon del problema, la cual consiste en la estructuraciéon de toda la
investigacién en su conjunto, de tal modo que cada una de sus piezas resulte
parte de un todo y que ese todo forme un cuerpo logico de investigacion.

La primera etapa en la formulacién de la investigacion es reducir el problema
a términos concretos y explicitos. A pesar de que la seleccion de un tema de
investigacion haya sido determinada por consideraciones ajenas a las cientificas,
la formulacion del mismo en forma de problema de investigacion es el primer
peldafo a subir en la investigacion cientifica, luego debe estar influenciado por las
condiciones del procedimiento cientifico.

La primera fase en la formulacion es el descubrimiento de un problema
necesitado de solucién. El asunto elegido para la investigacion es frecuentemente
de tal envergadura que no pueden ser investigados simultdneamente todos los



aspectos del problema. La tarea debe reducirse de manera que pueda ser
abarcada en un solo estudio o dividida en cierto numero de subcuestiones que
puedan ser llevadas a cabo en estudios separados.

Reduciendo el problema a términos que pueden ser abordados en un solo
estudio se procede a las fases de la investigacion.®

En la elaboracion y formulacion del problema, la definicion es el primer paso
mas importante. La definicién hay que realizarla sobre cada uno de los elementos
que se han identificado en el problema.

Definir un problema es declarar en forma clara y precisa los diversos
elementos del problema, de tal manera que queden bien precisados al igual que
sus relaciones mutuas. Es decir, debe contemplar tanto el problema como los
elementos conectados con él. Al definir el problema hacemos posible que otros
puedan entender lo que pretendemos o tratamos de conseguir con la
investigacion.

Definir un problema significa especificarlo en detalle y con precisién. Cada
cuestion y aspecto subordinado que deban responderse han de ser delimitados.
Deben determinarse los limites de la investigacién. Con frecuencia es necesario
revisar estudios previos con objeto de determinar con exactitud lo que se ha de
hacer. A veces es necesario formular el punto de vista o teoria educativa sobre la
cual ha de basarse la investigacion.®

Una vez definido el problema se hace necesario formularlo y redactarlo con
el fin de contar a lo largo de la investigacion con los elementos precisos y
claramente detallados de los diversos aspectos de la definicion. Al formular el
problema se hace la presentacion oracional del mismo, lo cual constituye una
sintesis del problema.

El problema se formula en base a las necesidades descritas y su relacién
con los elementos que se han detectado y tanto elementos como hipétesis tienen
que ser compatibles entre si en relacidén con la investigacion.

Arias Galicia nos dice:?° "cuando un problema esta bien formulado se tiene
ganada la mitad del camino hacia su solucion", en la formulacion del problema
debe considerarse tanto el problema como todos los demas datos conectados con
él. Para ello es necesario tener presentes todos los elementos del mismo. Se
selecciona una serie de datos que estén intimamente ligados al problema,
basando la seleccion en un marco tedrico, es decir, aceptable con los demas
datos. Si no existe un encadenamiento conceptual entre varios componentes, no
sera posible encontrar un significado a la investigacion.

' Selltiz. Métodos de Investigacion en las relaciones sociales, pég. 47.
' Whitney. Elementos de investigacion, pag. 72.
% Arias Galicia, Fernando. Op. cit., pags. 50 y 51.



Siempre que se enuncia la formulacién del problema debe hacerse en forma
breve y debe incluir en forma nitida el punto del conflicto o problema en el que se
va a centrar la atencion y la relacion con la situacion de dificultad.

3.2.6. Marco teodrico

El marco tedrico nos amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con
la investigacion y sus relaciones mutuas.

Es la teoria del problema, por lo tanto, conviene relacionar el marco teérico
con el problema y no con la problematica de donde éste surge. No puede haber un
marco tedrico que no tenga relacién con el problema.

Toda ciencia esta estructurada por dos elementos basicos: la teoria y el
método de trabajo. Toda investigacion requiere un conocimiento presente de la
teoria que explica el area de fendmenos de estudio.?’!

Si se define teoria como "conjunto de proposiciones l6gicamente articuladas
que tiene como fin la explicacion y prediccion de las conductas en un area
determinada de fendmenos",*? se puede deducir que el marco tedrico es el marco
de referencia del problema. Alli se estructura un sistema conceptual integrado por
hechos e hipotesis que deben ser compatibles entre si en relacién con la
investigacion.

La unidn de los hechos y las teorias contribuyen, en una medida
considerable, al progreso de la ciencia. El hombre se ha valido de la imaginacion y
el intelecto para estructurar armazones tedricas que, apoyadas en hechos,
comprueban o explican los fendmenos que se producen. Es un proceso cuyas
partes van interrelacionadas; los hechos aislados carecen de toda utilidad, sin los
hechos no es posible concebir ni confirmar las teorias.?

En la ciencia, el hombre deposita su confianza; "no en los hechos como tales
sino en la interaccion de muchas mentes que observan hechos similares, los
analizan sobre la base de estructuras conceptuales diferentes, verifican las
interpretaciones divergentes mediante observaciones adicionales y buscan

explicar las posibles diferencias finales".?*

Siendo el marco tedrico el respaldo que se pone al problema, puede
cuestionarlo, o conducir a una reformulacién e incluso a un cambio. Como quiera
que sea, la investigacion tiene relacién con la delimitacion del problema.

! Pardinas. Metodologia y técnicas de investigacién en ciencias sociales, pag. 39.
** Ibid., pag. 39.

» Bunge, Mario. La investigacion cientifica, su estrategia y su filosofia, pag. 486.
*Van Dalen y Meyer. Manual de técnicas de investigacion educacional, pag. 83.



El marco tedrico nos ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos
en la descripciéon del problema, de tal forma que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas.

Las funciones del marco tedérico son:

e Delimitar el area de la investigacion: es decir, seleccionar hechos
conectados entre si mediante una teoria que dé respuesta al problema
formulado.

e Sugerir guias de investigacion: En la elaboracion del marco tedrico
pueden verse nuevas alternativas de enfoque para tratar el problema;
puede cuestionar el problema. ElI marco tedérico como guia de
investigacion, tiene relacion con la delimitacién del problema.

e Compendiar conocimientos existentes en el area que se va a investigar:
Sirve de corriente principal en la cual va a aparecer la confirmacién de
las investigaciones.

e Expresar proposiciones teéricas generales, postulados, marcos de
referencia, los que van a servir como base para formular hipoétesis,
operacionalizar variables y esbozar teoria de técnicas y procedimientos
a segquir.

3.2.6.1. Antecedentes del problema

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar,
juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes del
problema. Establecer los antecedentes del problema, de ninguna manera es hacer
un recuento histérico del problema, o presentar fuentes bibliograficas que se van a
utilizar, o los datos recolectados los cuales no sabemos en donde ubicar, o la
descripcion de las causas del problema, a no ser que la investigacion sea causal.

En los antecedentes de trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. El antecedente
puede indicar conclusiones existentes en torno al problema planteado.

En la presentacion de antecedentes se busca aprovechar las teorias
existentes sobre el problema con el fin de estructurar el marco metodolégico. Debe
estar en funcion del problema y ser un medio seguro para lograr los objetivos del
mismo.

Antecedente que no haya sido trabajado mediante algun tipo de relacion con
el problema, es sobrante. Consultando antecedentes libramos el riesgo de
investigar lo que ya esta hecho.



Hablando del acopio de antecedentes, Arias Galicia®® nos refiere:

Un dato frecuentemente es infructuoso, una vez detectado el problema a
investigar es necesario revisar los escritos sobre el tema, o sobre otros muy ligados
a él, lo cual puede ampliar el panorama o afirmar las dudas respecto a los
antecedentes. Después de consultarlos es conveniente hacer un resumen de los
datos recolectados a fin de tenerlos al alcance cuando sea necesario. Si no se
resumen se corre el riesgo de olvidar lo aportado por cada autor, si no se consulta la
obra de otros investigadores se corre el riesgo de repetir investigaciones o buscar
soluciones ya encontradas.

3.2.6.2. Definicion de términos basicos

Todo investigador debe hacer uso de conceptos para poder organizar sus
datos y percibir las relaciones que hay entre ellos. Un concepto es una abstraccion
obtenida de la realidad y, por tanto, su finalidad es simplificar resumiendo una
serie de observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo nombre.

Algunos conceptos estan estrechamente ligados a objetos y a los hechos
que representan, por eso cuando se define se busca asegurar que las personas
que lleguen a una investigacion determinada conozcan perfectamente el
significado con el cual se va a utilizar el término o concepto a través de toda la
investigacion.

El problema que nos lleva a la definicion de conceptos es el de que muchos
de los términos que se utilizan en las ciencias humanas son tomados del lenguaje
vulgar y, generalmente, el investigador utiliza en otro sentido.

Los conceptos deben ser definidos dandoles el significado general que se
intenta dar a conocer en el término de las operaciones por las cuales seran
representados en determinado estudio.

La definicién conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria y las
definiciones operacionales son esenciales para poder llevar a cabo cualquier
investigacion, ya que los datos deben ser recogidos en términos de hechos
observables.

3.2.6.2.1. Definicion operacional

En relacion con la definicion operacional McGuigan anota:?®

% Arias Galicia, Fernando. Introduccion a la técnica de investigacion en ciencias de la administracién y del
comportamiento, pag. 47.
* McGuigan. Psicologia experimental, pag. 42.



Una definicién operacional es, esencialmente, aquella que indica que un cierto
fendmeno existe, y lo hace especificando de manera precisa y, preferiblemente, en
qué unidades puede ser medido dicho fendmeno. Esto es, una definicion
operacional de un concepto, consiste en un enunciado de las operaciones
necesarias para producir el fenomeno. Una vez que el método de registro y de
medicion de un fendmeno se ha especificado, se dice que ese fendmeno ha sido
definido operacionalmente.

Por tanto, cuando se define operacionalmente un término, se pretende
senalar los indicadores que van a servir para la realizacion del fendbmeno que nos
ocupa, de ahi que en lo posible se deban utilizar términos con posibilidad de
medicion.

3.2.6.2.2. Reglas para definir
Arias Galicia nos indica al respecto :*

...la funcién de la definicién consiste en presentar los rasgos principales de la
estructura de un concepto para hacerlo mas preciso, delimitandolo de otros
conceptos, a fin de hacer posible una exploracién sistematica del objetivo que
representa. Para ello es necesario tener en cuenta las siguientes reglas:

e Dar la esencia. La definicion debe darla esencia de lo que se intenta definir, es
decir, su naturaleza, sus notas caracteristicas, sus limites.

o FEvitar tautologias. No debe directa e indirectamente contener el obijetivo.
Ejemplo: la economia es la ciencia que estudia los fendmenos econdmicos.

e Debe ser afirmativa. Toda definicibn debe expresarse siempre en términos
afirmativos, nunca en términos negativos.

e Empleo de lenguaje claro. Debe expresarse en palabras claras y asequibles,
no debe contener metaforas o figuras literarias.

3.2.6.3. Formulacion e hipétesis

La hipotesis es el eslabdn necesario entre la teoria y la investigacion, que
nos lleva al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, sugiere explicacion a
ciertos hechos y orienta la investigacion a otros.

La hipotesis puede ser desarrollada desde distintos puntos de vista, puede
estar basada en una conjetura, en el resultado de otros estudios, en la posibilidad
de una relacion semejante entre dos o mas variables representadas en un estudio,
0 puede estar basada en una teoria mediante la cual una suposicion de proceso
deductivo nos lleva a la pretension de que si se dan ciertas condiciones se pueden
obtener ciertos resultados, es decir, la relacion causa-efecto.

*7 Arias Galicia. Op. cit., pag. 55.



Una hipdtesis sirve de guia para la obtencion de datos en funcién del
interrogante presentado en el problema, o también para indicar la forma como
deben ser organizados segun el tipo de estudio.

La hipotesis es una proposicion que nos permite establecer relaciones entre
hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer unas relaciones entre los
hechos y explicar por qué se producen.

La hipdtesis es una proposicion anunciada para responder tentativamente a
un problema, indica por lo tanto qué estamos buscando, va siempre hacia
adelante, es una proposicion que puede ser puesta a prueba para determinar su
validez.

Al tratar las hipdtesis, Grasseau® expresa:

La hipdtesis es la suposicion de una verdad que aun no se ha establecido, es
decir, una conjetura que se hace sobre la realidad que aun no se conoce y que se
ha formulado precisamente con el objeto de llegar a conocerla.

Segun Arias Galicia®® es una proposicidn respecto a algunos elementos
empiricos y otros conceptuales y sus relaciones mutuas, que emerge mas alla de
los hechos y las experiencias conocidas, con el propdsito de llegar a una mayor
comprension de los mismos.

El sentido l6gico de la palabra es supuesto, preciso o punto de partida de
una argumentacion. En este sentido I6gico de la palabra, son hipotesis todos los
supuestos iniciales de una teoria, formal o factual; se distingue de las demas
hipotesis de una teoria llamandolas hipotesis fundamentales o basicas. El
procedimiento que consiste en desarrollar una teoria empezando por formular sus
puntos de partida o hipotesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias con
la ayuda de las subyacentes teorias formales se Illama método
hipotético-deductivo.®

Al formular hipotesis se imaginan nuevas posibilidades, partiendo de hechos
conocidos. Una hipétesis es una anticipacion en el sentido de que propone ciertos
hechos o relaciones que pueden existir, pero que todavia no conocemos y que no
hemos comprobado que existan.

Es necesario confrontar nuestras hipotesis con datos objetivos, lo cual
constituyen, precisamente, la meta de cualquier investigacion, de manera que a
través de los resultados de la misma puedan conformarse, modificarse o
rechazarse.

¥ Grasseau. Teoria y ciencia, pag. 103.
¥ Arias Galicia. Introduccién a las técnicas de la investigacion en psicologia, pag. 49.
* Bunge, Mario. La investigacion cientifica, pags. 248 y ss.



A partir de la teoria de entrada o sobre la cual se han formulado las hipotesis
y hasta llegar a la teoria final o nuevo conocimiento producto de la investigacion,
encontramos todo el proceso investigativo en su rigor metodoldgico.

Teoria Hipétesis Hipdtesis | Variable | Relacién

| contrastada empirica
Indicadores Lﬁeneralizaciéﬂ

Teoria

3.2.6.3.1. Importancia de la hipétesis

La importancia de la hipétesis se deriva del nexo entre teoria y la realidad
empirica entre el sistema formalizado y la investigacion. Son instrumentos de
trabajo de la teoria y de la investigacion en cuanto introducen coordinacion en el
analisis y orientan la eleccion de los datos; en este aspecto puede afirmarse que la
hipotesis contribuye al desarrollo de la ciencia, asimismo la labor de investigacion.

La hipédtesis sirve para orientar y delimitar una investigacion, dandole una
direccion definida a la busqueda de la solucién de un problema.

La claridad en la definicién de los términos de la hipétesis es una condicién
importante y fundamental para el desarrollo de la investigacién. Si los términos de
la hipétesis carecen de operacionalidad, fidedignidad y validez, el investigador ira
a tientas y nunca sabra cual es el objetivo del trabajo que esta desarrollando.

Frecuentemente, las hipoétesis originales deben ser modificadas de acuerdo a
los resultados de las investigaciones, mediante un proceso selectivo con el fin de
conseguir la conexion objetiva entre la hipotesis y los datos resultantes de la
investigacion. Se puede decir que las hipdtesis dirigen la investigacion y entre
ambas forman un cedazo que tiende a lograr la distincion entre los principios
explicativos de un fendmeno y la imaginacién anticipatoria respecto a la
explicacion de los mismos.

Uno de los propdsitos cumplidos por las hipdtesis es servir de ideas
directrices de la investigacion. Por tanto, cuando se emplean para disefiarla se
denominan frecuentemente hipotesis de trabajo, ya que el investigador puede
formular diversas hipoétesis para ser sometidas a prueba. Como no podra hacerlo
al mismo tiempo con todas sino ir paulatinamente, la hipotesis elegida en cada



ocasion para servir de base a la pesquisa constituira la hipotesis rectora, es decir,
la hipotesis de trabajo.

Requisitos de las hipétesis®’

Pueden formularse hipétesis a diestra y siniestra, siempre y cuando sirvan de
cimientos a la investigacion, de lo contrario se corre el peligro de que la
investigacion se derrumbe.

Por tal razon las hipotesis deben:

Establecer las variables a estudiar, es decir, especificar las variables a
estudiar, fijarles limites.

Establecer relaciones entre variables, es decir, la hipotesis debe ser
especificada de tal manera que sirva de base a inferencias que nos
ayuden a decidir si explica o no los fendmenos observados. Se requiere
que las hipotesis establezcan relaciones cuantitativas entre variables.
Mantener la consistencia entre hechos e hipotesis, ya que éstos se
cimentan, al menos en parte, sobre hechos ya conocidos en el campo
de estudio. Por tanto, las hipotesis no deben establecer implicaciones
contradictorias o inconsistentes con lo ya verificado en forma obijetiva.
Debe establecerse un todo armonico entre hipétesis y hechos.

Necesitan un numero minimo de supuestos ad hoc. Las hipotesis deben ser
formuladas de la manera mas sencilla posible, tanto en el lenguaje que se utilice
como en la sencillez del sistema dentro del cual quede engarzado. Las hipdtesis
deben ser consistentes con el cuerpo de conocimientos, de manera que no
necesitemos o restrinjamos al minimo la introduccion de estructuras tedricas.

3.2.6.3.3. Funciones de las hipoétesis

Ghiselli y Brown, citados por Arias Galicia®* indican que las hipétesis cubren
las siguientes funciones:

De explicacion inicial. Los elementos de un problema pueden parecer
oscuros o inconexos; por tanto, a través de la formulacion de hipotesis
podran completarse los datos, detectando los posibles significados y
relaciones de ellos, e introduciendo un orden entre los fenbmenos.

De estimulo para la investigacion. Las hipotesis concretan y resumen los
problemas encontrados, sirviendo de impulso para la consecucion del
proceso inquisidor.

De fuente de metodologia. Es muy frecuente que las hipdtesis se
enuncien como oraciones condicionales; esta formulacion nos lleva a un

' Arias Galicia. Op. cit., pags. 60 y ss.
32 Arias Galicia. Introduccién a las técnicas de la investigacion en psicologia, pag. 54.



analisis de las variables a considerar y, como consecuencia, a los
métodos necesarios para controlarlas y cuantificarlas.

e De criterios para valorar las técnicas de la investigacion. Con frecuencia
las hipétesis establecen en su enunciado algun conjunto de condiciones
que hacen posible un juicio critico sobre los procedimientos técnicos,
experimentales y estadisticos seguidos para satisfacer las condiciones
especificadas.

e De principios organizadores. La hipotesis constituye principios
organizadores alrededor de los cuales pueden formarse mallas de
relaciones entre los hechos conocidos, pertinentes al problema, y otros
no tan directamente conectados. Pueden erigirse en auxiliares valiosos
para determinar los pesos relativos de cada uno de los componentes del
problema. Se buscan relaciones entre los hechos y sus implicaciones
tedricas, pudiendo asi fincar soluciones del problema a fin de someterlas
a la confirmacion mediante la investigacion.

Las principales dificultades con las cuales tropieza un investigador al
formular hipdtesis, segiin Abouhamad®?, son tres:

¢ Falta de conocimientos o ausencia de claridad en el marco tedrico.

e Falta de aptitud para la utilizacién l6gica del marco tedrico.

e Desconocimiento de las técnicas adecuadas de investigacién para
redactar hipoétesis en debida forma.

3.2.6.3.5. Tipos de hipétesis

Dificil es presentar una clasificacion universal de las hipétesis, pues los
tratadistas las clasifican segun puntos de vista muy diversos. La siguiente
clasificacion presenta un primer grupo de dos formulaciones diferentes, un
segundo grupo clasificado por un objeto y extensién, y un tercer grupo de hipotesis
sueltas o de diversa denominacion.

____— General 0 empirica
A -::::;:_____ De trabajo u operacional
T Nula

Grupo 1. Formulacion <

. ____— De Investigacidn
B = Operacional
“—— Estadisticas

3 Abouhamad. Apuntes de investigacién en ciencias sociales, pag. 79.



- Descriptivos

, - Causales
Grupo 2. Clasificacién por su :

| ~ Singulares

\ :_’:_, Estadisticas

‘Extension £-— Generales restringidas
“~Universales no restringidas

_ Alternativas
/: _ Genérica
.~ Particulares

__ Empiricas
Plausible
= — Ante-facto
-~ Post-facto

"~ Convalidadas

Grupo 3. Diversa denominacion <

- General o empirica. Es la orientadora de la investigacion, intenta enfocar
al problema como base para la busqueda de datos, no puede abarcar mas de lo
propuesto en los objetivos de la investigacion o estar en desacuerdo con ellos.
Nos ayuda a precisar o corregir el titulo del problema y podemos enunciarla como
el establecimiento de la relacion causa-efecto proveniente del planteamiento del

problema, de donde se desprenden las variables, y se obtienen diversas
respuestas de alternativa.

- De trabajo u operacional. Una vez formulada la hipotesis general o
empirica se formula la hipotesis de trabajo u operacional. Se le llama de trabajo

por ser el recurso indispensable para el logro preciso y definitivo de los objetivos
propuestos en la investigacion.

En el planteamiento del problema se presenta una duda razonable sobre dos
0 mas soluciones posibles al mismo. Para indicar rigurosamente esta duda se
formula una hipétesis de trabajo en la que se afirma lo favorable de una de las
soluciones en relacion con las demas. La hipotesis de trabajo puede demostrarse
o ser rechazada en las conclusiones de la investigacion. Se dice que la hipotesis

de trabajo es operacional por presentar cuantitativamente -es decir, en términos
medibles- la hipbtesis general.



- Hipotesis nula. No toda investigacion precisa de formular hipétesis nula. La
hipotesis nula es aquella por la cual indicamos que la informacién a obtener es
contraria a la hipotesis de trabajo.

Al formular esta hipétesis se pretende negar la variable independiente, es
decir, se enuncia que la causa determinada como origen del problema fluctua, por
tanto, debe rechazarse como tal.

La hipotesis nula se formula para ser contrastada con la realidad a partir de
la informacion obtenida en torno al problema, a fin de poder afirmar el grado de
certeza deseado. La importancia de la hipétesis nula es la de servir de escape al
investigador en caso de que la hipotesis general se rechace. La hipotesis nula
tiene como fundamento implicaciones de orden estadistico.

Ejemplo: el aprendizaje en los nifios se relaciona directamente con su edad.
Hipotesis nula: no existe diferencia significativa entre el aprendizaje en nifios de
diversas edades.

- Hipétesis de investigacién. Se identifica con la general o empirica y
responde en forma amplia y genérica a las dudas presentadas en la
formulacién del problema.

- Hipétesis operacionales. Nos presenta la hipdtesis general de la
investigacion en torno al fendbmeno que se va a estudiar y de los
instrumentos con que se van a medir las variables.

- Hipotesis estadistica. Es la que expresa la hipotesis operacional en
forma de ecuacion matematica, por tal debe ser precisa a fin de facilitar
relacion estadistica. La mas exacta de las hipdtesis estadisticas se
denomina hipotesis nula, la cual niega la relacion entre las variables de
un estudio.

- Hipétesis descriptiva. Hacen referencia a la existencia de relaciones de
cambio en la estructura de un fendbmeno dado. Ejemplo: la condicién
social de las personas se relaciona con el tipo de instituciéon en la cual
estudian.

- Hipotesis causales. Es una proposicidon tentativa de los factores que
intervienen como causa en el fendbmeno que se estudia. Ejemplo: el
crecimiento de la poblacion estudianti en secundaria trae como
consecuencia la falta de cupos en la universidad.

- Hipétesis singulares. En esta hipodtesis, la proposicion presentada se
halla localizada en términos espacio-temporales.

- Hipétesis estadisticas. Nos indica que una mayor proporcion de
personas o elementos con tales o cuales caracteristicas determinadas
presenta tales o cuales otras caracteristicas.

- Hipétesis generales restringidas. En esta hipétesis, la proposicion hace
referencia a la totalidad de miembros que la conforman, quedando
restringida ya sea a un lugar o un periodo de tiempo determinado.

- Hipétesis universales no restringidas. Son las verificadas por una
determinada ciencia, y que constituyen la base de sus leyes y teorias.



- Hipétesis alternativas. Al responder a un problema es muy conveniente
proponer otras hipotesis en que aparezcan variables independientes
distintas de la primera que formulamos. Por tanto, es necesario, para no
perder tiempo en busquedas inutiles, hallar diferentes hipotesis
alternativas como respuesta a un mismo problema y escoger entre ellas
cuales y en qué orden vamos a tratar su comprobacién. Cuando se tienen
varias hipotesis alternativas es posible que se descubra un caso de
variables concomitantes.**

- Hipétesis genérica. Es la que hace relacion directa a los datos que la
sustentan.

- Hipétesis particulares o complementarias. Son las que se deducen y
articulan de una hipoétesis basica.

- Hipotesis empiricas. Son suposiciones aisladas sin fundamentacion
tedrica pero empiricamente comprobadas.

- Hipotesis plausibles. Son suposiciones fundamentadas tedricamente,
pero sin contrastacion empirica. Son conjeturas razonables que no han
pasado la prueba de la experiencia, pero que, en cambio pueden sugerir
los experimentos que servirian para someterla a contrastacion. Carecen,
de justificacion empirica, pero pueden llegar a ser contrastables.*

- Hipétesis ante-facto. Que introduce una explicacion antes de la
observacion. Orienta y procede al descubrimiento.

- Hipétesis post-facto. Se deduce de la observacion de un fenbmeno o de
un hecho.

- Hipétesis convalidadas. Son hipotesis bien fundamentadas vy
empiricamente comprobadas.

3.2.6.3.6. Cualidades de una hipétesis bien formulada :*°

3.2.6.3.6.1. Generalidad y especificidad

Dos cualidades que deben complementarse en equilibrio prudente que se
denomina nivel 6ptimo de generalizacion. La hipétesis debe ser general en cuanto
trasciende la explicacién conjetural de lo singular. Para que sea especifica debe
permitir el desmenuzamiento de las operaciones y predicciones.

3.2.6.3.6.2. Referencia empirica, comprobabilidad y refutabilidad
Una hipotesis sin referencia empirica constituye un juicio de valor. La

comprobabilidad o verificacibn son esenciales; si una hipdtesis no puede ser
sometida a verificacion empirica, desde el punto de vista cientifico no tiene

** Pardinas. Op. cit., pag. 140.
3% Abouhamad. Op. cit., pag. 86.
3 Ibid., pag. 89.



validez. Desde un punto de vista l6gico no es la verificabilidad la que da valor a
una hipotesis, sino la refutabilidad, es decir, la posibilidad de ser puesta 'bajo
refutacion y salir sin contradicciones.

3.2.6.3.6.3. Referencia a un cuerpo de teoria

Es posible disefiar una investigacion y formular hipétesis sin que éstas se
relacionen con un marco tedrico en forma explicita, pero esta falta de insercion
consciente en un cuerpo de teoria, no conduce al acrecentamiento del acervo
cientifico.

3.2.6.3.6.4. Operacionalidad

No es posible probar una hipotesis si no es operacional; esta condicion exige
que esté formulada claramente, sin ambigledades, de modo que a partir de ella se
pueda efectuar la deduccién, estableciendo claramente la relacién de las
variables, las implicaciones de las relaciones establecidas y la descripcion clara de
los indices que han de utilizarse.

3.2.6.3.7. Operacionalizacién de variables

Se denomina variable un aspecto o dimension de un fendbmeno que tiene
como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Es la relacion causa-efecto que se da entre uno o mas
fendbmenos estudiados. En toda variable el factor que asume esta condicién debe
ser determinado mediante observaciones y estar en condiciones de medirse para
enunciar que de una entidad de observacion a otra el factor varia, y por tanto,
cumple con su caracteristica.

La validez de una variable depende sistematicamente del marco tedrico que
fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su relacion directa con
la hipotesis que la respalda.

Inicialmente se definen las variables contenidas en la hipotesis en forma
tedrica, luego en forma empirica, lo cual recibe el nombre de indicadores de
variables.

3.2.6.3.7.1. Factores que deben tenerse en cuenta en la operacionalizacion de
una variable

En el proceso de operacionalizacion de una variable es necesario determinar
los parametros de medicion a partir de los cuales se establecera la relaciéon de
variables enunciadas por la hipétesis, para lo cual es necesario tener en cuenta:



DEFINICION NOMINAL
Variable a medir

DEFINICION OPERACIONAL

Dimensiones: Factor a medir.
> Indicadores: Senala cdomo medir cada uno
de los factores o rasgos de la
variable.
L » i H . .,
Indices: Ponderacion porcentual del

valor para indicadores y
dimensiones.

El enunciado nominal es simplemente el nombre de la variable que debe
medirse, mientras que la dimensién es un factor o rasgo de la variable que debe
medirse y que nos permite establecer indicadores que nos sefialan como medir las
dimensiones o rasgos de la variable.

Finalmente se indica el indice, que no es otra cosa que el resultado de la
combinacion de valores obtenidos por un individuo o elemento en cada uno de los
indicadores propuestos para medir la variable.

Recibe el nombre de indice, y es por lo tanto, el complejo de indicadores de
dimensiones de una variable, es decir, un indice es el indicador total de una
variable compleja y su diferencia especifica con el indicador se da en grados.

Ejempilo:

Para ejemplificar la operacionalizacion de una variable tomaremos la
siguiente hipotesis: "El status académico del profesor incide positivamente en el
aprendizaje del alumno".

Variable independiente ——————p Status académico
Variable dependiente —» Aprendizaje del alumno

Vamos a operacionalizar la variable Status académico, para lo cual
enunciamos dos dimensiones, el nivel de estudios, es decir, todo cuanto ha



estudiado, lo cual indicaremos por sus titulos obtenidos y la hoja académica, es
decir, todo cuanto ha realizado a lo largo de su actividad como docente.

Definicidn nominal: Status académico

|
100%
Definicion operacional: J
DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Bachillerato — 5% i
NIVEL T Tecnologia — 10%
—=  DE —— — Profesionales — 15% VALORES
ESTUDIOS ~=——__ —— Especializacion - 20% %
40% \\:"*w Maestria — 25%
T~ Ph.D. - 40%

HOJA ____— Anos de experiencia
—= ACADEMICA = Cargos desempefiados
60% ~_— Investigaciones realizadas
. Libros escritos
~._ ™ Articulos publicados
™ Ponencias a.
Lo Congresos y seminarios
"\ Idiomas que habla
" Academias a que pertenece
" Distinciones obtenidas
" Ete.

3.2.6.3.7.2. Clasificacion de variables

Las variables se clasifican segun su capacidad o nivel en que nos permitan
medir los objetos. Es decir, que la caracteristica mas comun y basica de una
variable es la de diferenciar entre la presencia y la ausencia de la propiedad que
ella enuncia.



- Variable continua. Se presenta cuando el fendmeno a medir puede tomar
valores cuantitativamente distintos. Ejemplos: la edad cronolégica. Cuando se dice
que las variables son continuas suponemos que los fendmenos que senalan los
indicadores de las variables son continuos. Las variables que se expresan
cuantitativamente por medio de puntajes se les denomina continuas.

- Variables discretas. Son aquellas que establecen categorias en términos
no cuantitativos entre diversos individuos o elementos. Ejemplo: el temperamento
de los nifios en relacion con el aprendizaje -los nifios de temperamento calmado
aprenden mas lentamente que los de temperamento emotivo.

- Variables individuales. Presentan l|la caracteristica o propiedad que
caracteriza a individuos determinados, y pueden ser:

Absolutas.
Relacionales.
Comparativas.
Contextuales.

- Variables colectivas. Presentan las caracteristicas o propiedades que
distinguen a un grupo o colectivo determinado y pueden ser:

e Analiticas.
e Estructurales.
e Globales.

- Variable antecedente. Es la que se supone como antecedente de otra, es
decir, que hay variables que son antecedentes de otras. Ejemplo: para realizar un
aprendizaje se supone un grado minimo de inteligencia. Por tanto, la variable
inteligencia es un antecedente de la variable aprendizaje.

- Variable independiente. Es la variable que antecede a una variable
dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable
dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de
producir ciertos efectos.

- Variable dependiente. Es la variable que se presenta como consecuencia
de una variable antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable
que se considera independiente, la cual es manejada por el investigador.

- Variable interviniente o alterna. Es la variable que aparece
interponiéndose entre la variable independiente y la variable dependiente y en el
momento de relacionar las variables interviene en forma notoria. Conviene analizar
si esta variable aparece a partir de la variable independiente, es decir, posterior a
ella y con anterioridad a la variable dependiente, de tal forma que entre a



reemplazar la variable independiente, que ha sido formulada, o si actua como
factor concerniente en la relacion de variables.

La variable interviniente, alterna o concurrente la forman factores que
influyen en el efecto, o sea, la variable dependiente, pero que no van a ser
sometidas a investigacion.

- Variables extranas. Cuando existe una variable independiente no
relacionada con el proposito del estudio, pero que puede presentar efectos sobre
la variable dependiente tenemos una variable extraia. Por tal razén, un estudio
bien disefiado es aquel que nos asegura que el efecto sobre la variable
dependiente solo puede atribuirse a la variable independiente y no a variables
extrafias. Ejemplo: si deseamos evaluar el efecto de un determinado método de
ensefanza, podemos considerar que la inteligencia es una variable extrafa.

3.2.6.3.8. Metodologia

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y
relaciones que establece, los resultados obtenidos o nuevos conocimientos tengan
el grado maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una metodologia o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer lo significativo de los
hechos y fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de la
investigacion.

Cientificamente la metodologia es un procedimiento general para lograr de
una manera precisa el objetivo de la investigacion. De ahi, que la metodologia en
la investigacion nos presenta los métodos y técnicas para realizar la investigacion.

La metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcién de las
unidades de analisis, o de investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion
de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.*’

Los disefios metodolégico, muestral y estadistico son fundamentales en la
investigacion y constituyen la estructura sistematica para el analisis de la
informacion que dentro del marco metodolégico nos lleva a interpretar los
resultados en funcion del problema que se investiga y de los planteamientos
tedricos del mismo disefio.

3.2.6.3.6.1. Tipo e investigacion
Es necesario tener en cuenta el tipo de investigacion o de estudio que se va

a realizar, ya que cada uno de éstos tiene una estrategia diferente para su
tratamiento metodologico. Por ello, se debe indicar el tipo de investigacion, si es

3" Morles, Victor. Guia para la elaboracién y evaluacién de proyectos de investigacion, pag. 45.



una investigacion, histérica, descriptiva o experimental. Si es un estudio causal,
exploratorio o productivo.

3.2.6.3.6.2. Poblacion y muestra

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por
tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacion o universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion.

Selltiz*® nos indica que una poblacién es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones.

Mediante determinadas especificaciones, una poblacion puede ser incluida
en otra. En tales casos, podemos referirnos a la poblacion incluida, como
subpoblacién. Un miembro solo de una poblacion es referido como un elemento de
la poblacién. Asi pues, ejemplo: censo es un recuento de todos los elementos de
una poblacion.

Cuando seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a ese
grupo de elementos como muestra. Esperamos, desde luego, que lo que
averiguamos en la muestra sea cierto para la poblacién como conjunto. Este
puede o no ser el caso; cuan exacta sea la informacién que recibimos
correspondiente con lo que hallariamos por un censo comparable de la poblacion,
depende en gran manera de la forma en que sea seleccionada la muestra.

Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una poblacion se
toma una muestra representativa de la misma.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y
por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo
cual nos indica que es representativa. Es decir, que para hacer una generalizacion
exacta de una poblacion es necesario tomar una muestra representativa y por
tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y tamafio de la
muestra.

Para Ander-Egg,*® la muestra es el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucién de determinados caracteres en la totalidad de una
poblacion, universo o colectivo, partiendo de la observacion de una fraccion de la
poblacion considerada.

3 Selltiz. Métodos de investigacion en las relaciones sociales, pag. 560.
** Egg, Ander. Técnicas de investigacion social, pag. 81.



3.2.6.3.8.2.1. Leyes del método de muestreo®

El método del muestreo se basa en ciertas leyes que le otorgan su
fundamento cientifico, las cuales son: la ley de los grandes numeros y el calculo
de probabilidades.

La ley de los grandes numeros se enuncia asi:

Si en una prueba la probabilidad de un acontecimiento o suceso es P, y si éste

se repite una gran cantidad de veces, la relacién entre las veces que se produce el
suceso y la cantidad total de pruebas -es decir la frecuencia F del suceso tiende a
acercarse cada vez mas a la probabilidad P. Mas exactamente, si el numero de
pruebas es suficientemente grande, resulta totalmente improbable que la diferencia
entre F y P supone cualquier valor prefijado por pequefio que sea.

La probabilidad de un hecho o suceso es la relacion entre el numero de
casos favorables (p) a este hecho con la cantidad de casos posibles, suponiendo
que todos los casos son igualmente posibles. EI modo de establecer la
probabilidad es lo que se denomina calculo de probabilidad.

De estas dos leyes fundamentales de la estadistica se infieren aquellas que
sirven de base mas directamente al método de muestreo, a saber:

Ley de la regularidad estadistica. Segun esta ley, un conjunto de n
unidades tomadas al azar de un conjunto N, es casi seguro que tenga
las caracteristicas del grupo mas grande.

Ley de la inercia de los grandes numeros. Esta ley es contraria de la
anterior. Se refiere al hecho de que en la mayoria de los fenbmenos,
cuando una parte varia en una direccion, es probable que una parte
igual del mismo grupo, varie en direccion opuesta.

Ley de la permanencia de los numeros pequerios. Los estadisticos la
formulan de la siguiente manera; si una muestra suficientemente grande
es representativa de la poblacion, una segunda muestra de igual
magnitud debera ser semejante a la primera; y si en la primera muestra
se encuentran pocos individuos con caracteristicas raras, es de esperar
encontrar igual proporcion en la segunda muestra.

3.2.6.3.8.2.2. Tipos de muestras

Entre metoddlogos y estadisticos no hay acuerdo sobre los diversos tipos de
muestras, pues éstas se determinan generalmente en base a sus necesidades, en
ciencias sociales es comun la siguiente clasificaciéon, de la cual trataremos las mas

usuales.

“ Ibid., pags. 81y ss.



- Muestreo aleatorio simple (o al azar). El elemento mas comun para
obtener una muestra representativa es la seleccion al azar -aleatoria- es decir, que
cada uno de los individuos de una poblacién tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Si no se cumple este requisito se dice que la muestra es viciada, por tal, si
cada uno de los elementos de la poblaciéon no tiene la misma posibilidad de ser
elegido se habla entonces de una muestra viciada.

Para tener la seguridad de que la muestra al azar no es viciada debe
emplearse para su constitucion una tabla de numeros aleatorios. El muestreo al
azar o aleatorio simple es la base fundamental del muestreo probabilistico.

Se dice que una muestra es estratificada cuando los elementos de la
muestra son proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un
elemento en un estrato excluye su presencia en otro, es un requisito del muestreo
estratificado. En la muestra estratificada la representacion de los elementos en los
estratos es proporcional a su representacion en la poblacion.

Para el muestreo estratificado se divide la poblacion en varios grupos o
estratos con el fin de dar representatividad a los distintos factores que integran el
universo o poblacion del estudio, la condicién de la estratificacion es la presencia
en cada estrato de las caracteristicas que conforman la poblacion.

Para la seleccion de los elementos o unidades representantes de cada
estrato se utiliza el método del muestreo aleatorio o al azar.

- Muestreo por cuotas. Se divide la poblacién en estratos o categorias y se
asigna una cuota para las diferentes categorias, y ajuicio del investigador se
selecciona las unidades de muestreo. La muestra ha de ser proporcional a la
poblacién y en ella deberan tenerse en cuenta las diferentes categorias
socioprofesionales, las cuales seran igualmente proporcionales. El muestreo por
cuotas tiene en cuenta diversas categorias, pero éstas quedan a criterio del
investigador, lo cual se presta a distorsiones.

-Muestreo intencionado. Se le da igualmente el nombre de sesgado; en él,
el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo
cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacién que se investiga
para poder determinar cuales son las categorias o elementos que se pueden
considerar como tipo representativo del fendmeno que se estudia.

-Muestreo mixto. En este tipo se combinan diversos tipos de muestreo, ya
sean probabilisticos o no probabilisticos, o puede seleccionar las unidades de la
muestra en forma aleatoria y luego aplicarse el muestreo por cuotas.



Muestreo aleatorio simple
_-Muestras estratificadas
Aleatorias -~ Muestra por reas
, 0 probabi- & Muestras sucesivas
/' listicas >~ Muestra por etapas
' . Muestra por grados
™ Muestra por listas

Muestras <———— No aleatorias _— Muestra por cuotas
:\ o empiricas - Muestra intencionada
™
N
\\ AN

\ " Muestreo mixto

" Muestra tipo

-Muestreo tipo*' La muestra tipo (master simple), es una aplicacién
combinada y especial de los tipos de muestra existentes. Consiste en seleccionar
una muestra "para ser usada" al disponer de tiempo, la muestra se establece
empleando procedimientos muy sofisticados; y una vez establecida, ella constituira
el moédulo general del cual se extraera la muestra definitiva conforme a la
necesidad especifica de cada investigacion.

El tamafio de la muestra es uno de los problemas que preocupan mas al
investigador.*? Para determinar el tamafio de la muestra debe tenerse en cuenta
los parametros de la poblacion que se desea investigar; el rango de invalidez o
infidedignidad permisible en las estimaciones y una estimacion aproximada de la
distribucion de la caracteristica investigada en la poblacion.

El tamafo de la muestra esta determinado propiamente por el nivel de
precision requerido, y por error de muestreo aceptable.

Los estadisticos se quejan frecuentemente de que esa pregunta se les
plantea sin darles la informacién adecuada de cémo serian los parametros de la
poblacion que se desea investigar, el rango de invalidez permisible en las
estimaciones y una estimacién aproximada de la distribucion de la caracteristica
investigada en la poblacion. Sin estos tres datos es muy dificil determinar el
tamano de la muestra.

*! Ibid., pag. 89.
* Pardinas. Metodologia y técnicas de investigacién en ciencias sociales, pags. 69 y ss.



La presencia del especialista, un estadistico, en toda clase de estudios tiene
una aplicacién importante, ya que las deficiencias provienen generalmente de falta
de tiempo o de dinero. El especialista puede delimitar los procedimientos para
obtener una muestra representativa de suerte que la informacién recogida por
unidad de dinero gastada sea lo mas elevada y segura posible.

Los tres puntos importantes respecto a una muestra son:

e Los procedimientos para determinar la representatividad de la muestra.
e Los procedimientos para determinar el error de la muestra.
e Los procedimientos para determinar el tamafno de la muestra.

Los procedimientos para seleccionar una muestra tienen como objetivo la
mayor seguridad o probabilidad de que la muestra reproduzca las caracteristicas
de la poblacién.

Una caracteristica o atributo suele decirse que puede estar distribuida
normalmente si, mas 0 menos, las dos terceras partes de la muestra poseen la
caracteristica en un grado cercano al promedio; un sexto de la muestra posee la
caracteristica en un grado muy elevado y otro sexto de la muestra la posee en un
grado mas débil.

Las diferentes etapas del proceso de la investigacion nos dan las pautas
necesarias para la seleccién de la muestra, para lo cual debe tenerse en cuenta:

Los objetivos que persigue la investigacion.

Las fuentes de informacién y marco tedrico.

Los recursos disponibles en sus diferentes niveles.

La metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.
El disefio muestral y estadistico.

Prueba de representatividad de la muestra.

Recoleccion y tipo de analisis o tratamiento de datos.

3.2.6.3.8.2.4. Cualidades de una buena muestra®

Para que una muestra proporcione datos confiables, éstos deben ser
representativos de la poblacién, es decir, que los errores del muestreo deben ser
relativamente pequefos para que ésta no pierda su validez. Ninguna muestra da
garantia absoluta en relacion con la poblacién de donde ha sido extraida, de ahi,
la importancia de poder determinar el posible margen de error y la frecuencia de
los mismos dentro dei conjunto.

* Egg, Ander. Op. cit., pag. 90.



Generalmente, se presentan dos tipos de errores: sistematicos y de muestre.

e Error sistematico. Llamados de distorsion o sesgo de la muestra, se
presentan por diferentes causas ajenas a la muestra:

- Situaciones inadecuadas: se presentan cuando el encuestador tiene
dificultades para obtener la informacion y la sustituye por la que mas
facilmente esta a su alcance, no siempre la mas confiable.

- Insuficiencia en la recoleccion de datos: hay distorsion por falta de
respuestas, o respuestas inadecuadas, ya sea por ignorancia o falta
de datos relativos a los elementos incluidos. Distorsiones del
encuestador causadas por sus prejuicios, interés personal, o por
fallas en la aplicacion de los instrumentos.

- Errores de cobertura a causa de que no se han incluido elementos
importantes y significativos para la investigacion que se realiza.

e FErrores de muestreo. Cualquiera que sea el procedimiento utilizado y la
perfeccion del método empleado, la muestra diferira de la poblacién. A
esta diferencia entre la poblacidn o universo y la muestra, se le
denomina error de muestreo.

3.2.6.3.8.3. Recoleccion de datos

Se explica aqui el procedimiento, lugar y condiciones de la recoleccién de
datos. Esta seccidn es la expresién operativa del disefio de investigacién, la
especificacion concreta de cémo se hara la investigacion. Se incluye aqui: a) si la
investigacion sera a base de lecturas, encuestas, analisis, de documentos u
observacién directa de los hechos; b) los pasos que se daran; y, posiblemente, c)
las instrucciones para quien habra de recoger los datos.**

La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacion y
del problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha
bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o encuestas y aun mediante
ejecucion de investigaciones para este fin.

3.2.6.3.8.3.1. Ficha de trabajo

La ficha o tarjeta de trabajo, es de gran valor para la investigacion
documental. Su construccién obedece a un trabajo creador, de analisis, de critica
o de sintesis. En ella se manifiéstala capacidad de profundizacién del investigador
de acuerdo al fin que persigue, ya que aunando la lectura y la reflexién, se extraen
los aspectos de utilidad para la investigacion. La ficha de trabajo es el instrumento

* Morles. Op. cit., pag. 46.



que nos permite ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras
observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion del escrito.

3.2.6.3.8.3.2. La observacion

Es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y

motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacién de los datos.
La observacion cientifica debe trascender una serie de limitaciones y obstaculos
los cuales podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los
prejuicios, la parcializacion, la deformacién, la emotividad, etc., se traducen en la
incapacidad de reflejar el fendmeno objetivamente.
Lundberg,* nos indica que la relacién entre el sujeto y el objeto es la
cuestion fundamental del método cientifico. En el caso del sujeto, el investigador,
debe ir equipado con una teoria y un método cientifico adecuado, a fin de que las
técnicas de la investigacién tengan una orientacion correcta. En relacion con el
objeto de estudio, la esencia de la investigacion de campo radica en a) que los
datos obtenidos sean exactos, es decir, objetivos y comprobables; b) uniformidad
de procedimiento.

La palabra observacion hara referencia explicitamente a la percepcion visual
y se emplea para indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro
de respuestas tal como se presentan a nuestros sentidos.

Pero es conveniente distinguir entre una respuesta y un dato: una respuesta
es cierto tipo manifiesto de accién, un dato es el producto del registro de la
respuesta. Una respuesta es observable, un dato es observado.

El camino de la respuesta al dato es complejo debido a las variaciones
sensoriales intra-personales, variaciones en el uso de simbolos para registrar las
impresiones de las respuestas.

El siguiente esquema nos presenta la secuencia estimulo-respuesta-dato.

Estimulo Objeto — Impresién Dato

1. Presentacion 3. Percepcion

2. Manifestacion 4. Registro

* Lundberg. Técnica de la investigacién social, pag. 166.



3.2.6.3.8.3.2.1. Observacion directa

Es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion. Galtung46 presenta como variantes: a) la
observacion intersubjetiva, basada en el principio de que observaciones repetidas
de las mismas respuestas por el mismo observador deben producir los mismos
datos; b) la observacion intrasubjetiva, que expone que observaciones repetidas
de las mismas respuestas por observadores diferentes deben producir los mismos
datos.

En las ciencias del comportamiento humano se habla de observacion
participante y no participante.

e Observacion participante. Es aquella en la que el investigador juega un
papel determinado dentro de la comunidad en la cual se realiza la
investigacion.

e Observacion no participante. Es aquella en la que el investigador hace
uso de la observacion directa sin ocupar un determinado status o
funcion dentro de la comunidad, en la cual se realiza la investigacion.

3.2.6.3.8.3.2.2. Observacion indirecta

Se presenta esta técnica cuando el investigador corrobora los datos que ha
tomado de otros, ya sea de testimonios orales o escritos de personas que han
tenido contacto de primera mano con la fuente que proporciona los datos.

Esta técnica -dice Lundberg*’ adoptaria corrientemente una de cuatro formas.
1) Documentos de historia de vidas: autobiografias, diarios, confesiones, cartas, etc.
2) Una interview (entrevista) oral espontanea (individual o colectiva). 3) Una mas
preparada, llevando el investigador un cuadro a base de respuestas a cuestiones. 4)
Un cuestionario llevado por el informante sin personal vigilancia del investigador.

3.2.6.3.8.3.3. La entrevista

Al igual que la observacion, es de uso bastante comun en la investigacion, ya
que en la investigacion de campo buena parte de los datos obtenidos se logran
por entrevistas. Podemos decir que la entrevista es la relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el
fin de obtener testimonios orales.

La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que esta
estructurada puede clasificarse en libre o dirigida.

* Galtung. Teoria y métodos de investigacién .social. T. L, pag. 23.
*" Lundberg. Op. cit., pag. 166.



Cuando ciertas condiciones externas a la investigacion lo permiten, es
conveniente repetir la entrevista para verificar la informacion obtenida.

Bogardus*® presenta un resumen de los métodos de entrevistas y los tipos de
informacion de la manera siguiente:

La experiencia indica que un testigo actua mejor cuando:

Se le permite usar una forma narrativa.

Cuando se le interrumpe menos.

Cuando se le anima a seguir un orden cronoldgico.

Cuando las preguntas se utilizan Uunicamente para suscitar narraciones.

A

Las personas hacen gala de una gran variedad de modos de "atestiguar" y
por ello el examinador debe cambiar consiguientemente sus métodos.

Lundberg,*® nos sefiala que la entrevista habil seguira siendo un arte. 1-,a
experiencia del investigador, su trato adecuado, su autoridad y capacidad de
adaptarse a cualesquiera circunstancias, seran cualidades indispensables para
obtener el maximo provecho de los informantes.

3.2.6.3.8.3.4. El cuestionario

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma
concreta de la técnica de observacidn, logrando el que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente;
reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de
estudio.

La elaboracion del cuestionario requiere un conocimiento previo del
fendmeno que se va a investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa de
trabajo. Una vez que se ha tenido contacto directo con la realidad que se investiga
y se tiene conocimiento de sus aspectos mas relevantes, es el momento para
precisar el tipo de preguntas que haremos y que nos llevaran a la verificacion de
nuestras hipotesis.

La experiencia del investigador es un gran auxiliar para la reconstruccion de
cuestionarios, los cuales deben ser adaptados a las necesidades del investigador
y a las caracteristicas de la comunidad en la cual se realiza la investigacion.

* Bogardus. Citado por Lundberg. Op. cit., p. 170.
* Lundberg. Op. cit. p. 172.



La estructura y forma del cuestionario deben estar cuidadosamente
elaboradas, no debe incluirse preguntas o datos cuya utilidad no esté precisada
con exactitud. Es de gran importancia el orden en que deben aparecer las
preguntas, ya que su redaccion esta intimamente relacionada con el orden en que
son formuladas.

La redaccion de las preguntas debe ser:

e Suficientemente sencilla para ser comprendida con facilidad.
e En forma clara y precisa a fin de que se refiera directa e
inequivocadamente al punto de informacién deseado.

Las preguntas o items pueden ser:

Dato objetivo: edad, sexo, etc.

Cerradas: se contestan con un si 0 un no.

Abiertas: las que se contestan a criterio y juicio del entrevistado.

En abanico: cuando se presenta una serie de posibilidades para
responder, entre las cuales el entrevistado escogera la que crea
conveniente.

Una vez elaborado el cuestionario debe ser aplicado por el investigador a fin
de realizar una prueba, la cual nos permite la conexion de los errores que se
hayan presentado, tales como: preguntas inutiles, poco precisas, que se repiten,
mal redactadas, de no-conveniencia, etc. El cuestionario se prueba en un pequefio
grupo antes de ser aplicado a la totalidad de la muestra.

3.2.6.3.8.4. Estudio piloto

Antes de realizar la investigacion es conveniente y necesario para la
efectividad de la misma cuestionar la calidad de los instrumentos que se han
disefiado y se piensan aplicar, bien sea entrevistas, escritas, orales, etc. Esta
prueba nos permite ver las diferencias existentes en torno al disefio metodolégico
y nos lleva a la realizacion de los ajustes necesarios e igualmente pondra de
manifiesto las ventajas y desventajas en torno a la investigacién que se realizara
posteriormente. El estudio piloto nos ayudara a perfeccionar las hipotesis ya
planteadas y a solucionar pequefios imprevistos en la etapa de planeamiento de la
investigacion. Este estudio, o preinvestigacion debe realizarse en una pequenia
muestra, la cual debe darnos confiabilidad, es decir, debe ser lo mas
representativamente posible a la muestra definitiva de la poblacion de la
investigacion.



3.2.6.3.6.5. Procesamiento de datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin
es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitiran llegar a conclusiones en
relacion con las hipotesis planteadas.

Dice Arias Galicia®® que no basta con recolectar los datos ni cuantificarlos
adecuadamente. Una simple coleccion de datos no constituye una investigacion.
Es necesario analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que realmente
lleven a la confirmacién o al rechazo de la hipoétesis.

El procesamiento de datos, antes dispendioso mediante métodos manuales,
es hoy realizado por computadoras electronicas, las cuales han eliminado, por asi
decirlo, gran parte del trabajo matematico y estadistico que antes se realizaba.

Hoy en dia toda investigacion seria presupuestada adecuadamente, es
procesada por computadoras electronicas, lo cual aligera la obtencion de
resultados que anteriormente se demoraba por los procesos manuales
implementados.

El procesamiento de datos, cualquiera que sea la técnica empleada para ello,
no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipotesis y
se obtienen las conclusiones.

Por lo tanto, se trata de especificar el tratamiento que se dara a los datos: ver
si se pueden clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ellos.

3.2.6.3.6.5.1. Codificacion®

Es el procedimiento técnico mediante el cual los datos son categorizados. A
través de la codificacion, los datos sin elaborar son transformados en simbolos,
ordinariamente numéricos, que pueden ser tabulados y contados. Sin embargo, la
transformacion no es automatica; supone un juicio por parte del codificador.

Codificar es clasificar todos los datos en base a las variables independientes
y dependientes relacionadas con la investigacion; es decir, todas las
manipulaciones que deberan hacerse con los datos numéricos de tales variables
para descubrir los resultados de esas manipulaciones. Una vez manipulados y
obtenidos los resultados, se realiza un analisis de datos para compararlos con las
hipbtesis propuestas.

> Arias Galicia. Introduccién a la técnica de investigacion en ciencias de la administracién y del
comportamiento, pag. 161.
°! Selltiz. Op. cit., pag. 447.



El juicio que asigna una respuesta a una categoria es con frecuencia emitido
por alguien distinto de la persona que ostenta oficialmente el titulo de
"codificador". A menudo, es el propio interrogado quien asigna su respuesta a una
categoria. Esto es cierto para muchas preguntas tipo elecciones y de eleccion
multiple, por ejemplo, cuando una persona se limita a una respuesta de "Si", "No ,
no sé", o "Estoy de acuerdo”, "No estoy de acuerdo”, "No estoy seguro”, o bien
indicando con una sefal su posicion en una escala de valores. Asimismo, la
persona que recoge los datos puede categorizar al tiempo que los va reuniendo.
Este procedimiento permite disponer de tiempo para la reflexion. Los juicios de los
encargados de la recogida de datos pueden ser matizados por notas nada
significativas como el aspecto y amaneramiento del interrogado, su acento,
respuesta a preguntas previas, etc.

3.2.6.3.6.5.2 Tabulacion®?

Es una parte del proceso técnico en analisis estadistico de los datos. La
operacion esencial en la tabulacién es el recuento para determinar el numero de
casos que encajan en las distintas categorias. El término marginales es utilizado
para referirnos a simples recuentos de frecuencias en los que concurren las
diversas categorias con los datos.

Los términos fabulacion cruzada o encuentro son utilizados con frecuencia
para referirnos a la tabulacién del numero de casos que ocurren conjuntamente en
dos 0 mas categorias.

3.2.6.2.6.5.3. La estadistica

La estadistica ha sido descrita por Lundberg,®® como la "recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos".

e [ a recopilacion: se recogeran los datos de acuerdo al punto de vista ya
considerado en las variables. Para realizar esta clasificacion es
necesario, en primer lugar, fijar los principios o puntos de vista que
serviran para la ordenacion.

e En la presentacion: se podria idear inicialmente una tabla o cuadro en
que se puedan colocar los datos. En esta tabla se podran escribir o
"vaciar" ordenadamente los datos obtenidos. Al conjunto de estas
operaciones se les da el nombre de "tabulacién".

o Analisis: antes de vaciar los datos directamente en la tabla se pueden
escribir los datos en fichas. Con esto no se pierde la tabla ya elaborada;
este método permitira clasificar y reclasificar el material recogido desde
diferentes puntos de vista hasta que usted opte por el mas preciso y

>2 Ibid. pag. 453.
> Lundberg. Op. cit., pag. 213.



convencional. El analisis permitira la reduccion y sintetizacion de los
datos; se considera entonces la distribucion de los mismos, se analiza
una vez mas la dependencia e interdependencia de las variables con-
sideradas inicialmente.

La interpretacion: aqui se considera si las variables correlacionadas en
el sistema resisten una interpretacion no soélo a nivel de muestra sino del
colectivo; si los resultados obtenidos nos resultaron o no (por honestidad
se aclara siempre) extensivos o interpretativos de la poblacion
considerada. Basicamente la interpretacion es ya la "expresion de la
relacion existente entre los fendmenos". Esto es simplemente lo que en
ciencia se define en la actualidad como ley: la expresion de la relacion
existente entre las variables consideradas en un estudio. En su forma
mas perfecta esta relacion tiende a expresarse en términos
cuantitativos.



