SESION 1

EVALUACION Y SELECCION DE EQUIPOS

Establecimiento de las necesidades de hardware y de software.

Para el proceso de estimacion de la carga de trabajo presente y futura de
un negocio, Yy la evaluacion del equipo y el software que manejaran de manera
adecuada los requerimientos de trabajo, el analista de sistemas debe definir las
necesidades de equipo y de software. Primero, debe inventariar el equipo de
computo existente para descubrir con qué dispone; luego, debe estimar las cargas

presentes y futuras para el sistema, después, debe hacer una evaluacion del

equipo y del software disponible.
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Los analistas de sistemas deben trabajar en conjunto con los usuarios para
determinar el equipo (hardware) que sera requerido. El establecimiento de equipo
se apegara a los requerimientos de informacién. EIl conocimiento de
la estructura de la organizacion puede servir de apoyo en las decisiones del tipo
de equipo. Las opciones de equipo podran considerarse, una vez que los analistas
de sistemas, los usuarios y los directivos cuenten con una clara concepcion de las

tareas que se realizaran.

Inventario del equipo de coGmputo o hardware

Para iniciar el proceso de seleccion de plataforma se realiza el inventario de
todo el equipo de cOmputo que se encuentre disponible en la organizacion. Como
sera evidente, algunas alternativas implican la expansién o la reasignacion del

equipo actual, de tal forma que es importante conocer lo que se tiene a la mano.

Si no se cuenta con un inventario actualizado del equipo de computo, el analista

de sistemas debera establecerlo de manera rapida. Es necesario saber:

=

El tipo de equipo, nimero de modelo y fabricante.

no

El status de la operacion del equipo por instalar, en operacion,
en almacenamiento y con necesidades de reparacion.

La estimacién del tiempo de uso del equipo.

La vida proyectada del equipo.

La localizacion fisica del equipo.

La persona, departamento responsable del equipo.

N o g &~ w

El status financiero del equipo: propio, rentado o en arrendamiento con

opcion a compra.

El documento utilizado para realizar el inventario debe ser facil de llenar, e
indicar de manera explicita que se enumere por separado a los equipos
periféricos, tales como las unidades de discos y los monitores.
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Un ejemplo de una forma de inventario que puede presentarse a algunas

personas:

Primera Segunda Tercera

Computadora Computadora Computadora

a. CPUltipo/fabricante/
modelo
b. Almacenamiento/tipo/
fabricante/modelo
c. Accesoltipo/fabricante/
modelo
d. Salida/tipo/fabricante/
modelo
e. Comunicaciones/tipo/
fabricante/modelo
2. Equipo
» Status
En transito
En plena operacion
Requiere reparacion

En bodega

» Antigiiedad estimada del equipo
» Vida proyectada del equipo

» Localizacion

» Nombre del responsable del equipo
Compra
Operacion

Mantenimiento



Una vez que se define el equipo disponible, se apoya aun mas el proceso
de toma de decisiones, cuando llegue el momento de revisar el equipo requerido,
ya que muchas de las dudas acerca del equipo existente se eliminaran.

A través de entrevistasy cuestionarios iniciales, asi como de su
investigacion de datos de archivo se sabra el nimero de personas disponibles
para el proceso de datos, asi como su capacidad y destreza. Esta informacion

se utiliza para proyectar qué tan bien se satisfacen las necesidades de personal.

Estimacidn de la carga de trabajo

El siguiente paso para definir las necesidades de equipo es estimar la carga
de trabajo. Esto significa que los analistas de sistemas formulen el nimero que
represente, tanto la carga del trabajo actual como la proyectada para el
sistema, de tal forma que cualquier equipo que se adquiera cuente con la
posibilidad de manejar las cargas de trabajo actuales y futuras.

Si las estimaciones se elaboran correctamente,la empresano tendra que
reemplazar el equipo, a menos que se presente un crecimiento no pronosticado de
uso del sistema. (Sin embargo, otros sucesos tales como
una innovacion tecnoldgica, puede dictar un reemplazo de equipo, si el negocio
desea mantener una posicidbn competitiva.)

Por consideraciones practicas, solo se analizan muestras de la carga de trabajo,

en lugar de analizar la carga de trabajo bajo diferentes equipos.

Un ejemplo de una comparacion de la carga de trabajo entre un
sistema de informacion existente y otro propuesto es el siguiente:
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Sistema actual Sistema propuesto

Tarea Elaboracion de flujo de caja Lo mismo

Método Manual Computarizado

Personal Contador Auxiliar contable

Costo/hora C$ 160 C$ 75

Cuando y como Diario: Diario:
Arqueo de caja Correr el programa para
Mensual: realizar el arqueo
Consolidado de ventas Mensual:

Correr el programa que

resume e imprime los

reportes
Requerimientos  de Diario: 1 hora Diario: 20 minutos
horas hombre Mensual: 16 horas Mensual: 1 hora
Requerimientos  de Ninguno Diario: 20 minutos
tiempo de maquina Mensual: 1 hora

Evaluacion del equipo de cOmputo o hardware

La evaluacion del equipo de computo es una responsabilidad compartida
entre la direccion, los usuarios y los analistas de sistemas.
Aunque los vendedores daran todo tipo de detalles acerca de sus ofertas
particulares, los analistas necesitan supervisar de manera personal el proceso de
evaluacion, ya que ellos tendran el mayor interés en la empresa. Ademas, el
analista de sistemas puede orientar a los usuarios y a la directiva acerca de las
ventajas y desventajas del equipo antes que ellos puedan desarrollar tal

capacidad.
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Con base en el inventario del equipo de cOmputo actual y de estimados
adecuados de las cargas de trabajo actuales y futuras, el siguiente paso en el
proceso sera considerar los tipos disponibles de equipo que parecieran ajustarse a
las necesidades proyectadas. La informacion de los vendedores sobre los posibles
sistemas y configuraciones de los sistemas se volverdn mas pertinente en esta

etapa y deberd revisarse tanto con la directiva como con los usuarios.

Ademas, la carga de trabajo puede simularse y correrse en diferentes
sistemas, incluyendo aquellos que actualmente se encuentran en uso por la
organizacion. A esto se le denomina como evaluacion "in situ" o pruebas de
rendimiento.

Dentro de los criterios que tanto los analistas de sistemas como los usuarios

deben utilizar para evaluar el desempeiio de los diferentes equipos, se tienen:

. El tiempo requerido para las operaciones tipicas (incluyendo cuanto tiempo
se tarda para capturar los datos y cuanto tiempo toma obtener una salida)

. La capacidad total del sistema (qué tantos datos pueden procesarse de
manera simultanea, antes de que se presente un problema)

. Los tiempos muertos de la unidad central de proceso y el tamafo de
la memoria.

Se analizaran ciertos criterios en demostraciones formales, algunos no podran

simularse y tendran que suponerse a partir de las especificaciones del fabricante.

Es importante distinguir aquellas funciones deseadas de las funciones
realmente requeridas antes de caer en el torbellino del vendedor durante sus

demostraciones.

Una vez que se conocen los requerimientos funcionales y se entienden
los productos disponibles, asi como su comparacion con los existentes
actualmente en la organizacion, el analista en union con los usuarios y la directiva,
evallan la conveniencia de adquirir un equipo nuevo. Las opciones pueden

encontrarse en un continuo, desde utilizar sélo el equipo disponible actualmente
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en la empresa, hasta cambiar de manera integral por un nuevo equipo. Entre estas

dos opciones se encuentran aquellas pequeiias o grandes modificaciones al

sistema actual.

Tamafo y uso de las computadoras

El avance tecnoldgico obliga al analista de sistemas a estudiar los distintos

tipos de computadoras disponibles en el momento en que se escribe la propuesta

de sistemas. El tamafio de las computadoras abarca desde las computadoras

personales portatiles mas pequefias hasta las supercomputadoras del tamafio de

una habitacion. Cada una de ellas cuenta con distintas caracteristicas al

considerar la manera de implantar un sistema de computo.

Computadoras personales: han proliferado, y por ser portatiles pueden
utilizarse casi en cualquier lugar. Las computadoras personales son Uutiles
para el trabajo individual, para los pequefios negocios con necesidades
limitadas de almacenamiento de datos o para pequefios sistemas de
automatizacion, tales como la seguridad doméstica.

Las minicomputadoras: son un poco mMAas grande que
la computadora personal. El enlace de minicomputadoras a través de una
red puede dar por resultado un poder de computo tal que rivalice actualmente
con computadoras a gran escala; y de hecho, puede llegar a superarlas por la
gran flexibilidad que llegan a alcanzar. Las minicomputadoras son mas caras
gue las computadoras personales, pero ofrecen capacidades superiores de
almacenamiento y de estructuracion de redes. La desventaja que presentan es
gue se encuentran disponibles para las computadoras personales mas
paquetes de software orientados a negocios que para minicomputadoras.

Las computadoras de mediana escala: son un paso en tamafio mas alla
de las minicomputadoras y ofrecen asimismo una mayor capacidad y
velocidad. Una empresa podria utilizar sus capacidades para procesar de
manera simultanea numerosas tareas mas que necesitar una capacidad de

enlace.
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Las computadoras de gran escala: tienen capacidades mas rapidas que
las de mediana escala. Procesan numerosas tareas de manera simultanea
desde mudltiples sitios. Su capacidad de almacenamiento es enorme.

Las supercomputadoras: son las computadoras de mayor tamafo y de
mayor costo. Poseen el mayor potencial de procesamiento de todos los tipos de
computadoras, son muy Utiles en proyectos de investigacion o que requieran

calculos muy complicados.

Dispositivos de almacenamiento de datos

El almacenamiento de datos, ya sea antes o después del proceso, es

sumamente importante para mejorar el funcionamiento y el costo del sistema. En

general, la eleccion de un medio de almacenamiento se determina por el tipo de

proceso. Dentro de las preguntas fundamentales se tienen cuantos datos y por

cuanto tiempo seran conservados hasta su proceso, qué tan grandes son

los archivos y qué tipo de acceso se necesitara para los datos almacenados. Los

diferentes medios de almacenamiento, generalmente, considerados son:

La cinta magnética: es uno de los tipos mas antiguos de almacenamiento
en computo y no ha perdido su popularidad. Su ventaja principal es su relativo
bajo costo por registro almacenado, de tal forma que es un medio de
almacenamiento conveniente para aplicaciones de gran volumen. Su principal
desventaja radica en su lento acceso a los registros, para actualizacion o
consulta, ya que los datos se almacenan y se leen en bloques. Para poder
actualizar un registro debe leerse y volverse a escribir la cinta entera. La cinta
magneética es util para aplicaciones en las cuales todos los datos o bloques de
ellos se almacenan temporalmente para corregirlos més tarde.

Los discos: también son medios magnéticos, pero estan mejor disefiados
para almacenar informacion de rapido acceso. Cuentan con una estructura de
sector/pista para el acceso rapido de unos cuantos registros, para no tener que
leer la secuencia completa de una cinta. Los discos estan mejor adaptados
para las aplicaciones de bajo volumen. Ademas, los discos son preferibles al
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operar en tiempo real, ya que los registros se alteran de manera rapida y los
nuevos datos pueden utilizarse para transacciones adicionales de manera
correcta.

. Los discos flexibles: se utilizan para las computadoras personales y son
muy Utiles para el manejo de datos a bajo volumen. Sus principales ventajas
consisten en que son portatiles y de bajo costo. Sus principales desventajas
son la baja capacidad de almacenamiento por unidad (lo cual implica
el cambio continuo de diskettes, haciendo tedioso el respaldo) y su capacidad
de procesar solo un archivo a un tiempo.

. Los discos duros: son la Unica alternativa razonable de almacenamiento y
procesamiento para pequefios sistemas de computo, ya que cuentan con una
gran capacidad y alta velocidad de acceso. La principal ventaja de los discos
duros es su gran capacidad de almacenamiento y la facilidad de manejo
comparada con un disco flexible. Los discos duros pueden ser fijos o
removibles. Su desventaja principal es su relativo alto precio inicial y la

necesidad de respaldar los archivos del disco duro.

Adquisicién de equipo de computo

Las tres principales opciones para la adquisicion de equipo de computo incluyen la

compra, la renta y la renta con opcién a compra.

Hay ventajas y desventajas a considerar en cada una de esas opciones.
Dentro de los factores que influyen en la consideracion para decidir la mejor

opcion para una instalacion en particular estan:

- Los costos iniciales contra los costos a largo plazo.
- Sila empresa puede comprometer capital en equipo de computo.
- Si la empresa desea un control y responsabilidad totales sobre el

equipo de cémputo.
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Comprar

Renta con opcion

acompra

Rentar

Ventajas

1. A largo plazo, mas

econOmico que rentar.
Posibilidad de cambiar el

sistema

. Ofrece ventajas fiscales

al permitir
La depreciaciéon
acelerada

Control total

El capital no queda
atado
No se requiere de
financiamiento

El pago es menor que la

renta simple

El capital no queda
atado.

No se requiere
financiamiento.
Facilidad de cambio de
sistema.

Por lo general incluye
el mantenimiento y

seguros.

Desventajas

El costo inicial es elevado.
Riesgo de caer en la
obsolescencia

Riesgo de atarse a una
elecciéon errénea

Plena responsabilidad

La compaiia no es dueia
del sistema cuando expira
el contrato de alquiler

Por lo general hay una
multa muy alta por
terminar anticipadamente
el contrato

El alquiler es mas caro

gue la compra

La compaiiia no es
duefa del equipo

Los costos son muy
altos porque el proveedor
asume el riesgo (es la

alternativa mas cara)
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La compra del equipo implica que la empresa sea propietaria del mismo.

Una consideracion determinante para la compra es la vida proyectada del
sistema. Si el sistema sera utilizado por mas de cuatro o cinco afos (mientras que
los demas factores se mantengan constantes), la decision a tomar sera comprar.
Conforme los sistemas se vuelven mas pequefios y los sistemas distribuidos son

mas populares, las empresas se deciden por la compra de equipo.

La renta con opcion a compra (leasing) del equipo de cOmputo es otra
posibilidad.

La renta con opcion a compra o arrendamiento financiero del equipo de un
vendedor o de una compafia arrendataria es mas practica si la vida proyectada
del sistema es menor a cuatro afios. Ademds, si es inminente un cambio
significativo en latecnologia, la renta es la mejor opcion. El arrendamiento
financiero permite también a la empresa el colocar su dinero en otra inversion,
donde pueda trabajar para ella mas que comprometerlo. Sin embargo, a largo
plazo, el arrendamiento financiero econémicamente no es la mejor manera de

adquirir poder de computo.

La renta (en su estricta connotacién) es la tercera alternativa para la

adquisiciéon de equipo de computo.

Una de las ventajas principales de la renta es que no se compromete el
capital de la compafia. En consecuencia, no se requiere de un financiamiento.
También, la renta de equipo de cdmputo hace mas facil su cambio. Finalmente, el
mantenimiento y el segurose encuentran generalmente incluidos en
los contratos de renta. Sin embargo, por su alto costo final y por el hecho de que la
compaiiia no es duefia del equipo rentado, la renta debe contemplarse s6lo como
una alternativa a corto plazo para resolver las necesidades de computo limitadas o

no recurrentes, o cuando los cambios tecnoldgicos son muy frecuentes.
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Evaluacion del soporte del vendedor al equipo de cOmputo

Existen ciertos aspectos fundamentales que considerar al evaluar
los servicios que ofrecen los vendedores a la empresa. La mayoria de las casas
comerciales ofrecen la prueba del equipo al recibirlo y una garantia de 90 dias
contra cualquier defecto de fabrica, pero se debe asegurar qué otra cosa puede
ofrecerle el vendedor. Los establecimientos de prestigio se distinguen sobre sus
competidores por la gama de servicios que ofrecen.

La mayoria de los servicios de soporte adicional pueden negociarse de manera

separada a la renta o0 a la compra del equipo.

Una lista de criterios basicos a considerar cuando se evalla el soporte del
vendedor es:
1. Linea completa de productos
Productos de calidad
Garantia
2. Soporte del equipo
Todas las necesidades del software
Programacion individualizada
Garantia
3. Soporte del software
Apegarse a un calendario
Adiestramiento in situ
Linea de consulta directa
4. Instalacién y adiestramiento
Mantenimiento
Procedimiento de mantenimiento de rutina.
Especificacion del tiempo de respuesta en emergencias.

Préstamo de equipo durante las reparaciones.
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Los servicios de soporte incluyen el mantenimiento rutinario y preventivo del
equipo; el tiempo de respuesta queda especificado si el equipo llegara a fallar
(dentro de las primeras 6 horas; al siguiente dia habil, etc.); el préstamo de equipo
en caso de que el equipo deba cambiarse o si fuera necesaria una reparacion
externa y la capacitacion interna o la organizacion de seminarios externos
para grupos de  usuarios. Cabe recordar que puede ser dificil
obtener adiestramiento en equipos que no sean ampliamente utilizados por
otras organizaciones y es sano involucrar al area juridica antes de la firma de
contratos por servicios o0 adquisicion de equipo. Aunque puede ser atractiva la
posibilidad de una instalacion exclusiva, la posibilidad de un buen soporte a largo

plazo puede disminuir.

Desafortunadamente, la evaluacion de equipo de coémputo no es tan sencilla

como comparar costos y elegir la opcion menos costosa.

Hay otras eventualidades que la administracion debe considerar y que

incluyen:

1. La posibilidad de expandir el sistema si las necesidades aumentan en el
futuro

2. La posibilidad de enlazar el equipo con el de otras marcas, si el sistema
llegara a crecer

3. Los beneficios de comprar mas memoria que la proyectada como necesaria,
considerando que el negocio crecera eventualmente

4. La estabilidad corporativa del vendedor.

La ampliacion de los sistemas existentes es comun para los proyectos de

sistemas.

Bien vale la pena instalar sistemas con capacidad de expansion. Aunque

toma un poco mas de planeacion, es mas econdmico y mas flexible que la tercera
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alternativa de contar con memoria en exceso y mantenerla en inventario durante

varios anos.

Evaluaciéon del software

Los paquetes de software, mas que aquellos programas de aplicaciéon que
se escriben especificamente para una instalacion, se han vuelto cada vez mas
accesibles, y en efecto, deben considerarse con mucha atenciéon. Numerosas
horas de programacion pueden ser ahorradas si a existe un paquete de software
apropiado para todo el sistema o parte de él y su uso impligue un minimo de

adaptaciones.

La grafica de la préxima figura muestra el costo del software (siempre creciendo)
como una fraccién del costo total de la plataforma informatica de trabajo.

Costo total del hardware y software
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1960 1960 1970 1980 1990
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La evaluaciéon de software comercial junto con los futuros usuarios no debe ser
desatendida y es necesario controlar la propaganda meramente comercial para

evitar caer en decisiones influenciadas.

Especificamente, hay seis categorias principales dentro de las cuales se

puede ubicar al software.
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1. Capacidad para realizar las tareas requeridas.

Capacidad para realizar las tareas que se desearan mas adelante.
Buen disefio en pantalla.
Capacidad adecuada.

2. Eficacia en el desempeiio.

Tiempos de respuesta rapidos.
Captura eficiente.

Salidas eficientes

Almacenamiento de datos eficiente.
Respaldos eficientes.

3. Eficiencia operativa.

Uso de interfaces satisfactorios.
Disponibilidad de menus de ayuda.
Interfaz flexible.

Retroalimentacion adecuada.
Buena recuperacion de errores.

4. Facilidad de uso

Opciones de entrada.
Opciones para la salida.
Compatibilidad con otro software.
5. Flexibilidad.
Buena organizacion.
Programas tutoriales de calidad.
Respuestas adecuadas a las preguntas.

6. Calidad en la documentacion.

7. Soporte del fabricante.
Linea de consulta directa
Boletines

Actualizaciones frecuentes (a bajo costo)
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Es necesario realizar una evaluacién del software comercial a partir de
demostraciones con datos de la empresa; asimismo, un revision de la
documentacion que le acomparie.

Normalmente el vendedor asegurard que el software funciona y que ha sido
probado en sus instalaciones, pero eso no garantizara que esté libre de errores en
un momento dado o que no fallard cuando se lleven a cabo acciones incorrectas

por parte de los usuarios.

Es obvio que no habra garantia si el software comercial se utiliza con un

equipo de coémputo defectuoso.

La necesidad de copias multiples del software (para el uso de varias
estaciones trabajo) implica negociar con el vendedor una licencia de uso
multiple, de tal forma que los derechos del autor no se infrinjan al crear copias
ilegales. Con frecuencia esto implica la compra de un paquete de software al
precio regular y la compra de copias adicionales a un precio reducido.

También es posible negociar un contrato de servicios especiales que cubra el
soporte del software adquirido. Dentro de él quedaria incluido el mantenimiento de
emergencia y el preventivo; las actualizaciones sin costo o a un precio reducido,

las copias adicionales de la documentacién y la capacitacion de los usuarios.

Identificacidén y prondstico de los costos y los beneficios

Los costos y los beneficios del sistema propuesto de computo siempre
deben considerarse en conjunto, ya que se interrelacionan y con frecuencia

dependen entre si.

Aungue los analistas de sistemas proponen un sistema que satisfaga los
requerimientos de manejo de la informacion, la decisidbn para continuar con la

propuesta del sistema se basara en el andlisis de los costos y los beneficios y
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no en los requerimientos de informacion. Muchas veces los beneficios se miden

por su costo.

Prondstico de los costos y los beneficios

Antes de presentar una propuesta al cliente, los analistas de sistemas
deben predecir ciertas variables fundamentales.
En cierta forma, un analista de sistemas hard uso de una simulacion, pero no
puede confiar en el andlisis de simulacion para todo, si desea que su propuesta
sea creible, significativa y trascendente.
El analista de sistemas cuenta con numerosos modelos de prondsticos. La
condicion principal es la disponibilidad de datos historicos. Si no se dispone de
ellos, el analista "debe seleccionar alguno de los métodos de criterio como la
estimacion de la fuerza de ventas, encuestas que estimen la demanda del cliente,
estudios Delphi (un pronéstico de consenso que se desarrolla de manera
independiente por un grupo de expertos a través de una serie de iteraciones), la
creacion de escenarios o la elaboracion de analogias historicas. Un arbol

decisiones para elegir que método de prondstico utilizar es el siguiente:

Evaliaciin practica

Proviostico

cavidicioral Fromedios méviles

Andlisis de series de Hempo

Provostice Correlacion
condicional

R y
Drizponibilidad de eETESLON
datos histdricos Indicadores [Hewes
Eranametricas
Medelos de entrada v salida

Encuiestas
Estudics Delphi

Metedo de escenario

Avisencia de datos
histdricos

Analogies htiricas

Estimacion de la fuerza de ventas
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Si se cuenta con datos histéricos, la siguiente diferenciacion entre las
diversas técnicas implicara definir si el prondstico es condicional o no condicional:
Un prondstico condicional implica que hay una asociacion entre variables en el
modelo o que existe una relacion causal.

El prondstico no condicional implica que el analista no requiere encontrar o
identificar una relacion causal. En consecuencia, los analistas de sistemas
encuentran que estos métodos son alternativas de bajo costo y faciles de

implantar.

Andlisis de series de tiempo

Cuando se cuenta con datos histéricos cuantitativos, el analista de sistemas
puede estimar tendencias futuras. El analista debe considerar datos relevantes
y graficos para determinar si existe cierta tendencia.

Hay tres tendencias comunes como son: lineal, estacional y ciclica. Los
comportamientos fluctuantes también se identifican como tendencias estacionales
si se repiten anualmente. Si el patron se repite regularmente, pero no anualmente,
constituye una tendencia ciclica. El analista debera identificar el tipo de tendencia

cuando estime la demanda, la carga de trabajo y los factores econémicos.

Estimacién de la tendencia

Las tendencias pueden estimarse de diferentes maneras. Las técnicas de mayor
uso son:

1. Evaluacion grafica

2. Método de minimos cuadrados

3. Método de promedios moviles.

A continuacién se presenta una breve explicacion de éstas.
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. Evaluacion grafica: es la manera mas sencilla de identificar una tendencia
y pronosticar tendencias futuras es por medio de un andlisis grafico. Esto se
lleva a cabo al observar una grafica y proponer de manera libre una extension
de la curva como estimacion. La principal desventaja de este método es que la
extensiéon de la linea o de la figura depende en gran medida del criterio
individual sin que llegue a representar una situacion real. Sin embargo, el
meétodo de evaluacion grafica es util, pues con la introduccion de las hojas

de célculo electronicas se agiliza el analisis de sensibilidad.

. El método de minimos cuadrados: Cuando se construye la curva de la
tendencia, los puntos de los datos reales pueden caer en cualquier lado de la
linea. El objetivo es estimar una tendencia mediante el uso del método de
minimos cuadrados y encontrar la "linea que mejor se ajuste" al minimizar la
suma de las desviaciones a partir de la linea y los datos reales. Una vez que se
ha encontrado la mejor linea ajustada, puede graficarse y extenderse como un

prondstico de lo que pudiera pasar.

. Promedios méviles: El método de promedios moviles es util, pues ciertos
factores estacionales, ciclicos o aleatorios pueden suavizarse, lo cual permite
ver el patron de la tendencia. El principio detras de los promedios moviles es
calcular una media aritmética de los datos a partir de un grupo de periodos, y
luego, calcular la siguiente media aritmética descartando los datos del periodo
mas antiguo y agregando los datos de un nuevo periodo. De esta forma el
promedio es movil. Este método presenta desventajas como: la pérdida de

datos del inicio y del final de los grupos.

Existen diversos paquetes de prondésticos de gran valor disponibles para
microcomputadoras, asi como para computadoras. El analista debe aprender a
dominar la técnica del prondstico, pues con frecuencia se obtiene valiosa

informacion que pudiera justificar el proyecto global.
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Identificacidén de costos y beneficios

Los costos y los beneficios pueden ser tanto de naturaleza tangible como

intangible. Ambos deben tomarse en cuenta en las propuestas de los sistemas.

Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles son las ventajas econdmicas cuantificables que obtiene la

organizaciéon a través del uso del sistema de informacion. Ejemplo de beneficios

tangibles serian:

. El incremento en la velocidad de proceso

. Contar con cierta informacion que de otra manera seria inaccesible

. La obtencion de informacién con mayor puntualidad que en el pasado

. Aprovechar el mayor poder de célculo de las computadoras

. Reducir el tiempo requerido por los empleados para concluir una tarea
especifica

Aungue la medicién no siempre es fécil los beneficios tangibles pueden

estimarse en términos de pesos, recursos o tiempo ahorrados.

Beneficios intangibles

Algunos de los beneficios que la organizacion obtiene a traves de
un sistema de informacion son dificiles de cuantificar, pero no por ello dejan de ser
importantes. A éstos se les conoce como beneficios intangibles.

Los beneficios intangibles incluyen:

. La mejora del proceso de toma de decisiones
. El incremento de precision
. El llegar a ser mas competitivo en los servicios al cliente

. El mejoramiento de la imagen del negocio
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. El incremento de la satisfaccion de los empleados al eliminar tareas de

naturaleza tediosa.

Los beneficios intangibles son extremadamente importantes y pueden tener
implicaciones de relevancia para el negocio, en su relaciébn con personas tanto
ajenas como propias de la organizacion.

Aunque los beneficios intangibles del sistema de informacion son elementos
importantes para decidir si se procede o no con su implantacion, un sistema
soportado exclusivamente por beneficios intangibles no tendra éxito. En la
propuesta se deben discutir tanto los beneficios tangibles como los intangibles, ya
que la presentacion de ambos permitira a la directiva de la empresa contar con un

sélido soporte para sustentar su decision sobre el sistema propuesto.

Costos tangibles

Los costos tangibles son aquellos que pueden proyectar con precision el
analista de sistemas y el personal de contabilidad.
Dentro de los costos tangibles se incluyen el costo del equipo, como
computadoras y terminales, el costo de los recursos, el costo del tiempo del
analista de sistemas, el costo del tiempo de programacion y de otros salarios del
personal. En general estos costos se encuentran definidos o pueden localizarse de
manera sencilla, siendo los costos que requeriran del gasto de efectivo de la

empresa.

Costos intangibles

Los costos intangibles son dificiles de estimar y pudieran no conocerse.
Entre ellos estan el costo de perder una ubicacion competitiva, perder puntos por
no ser el primero en innovar, o ser lider en un sector; demeritar la imagen de la
compafila debido al descuido continuo de losclientesy latoma de
decisiones ineficaz por la falta de informacién o por su extemporaneidad. Es
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imposible proyectar con precision una cantidad monetaria para los costos
intangibles. Con el fin de que el tomador de decisiones pondere lo que se ha
propuesto, asi como sus implicaciones deben incluirse los costos intangibles, aun

cuando no se cuantifiquen.

Comparacioén de los costos y los beneficios

Existen varias técnicas excelentes para la comparacion de los costos y los
beneficios del sistema propuesto. Entre ellas se tiene el analisis del punto de
equilibrio, el retorno de la inversidn, el analisis de flujo de efectivo y el valor
presente. Todas estas técnicas proporcionan con precision informacion sobre el

valor del sistema propuesto.

Andlisis del punto de equilibrio

Este tipo de andlisis al comparar exclusivamente los costos, permite
determinar el momento en el cual se alcanza el equilibrio del sistema de
informacion propuesto. El punto en el cual se interceptan los costos totales del
sistema actual y del sistema propuesto representa el punto de equilibrio a
partir del cual la empresa obtendria utilidades si contara con el nuevo sistema de
informacion.

Los costos totales incluyen el costo que se asocia a la operacion del

sistema ademas del costo de desarrollo gue ocurre una sola vez (costos unicos al

instalar el nuevo sistema).

El analisis del punto de equilibrio es util cuando una empresa esta
creciendo y el costo asociado al volumen se vuelve de gran relevancia en el costo
global de la operacién. Una desventaja del andlisis de punto de equilibrio es que
se supone que los beneficios se mantienen constantes, independientemente del

sistema que se utilice.
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Retorno de la inversion

El retorno de la inversion es una manera sencilla de establecer si una
empresa debe invertir en un sistema de informacion, con base en cuanto tiempo
requerird obtener beneficios del sistema que amorticen el costo de su desarrollo.
De manera concisa, el método de retorno de la inversion determina el nimero de
afios de operacion del sistema de informacion que se requieren para amortizar el
costo de su inversion.

Esto ocurre de dos maneras distintas, ya sea por un incremento en las
utilidades o por incrementos asociados a recursos ahorrados. También puede
llegar a utilizarse una combinacion de ambos métodos; ya que es una forma
comun para establecer alternativas de inversion, en general las empresas,
establecen un periodo determinado para evaluar sus inversiones. Esta informacién
la podra obtener del personal de contabilidad que se encuentre trabajando en el
proyecto del sistema.

Aunqgue el retorno de la inversion es un método difundido y sencillo para
establecer la trascendencia de los sistemas de informacion, tiene tres
inconvenientes que limitan su utilidad. Uno de ellos es que no deja de ser un
enfoque a corto plazo de decisiones de inversion y reemplazo; el segundo, es que
no le da importancia a la forma en que seran programados los ingresos; y la
tercera, es que el método de retorno de la inversion no considera el retorno total
del proyecto, que pudiera ir mas alla del afio de la amortizacion. Para perfeccionar
el retorno de la inversidon y resolver estos inconvenientes, deben utilizarse otras

formas de analisis financiero.
Andlisis de flujo de efectivo
El analisis de flujo de efectivo examina la direccion, la magnitud y el

patron de flujo del efectivo que se asocia con el sistema de informacion

propuesto.
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Si propone el reemplazo de un viejo sistema por uno nuevo y este no
generara efectivo adicional para la empresa, Unicamente habré gastos de efectivo
asociados con el proyecto. En este caso, el nuevo sistema no podra justificarse
con base en las nuevas utilidades obtenidas y debera examinarse con mayor
precision en busca de otros beneficios tangibles, en caso de que el sistema deba
considerarse aun como factible.

El sistema propuesto debe incrementar las utilidades junto con los recursos
gastados. Luego, debe analizarse la magnitud del flujo de efectivo junto con los

patrones de flujo asociados con la compra del nuevo sistema.

Valor presente

El andlisis del valor presente auxilia al analista de sistemas para presentarle
a los tomadores de decisiones de la empresa el valor de la inversion en el tiempo,
asi como el flujo de efectivo asociado con el sistema de informacion.
El valor presente es la manera de valorar todos los recursos economicos
gastados y generados a lo largo de la vida atil del sistemay de comparar los
costos actuales con los costos futuros, y los beneficios actuales con los
beneficios futuros.
El valor presente es el costo o beneficio medido a valor actual del efectivo y
depende del costo del dinero. El costo del dinero es el costo de oportunidad o la
tasa que podria obtenerse si el capital comprometido en el sistema propuesto se

invirtiera en otro proyecto (relativamente seguro).
Lineamientos para el analisis
El uso de los métodos anteriores depende en primera instancia, de

cual metodologia se emplee y se acepte dentro de la organizacion. Sin embargo,

como lineamientos generales conviene enunciar los siguientes:
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1. Utilizar el andlisis del punto de equilibrio si el proyecto necesita justificarse
con base en su costo y no en sus beneficios; o si los beneficios no mejoran
de manera substancial con el sistema propuesto.

2. Utilizar el retorno de la inversion cuando los beneficios tangibles mejoren y
sean un argumento convincente para el sistema propuesto.

3. Utilizar el analisis de flujo de efectivo cuando el proyecto sea costoso, en
relacion con el tamafio de la empresa o cuando el negocio se vea afectado de
manera significativa por una gran sangria de fondos.

4. Utilizar el valor presente cuando el periodo de la inversién sea largo o

cuando el costo del financiamiento sea elevado.

Es importante mantener de manera sistematica un analisis costo/beneficio para
cualquier método que se elija, de forma tal que se pueda explicar y justificar ante
la administraciéon, quien eventualmente decidira si se comprometen recursos para

el proyecto del sistema.

Conclusiones

El nivel de sofisticacion tecnoldgica del SIA no necesariamente tiene que
ser el mas avanzado, sino aquel que mejor responda a las necesidades de la
organizacion, a fin de que le permita posibilidades de continuidad, perspectivas de
sostenibilidad y expectativas de crecimiento y desarrollo.

El uso adecuado de las técnicas de comparacion de costos beneficios

es crucial para la aceptacion del proyecto.

Es importante realizar multiples analisis, con el fin de ponderar de manera
adecuada los inconvenientes de cada uno de ellos. Aunque se consideren varias
alternativas, la propuesta en si sola recomendara una de ellas. Estos analisis

deben incluirse para dar mayor soporte al sistema que finalmente se recomiende.
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No se debe pensar que se tiene sélo una solucién "correcta" de sistema para
auxiliar al negocio a resolver sus problemas y alcanzar sus objetivos. Diferentes
negocios hacen uso de atributos diferentes de los sistemas y ademas los mismos
analistas de sistemas difieren acerca de la mejor manera de manejar los diversos
problemas de la empresa.

Es necesario comparar las alternativas con las que se cuenta, con base en los
requerimientos de informacion identificados, en los costos tangibles e intangibles,
en los beneficios del sistema y en todo lo demas. Se debe mantener un criterio
abierto al comparar las alternativas para que los usuarios del sistema
seleccionado puedan decir de éste que se apega a las exigencias de la empresa.
El punto clave es ofrecer al tomador de decisiones de la organizacién la mejor
alternativa.

Es importante distinguir a lo largo de todo el proceso, aquellas funciones

requeridas de las deseadas.
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