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Teoria
microeconomica

Introduccién

"n la segunda parte examinamos la naturaleza y
[ alcance de la economia como ciencia. Posterior-
tente bosquejamos el desarrollo econémico que
mérica Latina ha experimentado en los ultimos

siglos. Y finalmente vimos que la cconomia se divi-

de en dos grandes campos: las teorias capitalistas

ortodoxas y las teorias heterodoxas.

En la tercera parte, examinaremos los principios
fundamentales de la teoria microeconémica. Esta
se propone explicar el funcionamiento del mecanis-
mo de mercado, o sea, el modo en que el mismo ca-
naliza los recursos disponibles hacia la produccién
de bienes y servicios que los individuos se hallan
dispuestos a comprar. Literalmente, la teoria
microecondmica se refiere a aquella rama de la teo-
ria econémica que se ocupa del aspecto “reducido”
(=micro) de la economia. Es decir, trata del compor-
tamiento de las unidades individuales, de los gru-
pos de unidades individuales y de la interdepen-
dencia de los mismos dentro de la economia. La
teoria macroeconémica que examinaremos en la

cuarta parte trata, por otro lado, los aspectos “am-
plios” (=macro) de la economia, es decir, el nivel pro-
medio de todos los precios de la cconomia en con-
traste con el precio de un bien particular, y de la
oferta o la demanda de todos los bienes y servicios,
en oposicién a la oferta o la demanda de un bicn o
servicio particular.

La teoria microeconémica o, como se le llama a
menudo “teoria del precio” es, en primer lugar, una
teoria de la asignacién; en otras palabras, trata de
los problemas de c6mo, dénde y en qué proporcién
son utilizados los recursos humanos y naturales en
la produccién y distribucién de bicnes y servicios.
Ll problema basico que vamos a considerar en esta
seccidén es: puesto que toda sociedad cuenta con re-
cursos limitados frente a usos alternativos de esos
recursos, la misma enfrenta un problema de esca-
sez relativa. En virtud de ello debemos hacer clec-
ciones: elecciones inteligentes, racionales, que nos
ayuden a resolver los cuatro problemas econémicos
bésicos presentes en todas las sociedades: 1) ;Qué
se ha de producir? ;Yates (para millonarios) o ca-
sas (para los pobres)? jArmas (para los militares) o
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162 Parte lll: Teoria microecondmica

ilimentos (para los hambrientos)? 2) ;Cémo se ha
le producir? ;Habran de utilizar las fabricas gran
:antidad de maquinaria y poca mano de obra, oala
mversa? 3) ;Para quién se habrd de producir?
(Como se habra de repartir la produccién? ;Recibi-
ran los trabajadores una proporcién mayor del in-
greso total que los propietarios de la tierra y de las
fabricas? y finalmente 4) ;Cémo se organizard la
sociedad con el fin de resolver los problemas ante-
dichos? Es decir, qué tipo de sistema econémico se
adoptard a fin de resolver los problemas del qué,
cémo y del para quién.

En general la teoria econémica tradicional parte
de contestar la cuarta pregunta suponiendo la exis-
tencia de una superioridad natural de un conjunto
de instituciones consagradas a resolver los proble-
mas econdémicos. La mayor parte de la literatura
sobre teoria microeconémica considera al mecanis-
mo de mercado un componente fundamental del
capitalismo, el método mds eficiente de la econo-
mia. Si bien muchos economistas han criticado este
supuesto, el funcionamiento del “mercado” se acep-
ta en general como el punto de partida basico. En
sentido cientifico estricto este supuesto tifie a la
teoria ortodoxa de cierta parcialidad. Limita tanto
el alcance de las preguntas que tendemos a formu-
lar, como las respuestas que podemos encontrar. A
pesar de estas objeciones y de otras, el mecanismo
de mercado mantiene todavia una posicién casi sa-
grada en la teoria econémica tradicional.

Sin embargo, existen otras perspectivas hete-
rodoxas que rechazan este supuesto. Estas perspec-
tivas mantienen que aceptar un sistema en parti-
cular (capitalismo o socialismo) como el punto de
partida bdsico es con toda seguridad un modo equi-
vocado de enfocar las cosas; uno de los objetivos fun-
damentales de la investigacién social debera ser la
de centrar la atencidén en tipos de sistemas consa-
grados a resolver los problemas econémicos. Esto
debe establecerse errbasc’a las necesidades indivi-
duales y colectivas y en funcién de los problemas
de todos los miembros de la sociedad. Los econo-
mistas heterodoxos sefialan a menudo que la teo-
ria econémica cldsica ha servido histéricamente,
durante gran parte del dltimo o los dos dltimos si-
glos, de “siervo de la clase capitalista”. De acuerdo
con esta concepcidn, los economistas formularon la

racionalidad teérica o justificacién del sistema ca-
pitalista existente, la cual ha servido para mante-
ner el statu quo, por medio de los mecanismos del
mercado.

Nuestro mds importante propdsito frente a esta
controversia es sefialar que la teorfa microeco-
némica tradicional u ortodoxa surgié de un conjun-
to especifico de instituciones y en un momento
histérico particular; de ahi que dé cuenta del modo
en que se distribuyen los recursos en el contexto de
una economia capitalista. Es factible que un meca-
nismo del mercado (el precio) pucda funcionar efi-
cazmente dentro de un conjunto distinto de
instituciones. Los mercados se hallan, sin embar-
go, asociados por lo general con el capitalismo, el
cual a su vez se basa en la “propiedad privada” en
la “libre contratacién” y en la “produccién para el
lucro”.

La teoria microeconémica, tal como se argumen-
ta a menudo, puede consistir o no en un conjunto
universal de teorias aplicables a todas las socie-
dades de todas las épocas. Crecimos, pese a todo,
que resulta necesaria una comprensiéon elemen-
tal de la teoria microeconémica basica para enten-
der los problemas fundamentales que enfrentan
todas las sociedades; sin embargo, examinaremos
cstos problemas tanto desde la perspectiva capita-
lista como desde una perspectiva opuesta, la mar-
xista.

Actualmente muchas de las conclusiones especi-
ficas alcanzadas por los cconomistas tanto capita-
listas como marxistas son, e¢n el contexto del
capitalismo, sorprendentemente similares. Sin
embargo, las diferencias estriban en la naturaleza
del modelo mismo y en las conclusiones generales.
Por ejemplo, la teoria capitalista tiende a conside-
rar los procesos econémicos en un contexto de ar-
monia (por cjemplo, entre los empleadores y los
empleados) y de equilibrio (esto es que los precios
tienden a alcanzar un nivel en el cual tanto los pro-
ductores como los consumidores se muestran “sa-
tisfechos”, en equilibrio). La teoria marxista ve estos
mismos procesos en términos de conflicto (entre los
obreros y los capitalistas) y de dialéctica (es decir
que con el desarrollo del sistema capitalista la pro-
duccién aumenta y con ella crecen la alienacién y
la incstabilidad).


Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez


En los analisis del mecanismo de precios, tanto
en la teoria capitalista como en la marxista resulta
comin la siguiente concepcién esquematica del sis-
tema de mercado, basico en una economia capita-
lista (véase el diagrama).

Este diagrama muestra, aunque de una manera
muy simplificada, c6mo una economia basada en
una amplia divisién y especializacién del trabajo
(es decir, la mayoria de los ciudadanos de los paiscs
capitalistas avanzados consumen bienes y servicios
producidos casi en su totalidad por otras personas)
resuelve los problemas del qué, como y para quién
producir. El “mercado” los resuelve. Obsérvese que
existen dos tipos de mercado representados. En el
mercado de productos las empresas venden su pro-
duccién a los lugares o unidades familiares; y en el
mercado de factores compran insumos que se com-
binan para producir productos claborados. Estos
insumos (o factores de produccién) han sido clasifi-
cados tradicionalmente como la tierra (y los recur-
sos naturales), ¢l trabajo, el capital y la adminis-
tracién.

Los mecanismos del mercado agrupan a los con-
sumidores, a los propietarios de recursos y a los
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productores. Cada venta en ¢l mercado de pro-
ductos que representa entradas brutas para el
productor se distribuye entre los propictarios de
los insumos como ingreso, lo cual a su vez sc gas-
ta en satisfacer las necesidades y los descos de los
duciios de recursos en su cardcter de consumi-
dores.

Tanto en los mercados de productos como en log
mercados de factores el estado de la oferta y la de-
manda determina los precios, los “términos de in-
tercambio”, entre (por e¢jemplo) dinero y pan, o trigo.
Los precios actian en realidad como senales para
todos los miembros de la economia. De la misma
manera en que las luces de los seméforos seiialan a
los conductores cudando detenerse, seguir o amino-
rar la velocidad, los precios nos dicen cu#dn escaso
es ¢l producto (produccién y el factor insumo) que
pretendemos comprar. Por ejemplo, si ¢l precio del
trigo sube, sabemos inicialmente sélo una cosa: que
el trigo es ahora relativamente mas escaso quc an-
tes de que el precio cambiara. Tal cambio del precio
puede deberse a un incremento en la demanda o a
una disminucién de la oferta o a ambos. Asi, esto
significa para el consumidor que, debido a la ma-
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yor escasez (relativa) del trigo, debe gastar maés di-
nero para adquirir X cantidad de trigo o Y cantidad
de pan, lo que a su vez implica que ese consumidor
tendra que sacrificar mas de algiin otro bien (como
manteca o cerveza), si desea consumir la misma
cantidad del trigo. En consecuencia, los precios
pueden ser considerados sefiales que indican la exis-
tencia de escasez relativa.

A medida que avancemos en este andlisis resul-
tarda de suma importancia hacer hincapié en que
la teoria microeconémica se basa en ciertos su-
puestos o premisas. Estos proveen la racionalidad
psicolégica para las operaciones del sistema de
mercado por medio del funcionamiento de las “le-
yes” de la oferta y la demanda. Dichos supuestos
son:

Del lado de la demanda: los individuos son ra-
cionales, egoistas, economizadores cuyas necesida-
des en general son ilimitadas (para todos los bienes),
y, sin embargo, estdn sometidos en particular a la
ley de la utilidad decreciente (para un bien). Esto
cxplicaria, como veremos, la hipétesis bédsica de que
los consumidores en general van a comprar en ma-
yor cantidad de un bien sélo si el precio del mismo
baja.

Del lado de la oferta: existen obstaculos que im-
piden el funcionamiento de esta tendencia adquisi-

tiva natural de maximizar cl interés propio. Estas
limitaciones proceden ya sea de la naturaleza o del
funcionamiento de las instituciones y se hallan so-
metidas a la ley de los rendimientos decrecientes o
a su contraparte, la ley de los costos crecientes. Esto
explica (como veremos mas adelante) el hecho sim-
ple de que los productores producirdn mads sélo si
se ven estimulados a hacerlo por precios mds altos.

La interaccién competitiva entre estas dos fuer-
zas da por resultado la creacién de un sistema de
mercado que se regula (dados nucstros supuestos)
de un modo automadtico en beneficio de todos.

Entender la base filoséfica de esta teoria pode-
rosa y perdurable! es absolutamente imprescindi-
ble para comprender la elaboracién de los conceptos
basicos que veremos en los préoximos tres capitulos.
Iistos presuponen, més por claridad que por otra
razén, un mundo de compctencia perfecta. Mas
adelante, una vez que dominemos estos conceptos,
los emplearemos para desarrollar un modclo que
se aproxime y que explique de un modo mads feha-
ciente el mundo real de la actividad econémica, el
mundo del monopolio y del oligopolio.

! Ha sobrevivido casi inalterada desde los escritos de Adam Smith,
aunque perfeccionada, por mas de doscientos aios. (Véase el ca-
pitulo 5.)


Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez


El sistema
de mercado

En este capitulo se sientan las bases para un an4li-
sis mas pormenorizado de la forma en que funcio-
na el capitalismo. En él veremos los siguientes
temas: c6mo el sistema de libre mercado asigna efi-
cientemente los recursos escasos entre varias al-
ternativas, cémo las curvas de posibilidad de
produccién nos ayudan a pensar més claramente
en la asignacién de recursos y cémo podemos apli-
car los principios bésicos de la oferta y la demanda
a las cuestiones y problemas econémicos.
En este capitulo el lector aprenderas:

* Lateoria bdsica de la microeconomia y c6mo ésta
explica el funcionamiento del sistema capitalis-
ta de libre comercio.

* Cémo se toma la decision sobre lo que debe pro-
ducirse.

* Aprenderd c6mo el sistema de mercado determi-
na los precios en el mercado de productos: el de
bienes y servicios.

* Cémo el mecanismo de mercado rige los precios
dentro del mercado de factores: el de recursos
como tierra, mano‘de obra, capital, espiritu ém-
prendedor.

* La razén por la cual las curvas de la demanda
generalmente muestran una pendiente hacia
abajo.

* La razén por la cual las curvas de la oferta ge-
neralmente muestran una pendiente hacia
arriba.

* Coémo las leyes de la oferta y la demanda
interactian para establecer los precios de equi-
librio de mercado.

¢ Lasdiferencias entre los cambios de la demanda
y la oferta y los cambios ¢n la cantidad deman-
dada y la cantidad ofrecida.

CONCEPCION MICROECONOMICA
DEL MUNDO

La microeconomia —palabra formada por dos tér-
minos de origen griego: micro = pequeno y oikonimia
= mancjo del hogar— adopta una perspectiva mi-
croscépica de la economia. Se centra en ¢l compor-
tamiento de los agentes econémicos individuales, o
sca, de los consumidores y productores de bienes y
servicios, asi como de su intcraccién en el mercado.
Las explicaciones cldsicas del capitalismo descri-
ben un mundo microeconémico. La microecono-
mia constituye el fundamento del andlisis econs-
mico ortodoxo. . )

La microeconomia es el estudio de la asignacién
de recursos escasos entre fines opuestos. Se ocupa
fundamentalmente del funcionamiento de las em-
presas lucrativas y del comportamiento’de los con-
sumidores.

Como tantos otros elementos de la economia, a
la microeconomia se la designa con diversos nom-
bres y resulta revelador ex:uninarlos.
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166 Parte Ill: Teoria microeconémica

También se le llama “la ciencia de la decision”.
Se le da este nombre porque explica c6mo los agen-
tes econémicos individuales tratan de tomar deci-
siones racionales en esta irea. Este conjunto de
teorias explica como las familias deciden qué com-
binaciones de bienes y servicios adquirir o qué ha-
cer con los activos productivos que poseen: la mano
de obra, el capital, la tierra o el talento emprende-
dor que pueden vender, invertir o alquilar.

La microeconomia explica también de qué mane-
ra las empresas individuales toman decisiones so-
bre las clases de bienes y servicios que producirian
y qué combinacién de activos productivos contra-
taran para fabricarlos con la mayor eficiencia posi-
ble, para maximizar las ganancias (o reducir al
minimo las pérdidas). La aplicacién practica
de estas teorias microcconémicas recibe el nombre
de economia gerencial, curso actualmente obligato-
rio en la mayor parte de las escuelas de administra-
cién.

A la microeconomia también se le conoce con el
nombre de teoria de precios. En este aspecto ana-
liza c6mo las interacciones entre los compradores y
vendedores determinan los precios y los niveles de
produccién. Estudia el funcionamiento de las famo-
sas leyes de la oferta y la demanda, que en el mundo
real se aplican de manera muy diferente a varios tipos
deunidades econémicas. Los pequenos agricultores,
que deben aceptar el precio que el mercado les da,
operan bajo un conjunto de reglas muy distintas a
las quec utiliza, por ejemplo el presidente de General
Motors, que dirige un coloso financiero més grande
que muchas economias nacionales.

La microeconomia se centra en el comportamien-
to de los vendedores y compradores particulares.
Los vendedores se sienten motivados por la espe-
ranza de obtener ganancias y el mayor provecho
personal posible. A los compradores los motiva su
busqueda de la satisfaccién individual al consumir
o poseer un bien o servicio. La microeconomis’ es
idénea para estudiar las economias de mercado en
las cuales las empresas son de propiedad privada.
Explica de modo satisfactorio cémo funciona un sis-
tema capitalista de mercado de empresas privadas.
Por otra parte, los principios de eficiencia y de in-
centivos econémicos personales cumplen una fun-
cién motivadora practicamente en todo el mundo,

por lo cual los principios de la microcconomia son
utiles tanto en las sociedades planificadas como en
las no planificadas. Cada vez se reconoce mas’Ina
importancia de los incentivos econémicos persona-
les en paises que hasta hace poco eran socialistas,
sobre todo en Europa Oriental y en la Unién So-
viética. En ellos, los experimentos revolucionarios
en la descentralizacion del control que el gobierno
ejercia sobre la actividad econémica hicieron nece-
sario establecer alguna forma de economia de mer-
cado.

Aqui la cuestién mds importante, latente en cual-
quier intento de reestructurar una economia, es la
forma en que los recursos son asignados entre apli-
caciones y metas contrarias. Iin la postguerra, par-
te considerable de los recursos de Estados Unidos y
de la Union Soviética se destinaron a gastos mili-
tares, cuya finalidad era mantener un equilibrio mi-
litar entre las dos grandes potencias durante la
guerra fria. Ahora que ésta ha terminado, vuelve a
cobrar mucha importancia la cuestién de como asig-
nar los recursos liberados.

DECISIONES RELACIONADAS CON LA
ASIGNACION DEL MERCADO

El problema basico que afronta toda economia es:
;quién decide?, ;quién determina cudnto producir
de determinados bienes? Las decisiones concernien-
tes a las posibilidades de produceién en una ccono-
mia de libre mercado sc adoptan por ¢l mecanismo
del mercado mediante la inleracciéon de los descos
de los consumidores y las capacidades de los pro-
veedores, que algunas vecees son reguladas por las
metas que establece el gobicrno, como sucede con
los gastos destinados a la defensa. No obstante, el
mecanismo de mercado no solo incluye a los consu-
midores y a los productores que se rednen cn el
mercado. Requiere que dos mercados individuales
funcionen con eficiencia: el mercado de productos y
el mercado de factores.

El mercado de productos

Desde el punto de vista conceptual, el mercado de
productos resulta mas ficil de entender por ser una
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parte muy visible de nuestra vida diaria. Desea-
mos y consumimos productos y servicios que los
proveedores ofrecen a un precio determinado en el
mercado por las leyes de la oferta y la demanda. Se
eliminan asi las escaseces: los mercados se “depu-
ran” hasta alcanzar el equilibrio —mediante ajus-
tes de precios.

En la parte inferior de la figura 10-1, a cambio
de dinero los productores ofrecen a los consumido-
res los bienes y servicios que éstos desean, dinero
que en ultimo término proviene de los activos de la
familia. En los tdltimos afos, el sector internacio-
nal ha desempefiado un papel cada vez més impor-
tante en el mercado de productos, a medida que
un numero cada vez mayor de fabricantes tienen
su sede en el extranjero y a medida que aumenta el
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nimero de consumidores de los productos norteame-
ricanos. Pero la oferta y la demanda de los bienes y
servicios no es mds que una parte del proceso de
mercado. El mercado de factores es igualmente
importante, aunque menos visible.

El mercado de factores

Hemos estado suponiendo que ¢l dinero es lo que
alimenta el motor del mercado de productos, pero
no hemos explicado detalladamente de dénde pro-
viene el dincro, ni de c6mo y por qué se distribuye
entre las familias. Las familias desempefian un
doble papel en el mecanismo del mercado. Son con-
sumidoras de productos y también aportan los re--

Ingreso recibido:
salarios
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intereses
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FIGURA 10-1  Flujo circular de la produccion y los ingresos.
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168 Parte lll: Teoria microeconémica

cursos que las empresas necesitan para elaborar
dichos productos. En pdginas anteriores vimos que
los factores de la produccién son terrenos, mano de
obra, capital y saber hacer las cosas, conocidos tam-
bién con el nombre de habilidades emprendedoras
y gerenciales. Esos factores de produccién son pro-
piedad de familias, a las cuales se les paga un pre-
cio por utilizarlos.

El factor més obvio de la produccién (el primero
que generalmente se le ocurre a la gente) es la mano
de obra. Casi todos nosotros ofrecemos, es decir,
vendemos, nuestro trabajo a las compaiiias y al go-
bierno y recibimos a cambio un pago en forma de
sueldo. Algunas familias también poseen terrenos
y reciben una renta por su arrendamiento. Hay
otras que también financian a las empresas median-
te sus ahorros o inversiones. Finalmente, en la
medida en que sus miembros son gerentes o due-
fos de negocios, las familias también aportan a es-
tos dltimos habilidades gerenciales, organizativas
y coordinadores por las cuales reciben ganancias o
una participacién de ellas.

El precio que obtiene cada uno de los factores
que acabamos de mencionar depende del mercado
de factores, segin se advierte en la parte superior
de la figura 10-1. Funciona conforme a las leyes de
la oferta y la demanda, tal como sucede con el mer-
cado de productos. Si existe escasez de mano de obra
aumenta su precio (los sueldos). Y, a la inversa, un
excedente de ella hace que los sueldos disminuyan.
El precio del resto de los factores estd sujeto a un
proceso semejante. El precio de la tierra, por cjem-
plo, es més alto en México —area de 20 millones de
habitantes, donde hay menos oferta que en las
aldcas aisladas del los desiertos donde abunda la
oferta.

Asi, podemos recapitular diciendo que el meca-
nismo del mercado estd compuesto por dos tipos de
mercados: el mercado de productos y el de factores,
ambos igualmente importantes.

Equilibrio

Mientras sc¢ permita que uno y otro factor funcio-
nen dentro de un ambiente de mercado totalmente
libre, los precios alcanza un nivel donde los consu-

midores pueden adquirir los productos al menor
precio que sea compatible con las capacidades de
los fabricantes. Por su parte, éstos pueden vender
sus productos al mayor precio compatible con los
deseos de la poblacién. Los factores de produccién
también se venden al precio mds alto compatible
con la demanda de los productores. Los fabricantes
y familias del extranjero entran cn la ecuacién como
proveedores de los factores de la misma manera que
las familias nacionales. Asi, csa mano de obra cons-
tituye un factor muy importante en la produccién
de muchos bienes que se consumen en todo el mun-
do; cl capital extranjero —fondos provenientes de
otras naciones— desempeiia un papel cada dia mas
importante en el proceso de produccion de los pai-
ses latinoamericanos. '

EL MECANISMO DE MERCADO

Ahora nuestro objetivo ¢s examinar los principios
bdsicos de la cconomia que explican el funciona-
micnto del mecanismo de mercado. Este mecanis-
mo es el proceso que canaliza los recursos
disponibles hacia la produccion de los bienes y ser-
vicios que el pablico desea. Si queremos entender
cémo funciona cl sistema de libre mercado, ¢s pre-
ciso reconocer que la teoria econémica nace de de-
terminado conjunto de instituciones. Nace ademas
de una historia que explica como los recursos se
asignan cn una economia de mercado. Es posible
quc un mecanismo de mercado (el precio, por ¢jem-
plo) pudicra funcionar eficientemente en otro tipo
de instituciones y costumbres. Pero a los mercados
sucle asocidrseles al capitalismo, el cual a su vez se
fundamenta en instituciones como la propicdad pri-
vada, la libertad de comprar y vender lo que uno
desee y, el derecho a obtener una ganancia. La teo-
ria del libre mercado tiende a ver los procesos cco-
némicos dentro del contexto de la armonia —y del
equilibrio— una situacién donde los precios suelen
fluctuar hasta que consumidores y productores que-
den satisfechos.

No sélo estas instituciones y suposiciones han
dominado ¢l pensamiento ccondémico del mundo
occidental durante varios siglos, sino que en los
afios recientes muchos paises socialistas se han
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dado cuenta de que es mads eficiente y adecua-
do dejar al mercado asignar los recursos que ha-
cerlo mediante una planificacién econémica cen-
tralizada. La onda del capitalismo en Europa
Oriental y en la ex Unién Soviética constituye un
testimonio elocuente de la eficiencia —aunque tal
vez no de la equidad— del capitalismo de libre mer-
cado.

Tanto en los mercados de productos como en los
de factores, las fuerzas de la oferta y la demanda
rigen los precios que se pagan por los productos y
los que se pagan por los recursos de los factores.
Los precios sirven de sefial para todos los miem-
bros de la economia. Del mismo modo que los se-
maéforos le indican al conductor cudndo detenerse,
avanzar o reducir la velocidad, los precios nos indi-
can la escasez de un producto o factor que quere-
mos adquirir. Por ejemplo, si sube el precio del trigo,
cabe suponer que hay menos trigo en el mercado
del que habia antes del cambio de precio. El cambio
podria deberse a un incremento de la demanda, a
una disminucién de la oferta o bien a ambas cau-
sas. Cualquiera que sea la razén el aumento del
precio indica al consumidor que, debido a una ma-
yor escasez del trigo, necesitard mas dinero para
obtener X cantidad de trigo o determinada canti-
dad de pan. Ello a su vez implica que tendra que
renunciar a otro producto (digamos un poco de man-
tequilla o frijoles) si quiere seguir consumiendo la
misma cantidad de trigo. Asi pucs, en teoria a los
precios se les considera sefiales que denotan una
escasez relativa.

Como la gama de deseos de bienes y servicios
del consumidor casi siempre es mayor que su capa-
cidad de comprarlos, precios mas bajos le permiten
adquirir una mayor cantidad de bienes y acrecen-
tar con ello su satisfaccién total. Sin embargo, los
vendedores descubren que pueden mejorar su posi-
cién financiera ﬁjéndo}es precios mas altos a sus
productos. En consecuencia, los compradores y 16s
vendedores (quienes, conviene sefialar, son las mis-
mas personas pero desempefiando papeles distin-
tos) tienen intereses diferentes. Como compradores
quiercn adquirir las cosas al menor precio pero como
vendedores quieren venderlas a un precio alto. En
el mercado, las leyes de la oferta y la demanda
moderan estas metas antagénicas.
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OFERTAY DEMANDA: ASPECTOS
BASICOS

El concepto de oferta y demanda es sumamente
importante y fundamental para casi todas las teo-
rias de la economia, por lo cual merece atencién
especial. Las palabras oferta y demanda forman
parte de nuestro vocabulario cotidiano, de manera
que la gente picnsa que conoce bien estos concep-
tos y al hacerlo interpreta erroncamente la esencia
de como funciona un sistema de libre mercado. Co-
menzaremos dando un ¢jemplo muy sencillo.

La curva de la demanda

Hemos dicho que los consumidores comprardn mas
de un articulo si se le reduce cl precio. Pero se plan-
tea la pregunta: jcudnto mas? Los hombres de ne-
gocios deben saber cudl sera la reaccién del piblico
ante los incrementos o decrementos de los precios.
Y pueden averiguarlo estudiando los datos que la
investigacion de mercados aporta sobre el compor-
tamiento del consumidor o bien pueden efectuar
experimentos con un grupo de control para ver cémo
realmente reaccionan ante los cambios de precios.
Después, provistos de estos datos, podran comen-
zar a probar la hipétesis de que se vendera mayor
cantidad de un articulo a un precio mas bajo. Asi,
por razones de comodidad, los datos pueden pre-
sentarse en forma de grafica o de tabla. También
pucden ser analizados con técnicas matematicas,
como vimos anteriormente.

Supongamos que hemos estudiado la demanda
del trigo y que las conclusionces son las que se dan
en la figura 10-2. En ella vemos que, si el trigo
ticne un precio de 6 délares por bushel, los consu-
midores querrdn comprar 20 millones de bushels.
A medida que disminuya el precio, querrdn com-
prar mds. Si el precio cae a 2 délares, adquirirdn
60 millones de bushels. Hemos establecido asi la
curva de la demanda del trigo, que cjemplifica una
hipétesis tentativa sobre cémo se conducira el pu-
blico ante los cambios de precio de este articulo.
Como veremos luego, esta hipétesis tiene varias
aplicacioncs ¢n el mundo real.

En resumen, hemos descrito aqui la ley de la
demanda en forma simplificada, la cual establece
lo siguientc:
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Tabla de Demanda de Trigo
Cantidad Precio
0 $8.00
10 $7.00
20 $6.00
30 $5.00
$8.00 A un precio de 6.00 dolares 40 $4.00
$7.00 el bushel se pueden 50 $3.00
A Vvender 20 millones 60 $2.00
$6.00 f-----------omeonn TS de bushels 70 $1.00
$5.00 §-

Precio $4.00 §

e

A un precio de 2.00 ddlares

$3.00 } se pueden vender
B 60 millones de bushels
$2.00 Fr---mrmm e m e e e
$1.00 | . T
$0.00 k : : ' j {
0 10 20 30 40 50 60 70

Cantidad (en millones)

FIGURA 10-2 Curva de la demanda del trigo.

A medida que se reducen los precios, puede vender-
se una mayor cantidad. O en otras palabras:

Los consumidores comprardn mds a precios mds
bajos.

Ello significa que la demanda es una funcién del
precio, esto es, D = f{P). Dentro de este contexto es
importante reconocer que el precio y la cantidad
demandada tienen una relacién inversa. Cuando el
precio disminuye, aumenta la cantidad demanda-
da y, viceversa, cuando el precio aumenta, dismi-
nuye la cantidad demandada.

La curva de la oferta

La pregunta correspondiente es, desde luego, ésta:
(cudnto estan dispuestos a ofrecer los productores?
Para contestar esta pregunta podemos estudiar el
comportamiento de los proveedores o productores.
No debe sorprendernos que éstos siempre estén dis-

puestos a producir —ofrecer— mas cantidad de un
producto, si pueden venderlo a un precio mas ele-
vado. Pero como los recursos son limitados —esca-
sos—, a medida que se utiliza una mayor cantidad
de ellos en el proceso de produccién, tenderdn a
encarccerse. En consecuencia, por lo regular los
fabricantes producirdn m4ds sélo si existe una po-
sibilidad rcal de que vendan el bien a un precio
mayor. Se contrata a ingenicros y contadores de
costos para que analicen las posibilidades (isicas
de la produccién y calculen exactamente cudnto
costard incrementarla en determinada cantidad.
Con esa informacién, se elaboran un programa y
una curva de oferta que, como sc aprecia en la figu-
ra 10-3, generalmente mostrara una pendiente ha-
cia arriba.

La curva de la oferta del trigo se obticne del pro-
grama de su oferta, que registra una serie de pre-
cios y la cantidad correspondiente que pucde
venderse con cada precio. En la grdfica, a un precio
de 2 dédlares por bushel la cantidad ofrecida es 20
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Tabla de la demanda de trigo
Cantidad Precio
10 $1.00
20 $2.00
30 $3.00
40 $4.00
50 $5.00
$6.00 60 $6.00
ooy 70 $7.00
$7.00 }- 80 $8.00
$6.00 Fr- = mmm e i <r. Aun precio de 6.00 dolares
' "Tlos productores ofertan
- ! 60 millones de bushels
Precio $5.00 :
$4.00 }- ‘
$3.00 - :
A un precio de 2.00 délares :
los productores ofertan !
00 J--cemmmi <« . :
$2.00 ! 20 millones de bushels !
$1.00 : ;
$0.00 1 ; 1 1 1 ; . 1 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Cantidad (en millones)

FIGURA 10-3 Curva de la oferta del trigo.

millones de bushels. A un precio de 6 délares por
bushel la cantidad es de 60 millones de bushels. La
curva ejemplifica la ley de la oferta, la cual estable-
ce la relacién entre el precio y la cantidad que ofre-
cen los proveedores. Al aumentar el precio, crece la
cantidad ofrecida, y al disminuir el precio, dismi-
nuye también la cantidad ofrecida.

Esta es, pues, en su forma simple la explicacién
de la ley de la oferta, la cual establece que:

Los productores ofrecerdn una mayor cantidad
de determinado producto cuando aumenta el pre-
cto.

Por lo tanto, la oferta (igual que la demanda) es
también una funcién del precio, esto es, O = f{P).
Dentro de un contexto de oferta, el precio y la can-
tidad ofrecida tienen una relacién directa. A medi-
da que aumenta el precio, los fabricantes estaran

mas dispuestos a producir mayores cantidades; al
disminuir el precio, querran producir menos.

Equilibrio del mercado

Combinemos ahora estos dos conceptos contrarios
—Ila teoria segin la cual las curvas de la demanda
muestran una pendiente hacia abajo, mientras que
las de la oferta tienen-una pendiente hacia arri-
ba— en una grafica, como se observa en la figura
10-4. Ello nos indicara cémo las fuerzas del merca-
do de libre competencia llegardn, tarde o tempra-
no, a un punto donde la curva de la demanda cruza
la de la oferta. Este punto indica el precio y la can-
tidad que satisfaran tanto a los consumidores como
alos productores y optimizarin los intereses de unos
y otros.
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$8.00

$7.00

o]

$6.00 f--osmeroeree o SR e e

$5.00

$4.00 f----------mmmmmememaas
Precio

$3.00

[ P

$2.00 f--emmemmmm e e

$1.00

$0.00

Excedente C

0 10 20 30

FIGURA 10-4 La oferta y demanda del trigo.

Recuérdese lo que hemos dicho antes: la oferta y
la demanda dependen de diversos factores. Los
agentes del mercado no hacen més que luchar por
sus propios intereses: los compradores tratan de
ahorrar y comprar a los precios més baratos posi-
bles; los productores tratan de maximizar sus in-
zresos vendiendo a los precios mds altos posibles.
En un mercado libre, la competencia entre unos y
otros (y también la que se da entre los miembros de
cada grupo) con el tiempo llega a establecer el pre-
cio real del mercado al cual se vendera el producto,
es decir, el precio predominante en el mercado. A
esto se le llama cominmente precio de equilibrio.

Equilibrio de la oferta y la demanda

Como hemos visto (figuras 10-2 y 10-3), las curvas
de la oferta y la demanda del trigo indican que los
consumidores comprardn m4s trigo a precios mds
bajos y que los productores ofrecerdn mayores can-
tidades de él a-precios més altos. La interaccién
entre ambas fuerzas darén origen a un precio y a
una cantidad que reflejen los intereses de consumi-
dores y productores. La figura 10-4 muestra el me-

40 50 60 70 80

Cantidad (en millones)

canismo de mercado, que en este caso genera un
precio de equilibrio de 4 délares por bushel y un
nivel de produccién de 40 milloncs de bushels.

Podemos entender la dindmica del mecanismo
de mercado si analizamos la relacién entre el pre-
cio y la cantidad desde el punto de vista de un exce-
dente o de una escasez. A un precio de 6 délares por
bushel los proveedores estan dispucstos a producir
60 millones de bushels; pero los consumidores es-
tan sélo dispuestos (o pueden) comprar 20 millo-
nes, de modo que queda un excedente. Por otra
parte, a un precio de 2 délares los consumidores
demandan 60 millones y los provecedores estan dis-
puestos a producir sélo 20 millones de bushels; exis-
te, pues, una escasez.

Un excedente pone en juego las fuerzas del mer-
cado (por la competencia) entre los vendedores, que
los obliga a reducir los precios y eliminar el exce-
dente. En una situacién de escasez, los consumido-
res compiten entre si y hacen que se incremente el
precio.

¢(Cuando y dénde termina todo esto? Termina
cuando las fuerzas de la oferta y la demanda alcan-
zan un punto de equilibrio, que c¢n la grafica es el
punto donde las dos curvas se intersecan en E. En
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10-5a

Aumenta la demanda
No hay cambio en la oferta
Precio sube, cantidad sube

10-5¢

Q

Disminuye la demanda
No hay cambio en la oferta
Precio baja, cantidad baja

FIGURA 10-5 Cuatro posibles cambios de la oferta o la demanda.

ese punto el precio predominante de mercado ser4
de 4 délares; la cantidad producida y consumida
sera de 40 millones de bushels. ;Cudnto tiempo du-
rara ese precio? Prevalecerd hasta que alguna per-
turbacién externa venga a cambiar la disposicién
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10-5b

Aumenta la oferta
No hay cambio en la demanda
Precio baja, cantidad sube

----X@

R R N

o)
N
LY

La oferta decrece
No hay cambio en la demanda
Precio sube, cantidad baja

de los productores a vender trigo o la disposicién del
consumidor a adquirirlo. En igualdad de circuns-
tancias, el precio de 4 délares estard vigente hasta
que “lo demds no sea igual”, ¢s decir, hasta que al-
gun factor externo intervenga y modifique la situu-
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cién. Por lo tanto, el equilibrio de un mercado es el
punto donde no existe ni escasez ni excedentes.

CAMBIOS DE LA CURVA DE LA DEMANDA

En el mundo real, las circunstancias no suelen ser
iguales. En consecuencia, aunque el concepto de que
la demanda es una funcién de precio tiene bastan-
te elegancia teérica, no explica muy satisfactoria-
mente la determinacién de los precios. Ello se debe
a que hay muchos otros factores, aparte del precio,
que influyen en el comportamiento del productor y
del consumidor. Hemos demostrado que, en ciertas
condiciones rigurosamente especificadas, un cam-
bio del precio ocasionara también un cambio en
la cantidad demandada o en la ofrecida. Dicho
de otra manera, el cambio del precio ocasionara un
movimiento ascendente o descendente en la curva
de la demanda, segun si es que el precio aumente o
disminuya. jPero que ocurrird si cambia el deseo
de todos de comprar este producto? Nos hallaremos
entonces ante una situacién diferente. En la figura
10-5 se indican cuatro formas en que podrian cam-
biar la oferta y la demanda, prescindiendo por com-
pleto de los cambios del precio.

* Enel panel A, un cambio de la demanda modifi-
ca la posicién de la curva de la demanda de D1 a
D2. Este hace que el mercado pase del punto de
cquilibrio A al punto B, elevando tanto el precio
como la cantidad demandada.

¢ El panel B muestra un cambio de la curva de la
oferta de S1 a S2. El punto de equilibrio del mer-
cado pasa de A a B, ocasionando una disminu-
cién del precio y un incremento en la cantidad
demandada.

¢ Ll panel C muestra un cambio en la curva de la
demanda de D1 a D2. La disminucién de la de-
manda, sin cambio alguno de la oferta, hace que
disminuyan tanto el precio como la cantidad. o)l
precio cae de P1 a P2 y la cantidad desciende de
Q1 a Q2. _

¢ El panel D muestra una disminucién de la ofer-
ta de S1 a S2.

Con una menor oferta y sin cambio alguna en la
demanda, el precio de equilibrio aumenta de P1
a P2 y la cantidad disminuye de Q1 a Q2.

Aqui lo importante ¢s que los cambios de las cur-
vas de la demanda y la oferta originaran un movi-
miento a lo largo de la otra curva.

Causas de los cambios de la demanda

Hay varias razones por las cuales cambian las cur-
vas de la demanda. Entre cllos se encuentran los
cambios de gustos, del precio de los bienes relati-
vos (como los articulos complementarios u
sustituibles) y de los ingresos. Veamos cada uno con
mas detenimiento.

Gustos

Supongamos, por ejemplo, que aparece una nucva
moda que busca ante todo la salud —como sucedié
a fines de los afios 80— y quc la gente empicza a
sustituir el trigo por el maiz. Ello significa que la
curva de la demanda de maiz (sin importar cl pre-
cio) se desplazard hacia la izquierda, en tanto que
la del trigo lo hara hacia la derecha. Asi pues, un
cambio cn los gustos del publico cambiara totalmen-
te el programa de la demanda y colocara en un ni-
vel més alto o mas bajo el precio de equilibrio. Hay
muchos otros ejemplos. La invencién de las cintas
de reproduccién y luego de los discos compactos pro-
vocaron un cambio impresionante en la demanda
de los discos de acetato, al punto que éstos practi-
camente han desaparccido de las tiendas de discos.
Los gustos por varios tipos dc¢ musica, que se carac-
terizan por ser muy mudables, cambian las curvas
de la demanda de un género musical cada cierto
numero de afios. Por otra parte, en los tltimos anos,
los cambios en los hdbitos de fumar han disminui-
do la demanda de los cigarros en forma similar.
Ahora bien, en las dltimas pdginas hemos expli-
cado dos conceptos que a veces se confunden. Es
importante distinguir entre cambios de la cantidad
demandada y cambios de la demanda global. {Qué
significan esas dos designaciones? La primera, un
cambio de la cantidad demandada, se debe a cam-
bios de precios. Se representa por un movimicnto
ascendente o descendente alo largo delacurvadela
demanda. Por el contrario, un cambio de la deman-
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da global se debe a cambios en factores ajenos
al precio; por ejemplo, los gustos. Esto ocasiona
un desplazamiento de la curva entera de la deman-
da. Por lo tanto, conviene recordar que los cambios
de la cantidad demandada y los de la demanda no
son la misma cosa.

Complementos y sustitutos

Ademas de los cambios en el gusto del publico, las
curvas de la oferta y la demanda pueden cambiar
por muchos otros factores ajenos a la relacién bési-
ca entre precio y cantidad; por ejemplo, los cambios
de precio de productos afines pueden alterar las
curvas de la oferta y la demanda. Por lo menos pro-
vocan un verdadero desastre en los planes de pro-
duccién de las empresas. Por ejemplo, una extensa
gama de productos comunes tienen relaciones com-
plementarias con otros. En parte, las ventas del café
preparado dependen del precio de la crema y el azi-
car. Una alteracién en el mercado del azicar hara
que aumenten los precios de ese insumo y disminu-
ya la demanda del café. Es decir, hard que la curva
de la demanda del café se desplace hacia abajo y
hacia la izquierda. Los grandes incrementos del
precio del café, como ha ocurrido varias veces en
los diez ultimos afios, incide en la demanda de cre-
ma y azucar. Hay muchos otros cjemplos de bie-
nes complementarios: cerveza y tacos, automé-
viles, llantas y gasolina, etc. Entre ellos se da una
relacién inversa, en el sentido de que una dismi-
nucién del precio de uno de ellos causa un aumento
en la demanda del otro. Los bienes complementa-
rios son aquellos en que un cambio en el precio de
uno hard que la demanda de los dos se desplace en
direccién opuesta al cambio del precio. Es decir, se
da una relacién inversa entre el precio y la canti-
dad demandada.

Asimismo, los ¢ambios de precio de los bienés
sustituibles, que son bastante comunes, hara que
se desplace la curva de la demanda. Por ejemplo, el
café y la Coca-Cola son, hasta cierto punto, susti-
tutos uno del otro, en el sentido de que ambos con-
tienen cafeina y suelen emplearse como estimulan-
tes. La disminucién del precio de uno desplazara
hacia abajo y a la izquierda la curva de la demanda
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del otro, a medida que los consumidores inviertan
su dinero en el producto mas barato. Dicho de otra
manera, existe una relacién directa entre el precio
y la cantidad demandada de los bienes sustitutos.

Cambios de los ingresos

Es evidente que, cuando cambian los ingresos de
los consumidores, también cambia su patrén de de-
manda de varios productos. ’cro existe una dife-
rencia sutil en la forma en que los cambios del
ingreso influyen en la demanda. Por lo regular,
cuando se incrementan nuestros ingresos, tende-
mos a comprar mds de todos los bienes aunque no
sicmpre. Con un nivel mads alto de ingresos, quizi
compremos mds boletos para viajar por avion, co-
mamos mds filetes mignon, mas discos compactos
0 mds ropas caras. A esos productos se les llama
“bienes normales” porque ¢s normal adquirirlos
en mayores cantidades cuando recibimos mayores
Ingresos.

Pero algunos productos no son normales respec-
to alos cambios de ingreso: con un ingreso mas alto,
lo mds seguro es que adquiramos menor cantidad
de cllos. Por cjemplo, con mayores ingresos las pro-
babilidades de que compremos menos tortillas, me-
nos boletos del tren subterrineo y menos ropas
baratas aumentan. A csos productos se les da el
nombre de “bienes inferiores”, cn el sentido de
que se comprardn cn menores cantidades cuando
tengamos mas ingresos. La diferencia entre ambos
tipos de bicenes es sutil pero importante, sobre todo
si usted es un hombre de negocios que quiere saber
cémo responderd el publico a su producto en una
situacién de mayores o menores ingresos.

Cambios de la curva de la oferta

Las curvas de la oferta, igual que las de la deman-
da, estdn sujetas a los factores externos que pue-
den hacer que sc desplacen hacia arriba o hacia
abajo. Pero las causas de ello son diferentes. Por lo
regular, en las condiciones de la oferta inciden los
mejoramientos de las téenicas de produccion, la
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nueva tecnologia (TK) que permite producir mas
con los mismos costos 0 a un costo mas bajo. En los
ultimos afos los nuevos adelantos (como los robots,
las computadoras y otras técnicas de produccion
automatizada) han reducido de manera impresio-
nante el precio de muchos productos, especialmen-
te en la industria de aparatos electrénicos de
consumo. Esos avances hacen méas productivas a
las compainias y desplazan las curvas de la oferta
hacia la derecha (hacia abajo), porque entonces cs-
tan en condiciones de producir méds con menores
costos, en cualquier nivel de produccion.

Por otra parte, las alteraciones en los mercados
de los recursos (R) utilizados en el proceso de pro-
duccién pueden desplazar las curvas de la oferta
hacia arriba. Una sequia en los estados agricolas
del oeste medio provocard incrementos en los pre-
cios de los alimentos. Un aumento imprevisto de
los precios del petréleo, como ocurrié en los afios
70 y a principios de los 90, elevara los costos de
produccién de casi todas las industrias, desplazan-
do la curva de la oferta hacia la izquierda. Y, ¢cn
cambio, una disminucién de los precios de los
insumos hara que la curva se desplace hacia la de-
recha.

Ahora el lector ya deberia ser capaz de identifi-
car las causas de un decremento de la demanda y
un aumento de la oferta como se indica en los pane-
les Cy D dela figura 10-5. La pregunta mas impor-
tante serd entonces: jpor qué cambian las curvas
de la oferta y la demanda? Para contestarla hay
que realizar antes un estudio muy completo.

Nétese que hemos ampliado la definicién origi-
nal de las curvas de la oferta y la demanda para
incluir mas variables. De este modo nos aproxima-
mos mds al mundo real. En un principio, sugeri-
mos que la cantidad demandada era una funcién
del precio, lo mismo que la cantidad ofrecida. Aho-
ra podemos decir en una forma mds refinada que la
cantidad demandada (Qd) depende también de’otros
factores, a saber: gustos del consumidor (T), el pre-
cio de productos afines como los complementarios
(Pc) y sustitutos (Ps) y los cambios de los ingresos
(Y). En la cantidad ofrecida (Qs) también influyen
otros eclementos aparte del precio. Depende, ade-
mas, de elementos como la tecnologia (Tk) y los cam-
bios de los precios de insumos (R).

Por partes, si expresamos lo anterior en forma
matematica, podemos decir que:

Qd

f(P, T, Pc, Ps, Y)
y
Qs = f(P, Tk, PR).

Mads adelante veremos que intervienen mas fac-
tores al explicar cl comportamiento de los consu-
midores y de las empresas de negocios, a medida
que cada uno actiia de manera racional c¢n la bus-
queda de sus propios intercses. Y veremos también
cémo el andlisis de la oferta y la demanda sirve para
explicar varias otras cuestliones, como los efectos
de los controles de precios impuestos por el gobier-
no, las consccuencias de las leyes de los salarios
minimos, las tarifas y los controles sobre el inter-
cambio con el extranjero.

Perspectivas

Enel presente capitulo hemos visto que la microeco-
nomia ticne mucho que decir acerca de cdmo funcio-
na ¢l mundo. Las teorias cconémicas nos permiten
conocer como funcionan los mercados, ademas de
cémo y por qué estdn organizados los sistemas cco-
némicos. Gracias a las aplicaciones practicas de las
leyes de la oferta y la demanda, podemos penetrar
en muchas cuestiones y problemas ccondémicos que
repercuten directamente en nuestra vida diaria. Sin
cmbargo, como veremos mas adelante, el andiisis
microcconémico no se reduce a un simple analisis
de los mercados, de las posibilidades de produccion
o dc la oferta y la demanda. Nos ayuda a entender
muchas preguntas fundamentales que plantea cual-
quicr cconomia. Pero antes de abordar su estudio,
hemos de conocer mejor como la oferta y la deman-
da responden a los cambios de precios y lo que se
encuentra en el fondo de las aparentemente simples
curvas de la oferta y la demanda. También debemos
intentar contestar la pregunta de por qué los econo-
mistas piensan que las curvas de la demanda tie-
nen pendiente negativa y las de la oferta tienen
pendiente positiva. Al hacerlo podremos explicaren
gran parte las razones del comportamiento de los
consumidores y las empresas de negocios.
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RESUMEN

La microeconomia estudia las unidades mas peque-
nas de la economia, cuya totalidad constituye a la
economia como un todo. También explica cémo fun-
ciona el sistema capitalista. Es la ciencia de la de-
cisién que ofrece directrices para asignar eficiente-
mente recursos escasos.

En una economia capitalista, el mecanismo del
mercado es el que toma las decisiones de asignacién.
En realidad, dos mercados intervienen en el proce-
so. En el mercado de productos, los consumidores y
los fabricantes intercambian productos por dinero.
En el mercado de factores, los fabricantes adquie-
ren terrenos, mano de obra, capital y conocimientos
practicos de las familias a cambio de ingreso. Las
decisiones referentes a la asignacién de recursos las
toma el mecanismo de precios, que funciona confor-
me a las leyes de la oferta y la demanda.

En una economia capitalista, el mecanismo del
mercado rige la asignacién de recursos escasos. La
libre interaccién de la oferta y la demanda deter-

mina el precio y los niveles de produccién de los
bienes y servicios.

La exposicién de los desplazamientos de las cur-
vas de la oferta y de la demanda hacia arriba y ha-
cia abajo nos permite analizar el comportamiento
del consumidor y del productor en diversas situa-
ciones gencralizadas. Pero se requiere un andlisis
mas detallado para entender cabalmente cémo unos
y otros tratan de cumplir racionalmente la funcién
de maximizar su bienestar econémico.

Un cambio de la cantidad demandada u ofrecida
es resultado de un cambio del precio de un bien,
(uc ocasiona un movimicnto a lo largo de la curva
de la oferta o la demanda. Los determinantes basi-
cos de la demanda son los gustos y preferencias, el
precio de los complementos o sustitutos, los ingre-
sos y el precio del bien; todo ello origina un despla-
zamicnto de la curva cntera. Los determinantes
basicos de la oferta son la tecnologia, el precio de
los insumos y el precio del bien.

VOCABULARIO

microeconomia
ganancias

teoria de precios
mercado de productos
mercado de factores
oferta

demanda

ley de la demanda

ley de la oferta

precio de cquilibrio

cambio en la cantidad demandada
bienes complementarios

bicnes sustituibles

bienes normales

bicnes inferiores
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Elasticidad:
una herramienta
importante

En este capitulo veremos porqué las empresas o
negocios necesitan saber acerca de la forma de sus
curvas de demanda si han de establecer politicas
inteligentes de fijacién de precios. Lo anterior signi-
fica que deben ser capaces de calcular lo que
se denomina la elasticidad-precio de 1a demanda de
su producto. Aprenderemos cémo las empresas
pueden calcular dicha elasticidad comparando, pri-
mero, ¢l cambio de las ventas con los cambios de
precio;examinando después los efectos de estos cam-
bios de precios en su ingreso total. Enseguida exa-
minaremos las complicaciones de este proceso
aparentemente sencillo, ninguna de las cuales es
insuperable si aplicamos un poco de andlisis econé-
mico. Al final veremos los factores que determinan
las respuestas a los cambios de precios. ;Por qué unas
personas reaccionan de esta uotramanera? Unavez
que tengamos cierto dominio sobre estos factores,
abordaremos el tema de porqué la gente de negocios
necesita sabermas acercadelas curvas de demanda
de lo que sabe habitualmente.

Especificamente, este capitulo versa sobre los
siguientes temas:

¢ Cémo podemos analizar las curvas de demanda
paradeterminarla maneraen quelacantidad de-
mandada responderd a los cambios de precios, es
decir, la elasticidad-precio de la demanda.

* Cémo las empresas y el gobierno utilizan las
herramientas de la elasticidad de la demanda
para resolver una gran cantidad de problemas.

¢ Co6mo los cambios de precios pueden afectar el
ingreso total de una empresa o negocio.

* Codmo realizar los calculos de elasticidad.

¢ Porqué algunos productos responden en mayor
medida a los cambios de los precios que otros.

* Porqué saber acerca de la clasticidad de la de-
manda ayuda a las empresas a tomar buenas
decisiones en la determinacién de precios.

Calculo de la elasticidad

El concepto de elasticidad es una de las herramien-
tas mas importantes y utiles de la cconomia. Es
obvio que la gente de negocios necesita saber acer-
ca de como los consumidores reaccionarédn a los cam-
bios de precios. Esto significa que, en lenguaje de
los economistas, necesitan saber algo acerca de la
clasticidad de la demanda de¢ su producto. En el
sentido econémico, la elasticidad significa capaci-
dad de reaccién o de respuesta. Si preguntamos
sobre la elasticidad-precio del huevo, estamos pre-
guntando sobre cémo responderdn los consumido-
res a un cambio de precio del huevo.
Técnicamente, la elasticidad es el cambio por-
centual de la cantidad demandada que se produce
a resultas de un cambio porcentual de precio. Es
crucial que la mayoria de las empresas compren-
dan este importante conceplo porque explica los
cambios de ingreso total causado por los cambios
de precios. Es interesante resaltar que vender no
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FIGURA 11-1 Demanda elastica.

siempre significa aumentar los ingresos. Veamos
porqué. Para ello observemos los detalles de las dos
graficas desplegadas en las figuras 11-1 y 11-2, y
tengamos en mente que el ingreso total de una com-
paiia es la cantidad de productos que vende multi-
plicada por el precio de venta, esto es, el precio por
la cantidad, o P x Q.

En la figura 11-1, que denominaremos caso
A, podemos ver que la curva de demanda tiene una
pendiente descendente suave, al respecto podemos
decir que la demanda de este producto es elastica.
En la figura 11-2, el caso B, la curva de demanda
ticne pendiente descendente abrupta, a raiz de
lo cual podemos decir que su demanda es relativa-
mente inelastica. De hecho, en el dltimo caso el in-
greso total decrece cuando se vende una cantidad
mayor. Es posible expresar estas relaciones con ma-
tematicas muy simples:

Elasticidad _ cambio porcentual de la cantidad
de la demanda ~

cambio porcentual de el precio

o bien,

Precio

g Y S

5 10 11 15
CASO B

Cantidad

FIGURA 11-2 Demanda ineldstica.

En el caso A (figura 11-1), una reduccién de pre-
cio de 5 a 4 ddlares ocasiondé un incremento en la
cantidad demandada de 10 a 15 unidades. Usamos
la f6rmula apuntada arriba y podemos calcular la
elasticidad de la demanda como

Sabemos ya que la deinanda de este producto
es cldstica porque el decremento porcentual del
precio (20%) se tradujo en un incremento por- ’
centual (50%) mas que proporcional de la canti-
dad vendida. Realizado este cilceulo, podemos
decir que, cuando la elasticidad-precio de la
demanda c¢s 2.5 a 1, una reducciéon de 1% de
los precios se traducird en un incremento de 2.5%
de la cantidad demandada. (Habitualmente se igno-
ra por conveniencia a los signos de menos del re-
sultado.)

Para cl caso B (figura 11-2) un decremento en el
precio de 5 a 4 délares ocasioné ue la cantidad de-
mandada se incrementara sélo de 10 a 11 unida-
des. Utilizamos la misma {érmula y podemos
calcular que
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Sabiamos ya que la demanda era ineléstica por-
que el cambio porcentual de la cantidad era infe-
rior al cambio porcentual del precio. En este caso
un decremento de 1% en el precio se tradujo en
un incremento de sé6lo 0.50% en la cantidad deman-
dada.

Si el resultado, denominado “coeficiente de elas-
ticidad de la demanda”, es menor a 1 (ignoramos
el signo menos) decimos que la demanda es
ineldstica; si es mayor a uno, la demanda es elds-
tica.

Es practica comun asociar la pendiente de una
curva de demanda con su elasticidad. Especialmen-
te en los libros de texto, las curvas de pendiente
muy pronunciada son inel4sticas por lo regular, y
las curvas de pendiente suave son habitualmente
eldsticas. Mas no siempre es asi. Si, por ejemplo,
cambiamos la escala del eje de las cantidades en el
caso B (figura 11-2), la curva podria parecer bas-
tante plana. Es importante recordar que la pendien-
te y la elasticidad no son lo mismo. La razén es que
la pendiente mide la tasa de cambio, mientras que
la elasticidad muestra el cambio porcentual.

Como veremos pronto con mayor detalle, la elas-

idad precio de la demanda puede medirse me-

ante el cambio del ingreso total de la empresa (el
r-oveniente de las ventas de su producto) que se
origina en un cambio en los precios. En el caso A
(figura 11:1), la reduccién del precio de 5 a 4 déla-
res ocasioné un incremento de la cantidad vendida
de 10 a 15. Consecuentemente, el ingreso total de
la empresa (precio x cantidad vendida) se
incrementé a pesar de que ésta redujo sus precios
de venta. Antes del cambio de precio, el ingreso to-
tal era de 50 délares, producto del precio (5) por
la cantidad vendida (10) Después del cambio de
precio, su ingreso total aument6 y se situé en 60
délares, producto del nuevo precio (menor), $4, mul-
tiplicado por la cantidad nueva, 15. En general po-
demos suponer que la demanda es eldstica si un
decremento en el precio ocasiona un incremento en
el ingreso total. Si el ingreso total no aumenta des-
pués de una reduccién del precio, entonces la de-
manda es ineldstica, como ocurre en el Caso B. Esta
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regla tiene una serie de implicaciones para la es-
trategia de fijacién de precios de las empresas.
Numerosos estudios sobre la elasticidad han
mostrado que los bienes de precio alto al igual que
los bienes de lujo tienden a exhibir una demanda
eldstica. Por ejemplo, una reduccién de cincuenta
por ciento en el precio de los automéviles Mercedes
o de los boletos de avién tenderia a traducirse en
un aumento superior a cincuenta por ciento de las
ventas y en un incremento concomitante del ingre-
so total. A la inversa, un decremento de cincuenta
por ciento en el precio de la sal, una necesidad rela-
tivamente barata, probablemente ocasionaria un
cambio muy pequeiio, si alguno, en la cantidad de-
mandada y una merma del ingreso total.

Casos especiales de elasticidad

Nuestro examen se ha centrado hasta ahora en el
caso normal de la elasticidad medida en una curva
de demanda rectilinea de pendiente descendente y
hacia la derecha. En algunos casos, sin embargo, la
curva de demanda puede tener las caracteristicas
de la elasticidad perfecta o la inelasticidad perfec-
ta. Son casos opuestos polares.

Una curva de demanda perfectamente eldstica,
como la que aparece en la figura 11-3a, existe en el
extrafio caso en el que cualquier cambio de precio
ocasiona que la cantidad demandada se reduzca a
cero. Por ejemplo, si un agricultor de trigo tratara
de vender a un precio superior al precio de merca-
do, los consumidores de inmediato comenzarian a
comprarle a otros agricultores. ;Por qué? Porque el
trigo de un agricultor es igual al de otro. El produc-
to es perfectamente sustituible porque es el mismo
producto. Asi que, para cualquier agricultor indivi-
dual, la demanda es perfectamente eldstica e in-
finitamente horizontal al precio de mercado. Nétese,
sin embargo, que la curva de demanda de mercado
del trigo tiene en general una pendiente descen-
dente, como la mayoria de las curvas de demanda;
esto es, la gente comprara mas cuando disminuye
el precio del trigo.

El caso opuesto polar es el de la inelasticidad
perfecta, en el cual el precio no afecta en absoluto
la cantidad demandada. Como se muestra en la
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recio Precio

Precio

Cantidad

FIGURA 11-3A Elasticidad perfecta. FIGURA 11-3b

Figura 11-3b, una curva de demanda perfecta-
mente ineldstica es una linea recta vertical. Los
ejemplos de tal extremo son raros pero pueden exis-
tir en el caso de ciertas medicinas como la insulina,
para la cual no hay sustitutos. Se considera que las
drogas son, para los drogadictos, perfectamente
inelasticas a los cambios de precio. El grado de
inelasticidad depende de los sustitutos disponibles.
Si un bien es positivamente una necesidad y no hay
modo de sustituirlo, entonces la demanda de ese
bien es perfectamente ineléstica y la curva de de-
manda es vertical.

También existe un caso teérico que se encuentra
entre estos dos extremos. En él la elasticidad se dice
es unitaria. Esto es, el coeficiente de elasticidad
es igual a uno. En tal caso, el representado en la
figura 11-3c, si el cambio porcentual de precio es
igual al cambio porcentual de la cantidad a lo largo
del rango completo de todos los precios y las canti-
dades, la curva de demanda es una curva mas que
una linea recta, y es convexa al origen de la gréfi-
ca. En el mundo real no hay ejemplos comunes de
elasticidad unitaria.

La elasticidad y la prueba del ingreso total

La prueba del ingreso total es, para las empresas,
la clave para comprender la elasticidad y el porqué
de su importancia. En cierto sentido la prueba es
simple, pero en otros es complicada. Es simple por-

Inelasticidad perfecta.

Cantidad Cantidad

FIGURA 11-3C Elasticidad unitaria.

que los cambios de ingreso total son faciles de me-
dir. M4s ain, muchas empresas determinan la elas-
ticidad de la demanda elevando o reduciendo el pre-
cio, a menudo en un 4rea experimental del mercado
y luego observando el efecto que éste genera en for-
ma de alza o contraccién en el ingreso total. La dis-
minucién de precios que se traduce en un incremen-
to del ingreso total significa que bien podria ser
necesario volver a experimentar con la reduccién
de precios.

Consideremos un ejemplo muy sencillo. Supon-
gamos que usted maneja un negocio pequeiio y que
esté tratando de determinar una estrategia de fija--
ci6n de precios para su producto. Le gustarfa saber
si un alza pequeia del precio acrecentaria sus uti-
lidades, su lucro. Puede comenzar a responder esta
pregunta efectuando el anilisis de su curva de de-
manda. Supongamos que es como la dibujada en la
figura 11-4a. _

La curva de demanda puede revelarle qué suce-
de a la cantidad cuando el precio varia, pero tam-
bién puede proporcionar informacién importante de
otra indole. Habida cuenta de que el ingreso total
de su negocio es igual al precio multiplicado por la
cantidad vendida, aparece en la curva de demanda
como el 4rea del rectdngulo conformado por un pre-
cio elegido y su par de cantidad. Dos pares-diferen-
tes de precio y cantidad aparecen en la figura 11-4b
como los puntos A y B. Supéngase que su precio
actual es 3 délares y que cstd considerando
incrementarlo a 4. ;Valdra la pena este cambio?
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Precio

Demanda

Cantidad

FIGURA 11-4A

En virtud de que el ingreso total en el punto A es
igual a 3 délares multiplicado por 2 000 unidades y
de que en el punto B serd igual a la multiplicacién
de 4 d6lares por 1 000 unidades, usted puede consi-
derar que la respuesta es “todo depende”. Depen-
de, de hecho, de dos factores que se compensan entre
si. Cuando eleva el precio usted obtiene més ingre-

Precio
YR (U E B
dooN
E : Demanda
1 C;OO 2 (100 Cantidad
FIGURA 11-4B
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so por unidad vendida, pero vende menor cantidad
de bienes. En este caso vende mil unidades menos
que, cotizadas al precio original de 3 délares, te-
nian un valor de 3 x (2 000 — 1 000) o $3 000.

Los 1 000 délares son dinero que ya no recibe.
Los beneficios de su estrategia de cambio de pre-
cios son que las 1000 unidades restantes que si
vende se cotizan ahora a 4 délares. Esto arrojara
un ingreso extra de (4 — 3) x 1 000. Este dinero cs
un exceso de lo que hubiera recibido si hubiera he-
cho las ventas en cuestién al precio de 3 délares.

Se encuentra, pues, frente a factores compen-
satorios. Obtiene m4s por unidad vendida en razén
de que usted aumenté los precios, pero vende me-
nos unidades. A partir de esto es posible generar
una regla interesante: la relacién entre el ingreso
total, el precio y la cantidad vendida puede ser for-
mulada en una regla llamada la prueba del ingreso
total. Sabemos ya que

IT=PxQ
y
AIT = AP x AQ

El producto de dos variables tales como precio y
cantidad cambia a una tasa equivalente a la suma
de las dos tasas de cambio. Si, por ejemplo, el pre-
cio se incrementa 1% y la cantidad vendida se re-
duce 2%, el producto del precio multiplicado por la
cantidad (su ingreso total) cacri 1%. Otra manera
de expresarlo es:

% AIT = %AP + % AQ
- 1% = 1% + (-2%)

Recordara que la elasticidad de la demanda se
define como

Ed = A% en la cantidad

A% en el precio

Puede ver que las variables que determinan si
el alza o la reduccién de la entrada total son las
mismas que usamos para calcular la elasticidad-
precio de la demanda. Por ende, podemos juntar
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Precio
P §--------- . Entradas totales B
SO 1: _________ Entradas totales A
Qb Qa Cantidad
FIGURA 11-4C

todos estos términos en lo que denominamos la
prucba del ingreso total.

Si Ed > 1, entonces cuando P disminuye, IT
aumenta.

Si Ed < 1, entonces cuando P disminuye, IT
decrece.

Si Ed = 1, entonces cuando P aumenta o de-
crece, IT se mantiene constante.

Esta regla nos proporciona una guia a seguir para
fijar precios a los productos (véase también la figu-
ra 11-5). No obstante, para complicar las cosas de-
bemos reconocer que cada curva de demanda es
diferente, y que cada una tiene rangos en los cua-
les Ed>1, Ed<1 y Ed = 1. En otras palabras, para
aplicar con efectividad esta regla debemos saber en
qué curva de demanda nos hallamos al igual que
en qué parte de la misma estamos. Los investiga-
dores de mercado que trabajan con especialistas en
estadisticas econémicas (llamados econometristas)
pueden proporcionarnos este tipo de informacién.

Refinamientos

Lo que complica a la prueba del ingreso total es
que la elasticidad varia a todo lo largo del rango
entero de la curva de demanda que es rectilinea y

P : INGRESO PxQ=IT
H TOTAL 10x 0 =0
! 9x 1 =
' 8x 2 =16
: 7x 3 =21
H 6x 4 =24
5 5x 5=25
! 4% 6 =24
: 3x 7 =21
' 2x 8 =16
: 1x 9=9
E 0x10 =0

'
Q

I
01 23 456 7 8 910

La curva de demanda lineal
Qd=10-PoP=10-Qp
da lugar a una curva cuadratica
de ingreso total (IT)
IT=PxQ=10Q-Q?

FIGURA 11-5 Elasticidad e ingreso total.

de pendiente descendente. (Qué significa esto? La
figura 11-5 representa el caso mds simple posible:
una curva de demanda que comprende un rango de
precios de cero a 10 délares y un rango de cantidad
de cero a 10 unidades El ingreso total sc muestra
en la grifica que esta debajo. Nétese que, a medida
que comenzamos a reducir ¢l precio, la cantidad de-
mandada comienza a crecer precisamente como cs-
perariamos. Al principio ¢l ingreso total aumenta
réapidamente. Mds adelante comienza a estabilizar-
se y asciende en su punto maximo en 25 délares,
cuando cl precio cac a 5. Después el ingreso total
disminuye a medida que ¢l precio sc reduce adicio-
nalmente. ’

El objeto de este ejercicio cs mostrar que la elas-
ticidad varia dependiendo de la parte de la curva
en la que nos encontremos. En la parte superior de
la curva de demanda desplegada en la figura 11-5,
es fuerte la respuesta de la cantidad demandada a
los cambios de precios. Decimos que la demanda es
elastica (mas de uno). En ¢l punto medio, la deman-
da ¢s unitaria (igual a uno) y el cambio porcentual
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de precio es igual al cambio porcentual de la canti-
dad. (Nétese también que en este punto se maximiza
el ingreso total). En cualquier punto situado por
debajo del punto medio, la demanda es ineldstica
—menor a uno—, lo que significa que las reduccio-
nes de precio no se traducirdn en incrementos pro-
porcionales de la cantidad demandada. El resultado
es un decremento del ingreso total. Por ende, de-
terminar el lugar en el que la empresa se encuen-
tra en su curva de demanda de cualquier producto
particular es tan importante como intentar calcu-
lar la propia elasticidad.

Refinamientos adicionales

Hemos estado suponiendo que podemos hacer los
célculos de elasticidad cada vez que los precios se
reducen, lo que es intuitivamente facil de compren-
der. Estamos acostumbrados a pensar en las cur-
vas de demanda que son de pendiente descenden-
te, circunstancia que refleja que las cantidades
vendidas se incrementan a medida que los precios
disminuyen. {Pero cémo calculamos la clasticidad
cuando los precios se acrecientan? Esta interesan-
te cuestidn se vuelve mas clara si piensa en lo que
sucede cuando entra a una habitacién en la que hay
cuatro personas. Su entrada incrementa 25% el ni-
mero de personas que hay en la habitacién. Pero,
cuando sales de ella, tu salida sélo hace decrecer
20% la poblacién del cuarto. La repercusién de su
persona es mayor cuando entra que cuando sale.
Con el mismo razonamiento obtendria célculos de
elasticidad diferentes si incrementas el precio de 4
a b délares que si lo disminuye de 5 a 4. Esto nos
provoca algunos problemas pequeiios, porque la
elasticidad varia a lo largo de la curva de demanda
y porque los célculos de elasticidad —efectuados con
la férmula bdsica— arrojan resultados diferentes
dependiendo de si estamos aumentado o dlsmmu-
yendo el precio. Esta diferencia se debe en parte a
la préctica matematica comun de comenzar con el
nimero original y después comparar el cambio con
el valor original. Obedece igualmente al hecho de
que estamos ante porcentajes que difieren, depen-
diendo de si estamos moviéndonos hacia arriba o
hacia abajo de la curva, esto es, incrementando o
reduciendo precios.

Capitulo 11: Elasticidad: una herramienta importante 185

Elasticidad en un punto

Podemos solucionar este dilema aparente de dos
maneras distintas. Una de cllas es calcular simple-
mente la elasticidad en un punto especifico de la
curva de demanda, que es lo que hemos hecho has-
ta ahora. Esta practica nos proporciona una medi-
cién precisa del coeficiente de precio a cantidad. Es
util en ciertas aplicaciones, especialmente si se co-
noce la forma de la curva de demanda, como puede
ser el caso si se han realizado estudios de mercado.
Tales medidas de elasticidad en un punto son de la
mayor utilidad en las situaciones en las que los cam-
bios de precios son muy pequeiios. La elasticidad
en un punto cs unz medida de elasticidad en un
punto especifico de la curva de demanda.

Elasticidad en el arco

No obstante lo anterior, es mds comun, y por lo re-
gular mds 1til, medir la elasticidad de un rango o
porcion determinados de la curva de demanda. Po-
demos hacerlo calculando Ia elasticidad promedio
de un rango determinado, que se denomina elasti-
cidad en el arco, la cual es una medida de eclasti-
cidad de la demanda a lo largo de un rango dado de
la curva de demanda.
La férmula de la clasticidad en el arco es:

AQ ) AP
(Q1 + Q2)/2 (P1 + P2)/2

Ed =

El propésito de dividir ambos lados de la ecua-
cién entre dos es determinar el promedio, mas en
la practica la operacién puede ser ignorada porque
se anula. El propésito de realizar los calculos de la
clasticidad en el arco es obtener un “cocficiente de
elasticidad” en el punto medio del rango que esta-
mos considerando.

Conla férmula de arco del caso A (figura 11-1), en
el cual la disminucién en el precio de 5 a 4 délares
incrementé la cantidad demandada de 10 a 15 uni-
dades, vemos un coeficiente de elasticidad en el arco
de 1.80, un nimero un tanto mads realista queel 2.5
que obtuvimos cuando calculamos la elasticidad en
un punto. El calculo de la clasticidad en el arco es:
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Ba=— 2 /"1 __jig0

T 10+15 4+5

Nétese que la elasticidad en el arco tiene la im-
portante ventaja practica de ser la misma aunque
el precio se aumente o disminuya. Es decir, no pre-
senta el problema del “nimero méagico” de que los
porcentajes difieren si se trata de aumentos o de
decrementos.

La razén de que el concepto de elasticidad sea
tan importante es que la mayoria de las empresas
se enfrentan constantemente con el problema de
determinar con exactitud qué precio les permitira
maximizar su ingreso total. Si disponen de infor-
macién confiable acerca del perfil de sus curvas de
oferta y demanda (lo que efectivamente sucede con
la mayoria de las empresas grandes), entonces pue-
den calcular las elasticidades. A su vez, éstas les
indican si deberian incrementar o aminorar los pre-
cios. Sin tal informacién las decisiones de fijaci6n
de precios se vuelven materia de adivinaciones y
experimentos. Una meta de la econom{a es supri-
mir algunas de las adivinaciones de los negocios.
Las herramientas de la elasticidad constituyen uno
de los mejores ejemplos de cémo hacerlo.

POR QUE ALGUNOS BIENES SON MAS
ELASTICOS QUE OTROS

Hasta ahora hemos supuesto que las ventas de los
distintos productos responden de manera distinta
a los cambios de precios —algunos muy eléstica-
mente, otros mas bien letargicamente— y no he-
mos dicho el porqué. La respuesta a los cambios de
precios depende de tres factores. El grado de susti-
tucién, la importancia del producto en el presupues-
to del consumidor y el monto de tiempo del que los
consumidores d‘ispoﬁen para ajustarse a los ¢am-
bios de precios.

! El signo negativo, en el caso de la elasticidad, no tiene signifi-
cado econémico (resulta de la relacién de casualidad inversa en-
tre las variables en consideracién); su interpretacién debe hacerse
considerando su valor absoluto, esto es, siempre en términos
positivos.

Sustitucion

Si hay muchos sustitutos para un producto deter-
minado, la demanda de los consumidores de dicho
producto probablemente serd bastante eldstica. Por
ejemplo, la carne de puerco y la carne de res son
sustitutos, como lo son el pescado y el pollo. Si hay
sustitutos disponibles y el precio aumenta, enton-
ces los consumidores simplemente adquieren los
sustitutos. Si la sustitucién perfecta existe, enton-
ces los productores pueden vender toda su produc-
cién pero sé6lo al precio de mercado. Muchos
productos agricolas, como el trigo, tiencn tales ca-
racteristicas —por lo menos desde el punto de vis-
ta del agricultor— porque los consumidores pueden
sustituir el trigo de un agricultor por el de otro. Los
agricultores pueden vender todo el trigo que deseen
al precio existente, pero no pueden vender nada en
absoluto a un precio superior. Por ende, su curva
de demanda es de elasticidad perfecta: una linea
recta horizontal.

Si un producto carece dc sustitutos buenos, su
demanda es probablemente inclastica. La gasolina
es uno de los mejores ejemplos. Puesto que la gaso-
lina carece virtualmente de sustitutos, los consu-
midores pagardn casi cualquier precio por clla —si
desean conducir sus automoéviles. No obstante, di-
cha demanda tiene sus limites, ya que algunas per-
sonas recurririan a otros modos de transporte. A
largo plazo, habra incluso otras maneras de pro-
pulsar los automéviles.

Importancia del producto

La elasticidad es determinada también por la im-
portancia de los diversos productos como porcenta-
je de los presupuestos de los consumidores y por su
precio y disponibilidad. Si se encuentra en el su-
permercado y el gerente anuncia en el altavoz que
el precio de la sal o de las agujetas esta siendo re-
ducido 50%, es probable que no se amontonen para
comprar sal o agujetas en grandes cantidades. Una
libra de sal cuesta muy poco, duraria un mes o mas
a una familia y estd disponible con facilidad. El
precio casi no surte efecto en la cantidad vendida
porque este producto constituye una parte de poca
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importancia en el presupuesto del consumidor. Por
consiguiente, podemos ver que la demanda de sal
es casi perfectamente ineldstica. Su curva de de-
manda es casi vertical.! Pero si el gerente de la tien-
da anunciara una rebaja de los precios del filete
mignon o la langosta, es probable que hubiera una
estampida hacia el departamento de carne y ma-
riscos en virtud de que los compradores se apresu-
rarian en aprovechar tan buena oportunidad. ;Por
qué? Porque estos productos de lujo son escasos y,
si Ud. pudiera costearlos, equivaldrian a un por-
centaje grande de su presupuesto para alimentos.
Los articulos de lujo y caros tienden a ser el4sticos
ante el precio. Los productos abundantes y bara-
tos propenden a ser inel4sticos ante los cambios de
precio.

En suma, podemos decir que si un producto pesa
mucho en el presupuesto del consumidor o tiene
gran cantidad de sustitutos, la demanda de él es
probablemente elastica. Una reduccién en el precio
con toda probabilidad incrementaria el ingreso to-
tal del productor. Pero si un producto no cuesta
mucho o tiene muy pocos sustitutos, es probable
que su demanda sea ineldstica. En tal caso, una
reduccién del precio, probablemente disminuira el
ingreso total del productor.

Elasticidad en el tiempo

Un tercer factor que incide en la elasticidad es el
tiempo del que disponen los consumidores para ajus-
tarse a los cambios de precios. En el corto plazo, el
incremento de precio de un producto relativamen-
te ineldstico, como la gasolina, puede ocasionar cam-
bios pequefios en la cantidad vendida. Pero en la
medida en la que los consumidores tienen tiempo
para ajustarse a las nuevas realidades de precios,
comenzardn a recurrir a sustitutos y la demanda
se tornara mds eldstica.

Durante los afios 70, los paises productores e
petréleo del Medio Oriente se las arreglaron para
multiplicar los precios del energético 17 veces su

? (Cudl es, entonces la razén de que los productores de sal no
eleven el precio de su producto? Porque en un sistema de merca-
do tienen competidores. La sal es un compuesto genérico —sus-
tituible a la perfeccion—, de modo que los consumidores
cambiarian rdpidamente de marca.
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precio original. Todo el mundo pagé el precio en el
corto plazo. Pero con cl transcurso del ticmpo los
fabricantes de autos de todo ¢l mundo comenzaron
a hacer automéviles mas eficientes en el uso de com-
bustible, las casas fueron aisladas térmicamente,
se reemplazaron los hornos que trabajaban con pe-
tréleo con hornos a gas, estufas de madera y cale-
faccién solar. El resultado fuc que la clasticidad de
la demanda cambié considerablemente, lo mismo
que el ingreso total de las ventas de petréleo.

Lo que sigue

Enlos capitulos subsiguientes veremos que la elas-
ticidad es una herramienta poderosa y ttil que se
usa para solucionar problemas econémicos y de ne-
gocios. Lo més importante es que ayuda a las em-
presas a tomar decisiones intcligentes a la hora de
fijarlos precios de sus productos. Pero el conocimiento
de cémo responder a los cambios de precios y la for-
ma general de las curvas de demanda tienc muchas
aplicaciones e implicaciones en lo que concierne a
las politicas publicas. Gufa la politica de impuestos,
dado que la implantacién de un impuesto constitu-
ye, para efectos practicos, un incremento de precio.
Asi que, por cjemplo, si el gobierno planea implan-
tar un nuevo impuesto a la gasolina necesita saber
algo acerca de la elasticidad-precio de la demanda
de gasolina a fin de calcular los ingresos adicionales
que eseimpuesto generaria. Losimpuestos “al peca-
do” que se imponen a los cigarrillos y al licor son un
ejemplo similar. Algunos paises han elevado en tal
medida los impuestos a los cigarrillos que las com-
pras han decaido dramaticamente, lo queindica que
la demanda de cigarrillos no era tan ineldstica como
se pensaba con anterioridad. En esa situacién, cl
incremento de los impuestos ocasionaron una decli-
nacién neta de la recaudacion de impuestos y obli-
garonaquesereplantearala politica tributaria. Mas
nosetratadeladnicaaplicacion del andlisis deelas-
ticidad. La cuestién que debemos recordar es que,
ademds de que son una herramienta muy-importan-
te para las empresas, las herramientas de elastici-
dad pueden ayudar a quienes formulan la politica
econémica a predecir los efectos de los cambios de
tal politica en la actividad econémica.
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RESUMEN

£l concepto de elasticidad es una de las herramien-
tas mds importantes de la microeconomia. Tiene
una gran cantidad de aplicaciones a los problemas
de las empresas y de la economia.

Esencialmente, la elasticidad es una medida de
reaccién o respuesta. Se expresa como un coeficien-
te del cambio porcentual de la cantidad demanda-
da comparado con el cambio porcentual de precio.

Si la cantidad vendida sube maés (o baja més) en
términos porcentuales de lo que los precios bajan
(o suben), se dice que la demanda de ese producto
es elastica.

La importancia de la elasticidad es que determi-
na cl cambio en las entradas totales ocasionado por
un cambio de precio. Si el precio disminuye y el in-
greso total aumenta, entonces la demanda es elas-

tica. Si las entradas totalcs cacn cuando el precio
disminuye, la demanda es incladstica. Y viceversa,
cuando se trata de incrementos de precios.

Cuando las curvas de demanda son lineas rectas
de pendiente descendente, la elasticidad variara a
lolargo dela curva. En consecucncia, es importante
saber en qué parte de la curva de demanda se en-
cuentra la relacién precio-cantidad asi como saber
la forma global de la curva. La elasticidad puede
determinarse mediante el método de un punto o por
calculos de la elasticidad en el arco.

La clasticidad de la demanda cs determinada por
tres factores: sustitucién, importancia del produc-
to en el presupuesto del consumidor y el tiempo del
que los consumidores disponen para ajustarse a los
cambios de precios.

VOCABULARIO

clasticidad

ingreso tatal

elasticidaé-precio de la demanda
demanda perfectamente elastica

demanda perfectamente ineldstica
demanda unitaria

elasticidad en un punto
clasticidad en cl arco
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Detras de la curva
de demanda

En este capitulo nuestro objetivo general es apren-
der algo mads acerca del comportamiento del consu-
midor, y en especial acerca de cémo los consumido-
res hacen elecciones racionales entre muchas
opciones. Aprenderemos cémo el comportamiento
del consumidor es afectado por las restricciones
presupuestales en el contexto de los deseos por opo-
sicién a las necesidades. El capitulo también nos
introduce al conocimiento de algunas herramien-
tas econémicas bdsicas que en general son ttiles
no sélo en los andlisis de tipo econémico, sino que
también lo son especialmente para los investigado-
res de mercado y los publicistas, quienes constan-
temente estdn intentado idear maneras de incre-
mentar las ventas. Su trabajo se facilita si saben
cémo y porqué los consumidores eligen comprar cier-
tos productos. Los compradores también pueden
usar estas herramientas. Si se comprende la racio-
nalidad del proceso de toma de decisiones del con-
sumidor, serd mucho menos probable que le con-
venzan de hacer elecciones irracionales.
Enotroplano, este capitulo mejorard nuestra com-
prensién delas eurvds de demanda, c6mo se les cons-
truye, por qué tienen las pendientes que las carac-
terizan y por qué resultan utiles a las empresas o
compaiiias en la comercializacién de sus productos.
Especificamente, en este capitulo veremos:

* Cémo el analisis de la utilidad explica el com-
portamiento del consumidor.

¢ Cémo la relacién que hay entre la satisfaccién
extra obtenida de una compra y su precio deter-
mina la forma de las curvas de demanda.

* Coémo el sistema de mercado nos otorga un bono
que no habiamos pedido. )

¢ Cémo los consumidores hacen elecciones racio-
nales sobre lo que compran.

* Por qué las curvas de demanda tiencn pendien-
te descendente. :

¢ Coémo los cambios en otras variables distintas al
precio afectan las curvas de demanda

LA TEORIA DE LA DEMANDA
DEL CONSUMIDOR

Es importante tener cn mente que este capitulo
cxamina con mayor detalle la cuestién aparente-
mente sencilla de que las curvas de demanda tie-
nen pendiente descendente. Nos interesa el
razonamiento légico que hay detras de la pendien-
te de las curvas de demanda. Primero que nada
necesitamos recordar que en una economia capita-
lista se presume es propulsada por la soberania del
consumidor —la nocién de que “el consumidor es el
rey”. Las decisiones tomadas por las empresa acer-
ca de lo que han de producir y vender se basan en
su evaluacién de los descos de los consumidores y
de la disposicién de éstos a expresar tales descos
en el mercado con votos de papel moneda.
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Necesidades versus deseos

Bien puede ser que Ud. esté anhelando un suéter
importado de cashmere, pero jcudn intensamente
lo necesita? ;Acaso no le abrigaria igual un suéter
viejo adquirido en una tienda de segunda mano?
Como otras personas, los cconomistas distinguen
entre las necesidades y los deseos del consumi-
dor.Y también examinan la manera en que los con-
sumidores desarrollen conjuntos de deseos. Las
necesidades bédsicas como la alimentacién, el vesti-
do y la vivienda son relativamente simples de iden-
tificar, y se les ve como una parte de los deseos de
cada consumidor. Los deseos, anhelos o antojos abar-
can mads territorio. La teoria del comportamiento
del consumidor supone generalmente que los de-
scos son ilimitados, lo que constituye otra mancra
de decir que, no importa cuanto dinero tengamos,
siempre hallaremos la forma de gastarlo. Esta es
una nocién que con toda probabilidad la mayoria
hemos experimentado en alguna medida u otra, y
que ocasiona que los joyeros no se vean obligados a
cerrar sus negocios. La cuestién que hemos de re-
cordar es que las necesidades del consumidor in-
cluyen la alimentacién, la vivienda y el vestido. Los
anhelos son determinados por condicionamicntos
de orden cultural.

La idea de que tenemos deseos ilimitados tam-
bién sugiere que cada persona tiene un conjunto
unico de preferencias en relacién con el mercado, al
igual que cierta capacidad de pago. Ese conjunto
de deseos, suponen algunos economistas (y psicé-
logos), constituye una parte natural e intuitiva del
comportamiento del consumidor. No obstante, otros
argumentan que los deseos que se encuentran més
alla de las necesidades basicas son determinados
por la clase social, el nivel de educacién, los hébitos
grupales y asi sucesivamente, y que a menudo
conducen a decisiongs de compra irracionales del
consumidor. Tal cosa, sostienen, tiende a desviar
las actividades productivas hacia la satisfaccién de
los anhelos innecesarios de los consumidores ricos,
y las alejan de las necesidades basicas de los po-
bres.

Otros argumentan ain que muchos deseos de los
consumidores de una sociedad capitalista son de-
terminados no por preferencias inducidas social-

mente o deseos intuitivos, sino por la influencia
persuasiva de la publicidad. Tales criticos afirman
que la publicidad nos condiciona a pensar que que-
remos (y necesitamos) ciertos productos, cuando en
realidad lo que sucede es que la necesidad de los
productores de vender mds —para obtener utilida-
des, lucro— es mayor que la necesidad que tienen
los consumidores de comprar tales productos. La
mayoria de los anuncios de la television parecen
apoyar el argumento.

Una vez apuntadas someramente, dejaremos a
un lado estas complicaciones por un momento, con
objeto de analizarlas m4s adclante. Para simplifi-
car las cosas supondremos que las anhelos en ge-
neral son ilimitados (todo el mundo desca tener mas
de lo que tiene) y que la sumatoria de todos los an-
helos de los consumidores junto con su capacidad
de pago determinan lo que ha de producirse en una
economia de libre mercado. Mas ain, supondremos
que los consumidores toman decisiones racionales
acerca de lo que necesitan y descan. Dichos supues-
tos nos aproximan lo suficiente a la situacion real
de la mayoria de las personas como para realizar
un andlisis util de la teoria del comportamiento del
consumidor.

Deseos y demanda

Es importante reconocer que los anhelos, que tien-
den a ser ilimitados y caprichosos, no son la misma
cosa que la demanda. Esto es, una curva de deman-
da no es una “curva de descos”. La razén es que
una curva de demanda relaciona una cantidad de-
terminada con un precio determinado, aquel precio
que los consumidores se estima estdan dispuestos a
pagary tienen capacidad dc pagar. Demandar algo
al grado de estar dispucsto a ir al mercado y com-
prarlo (lo que se llama la demanda efectiva) es muy
distinto de anhelar simplemente algo sin tener el
dinero para adquirirlo. Es superfluo scialar que la
mayoria de nosotros desea muchas cosas que estan
mds alld de lo que nuestro ingreso nos permite ad-
quirir.

Satisfaccion y utilidad

Conforme avancemos utilizaremos a menudo el tér-
mino un tanto técnico de utilidad para referirnos
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ala cantidad de satisfaccién que uno obtiene al com-
prar y consumir un producto. La palabra utilidad
proviene del trabajo de John Stuart Mill y Jeremy
Bentham, filésofos del siglo XIX, quienes denomi-
naron utilitarismo a su enfoque. Mill, Bentham y
otros intentaron describir el comportamiento hu-
mano en términos de la utilidad del placer y el do-
lor. El objeto de la vida, consideraban ellos, era
maximizar el placer y minimizar el dolor, esto es,
maximizar la utilidad —la satisfaccién— derivada
de cualquier acto particular. El término entré al
léxico econémico en el decenio de 1870 cuando los
economistas intentaron analizar por vez primera
el comportamiento del consumidor en términos del
monto de satisfaccién que obtiene la persona de cier-
ta compra de un producto o servicio. Su intento de
cuantificar la utilidad constituye la base de la teo-
ria moderna del consumidor.

El nivel de satisfaccién que usted obtiene de la
compra y el consumo de un producto puede variar
considerablemente de la satisfaccién que otras per-
sonas derivarian de ello. Este enunciado es simple-
mente otra manera de decir que la gente tiene
gustos diferentes. Sus gustos musicales son —po-
demos apostarlo— bien diferentes a los de sus pa-
dres. De ahi que si deseamos medir la satisfaccién
que recibe al comprar el disco m4s reciente de rock,
necesitariamos una escala distinta para hacerlo.
Después de todo, tal disco muy probablemente brin-
darfa un monto distinto de satisfaccién (o insatis-
faccién) a sus padres. De hecho, todo mundo tiene
patrones diferentes de utilidad porque todos tene-
mos gustos diferentes. La vida seria bastante abu-
rrida si no fuera asi.

Ma4s todavia, algunos argumentan que, como los
niveles de satisfaccién son un fenémeno personal,
interno, es probable que no sea posible medir en
absoluto la utilidad. ;Cuéantas unidades de satis-
faccién obtiene uno del consumo de un refresco? No
hay respuesta para tal’pregunta porque no hay uha
unidad estdndar de medicién que cuantifique la
utilidad. Lo que si es posible es asignar arbitraria-
mente nimeros a diferentes niveles de satisfaccién,
aun cuando los niimeros varien con individuos di-
ferentes y productos distintos.

La asignacién arbitraria de unidades de satis-
faccién —los economistas las denominan “ttiles”,
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de utilidad— hace posible que extrapolemos la suma
de las tablas de utilidad de un grupo grande de con-
sumidores y que con ella formulemos una generali-
zacién acerca del comportamiento del consumidor
a la que denominamos curva de demanda. Todo lo
anterior es necesario para rcconocer una relacién
conductual cuantificable entre los niveles de la sa-
tisfaccién recibida de consumir un producto y el
precio que ha de pagarse por él. Veremos c6mo ha-
cerlo mas adelante en este capitulo.

Utilidad marginal decreciente

Antes de continuar debemos detenernos en otra
cuestién. El tinico aspecto de la satisfaccién del con-
sumidor que es comin a todos los consumidores es
que cada unidad individual de cualquier producto
consumido en un periodo determinado les brindara
con toda probabilidad una cantidad decreciente de
satisfaccién. ;Cudnta satisfaccién obticne al con-
sumir una botella de Pepsi Cola? Lo ignoramos, pero
si sabemos que en cualquier dia determinado la
cantidad de satisfaccién que recibe de beber una
Pepsi disminuird a medida que bebe unidades adi-
cionales. Tal cosa es facil de comprender. Piense tan
s6lo en la satisfaccién que obtiene de la primera
Pepsi del dia y compadrela con lo que sentiria acerca
de la decimoséptima que ingiriera ese mismo dia.
Es ain més facil de comprender si trata de
visualizar cudntos automéviles de lujo podrias ad-
quirir si ganase la loteria. Un auto probablemente
le darfa una gran satisfaccién, dos podrian ser muy
agradables, pero tres comenzarian a saturar su co-
chera. Y cinco constituirian una molestia; su patio
cobraria la apariencia de un negocio de automévi-
les usados.

La cuestién esencial de esta digresién aparente-
mente frivola es que el consumo de unidades suce-
sivas de casi todo estd sujeto a niveles decrecientes
de satisfaccién adicional. En la economia, tal cir-
cunstancia es denominada principio de la utilidad
marginal decreciente.

Notemos que le llamamos principio, no meramen
te supuesto. La razén es que la hipétesis ha sido
probada una y otra vez en miles de ocasiones, y que


Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez

Alejandra Perez


194  Parte IlI: Teorfa microeconémica

mcuerda con la percepcién que todo el mundo tie-
2 de la realidad. Usted mismo puede comprobar-

; basta que intente pensar en excepciones. ;Hay
a1go que no le brinde menos satisfaccién cudnto més
tenga de ese algo? La tnica cosa en la que podemos
pensar es la educacién; cuanto mas tiene, mas de-
sea, o por lo menos eso esperamos. Repetimos: el
principio de la utilidad marginal decreciente es la
idea de que el consumo de unidades adicionales de
algo en un periodo determinado le brindara sucesi-
vamente menor satisfaccién adicional.

En la seccién siguiente abordamos el tema de
cémo todo esto puede sernos de utilidad para anali-
zar el comportamiento del consumidor y en general
el comportamiento de la demanda. Antes, sin em-
bargo, es conveniente resumir los principios basi-
cos que hemos examinado hasta aqui y, en especial,
los supuestos que van mas all4 de ellos.

Los supuestos de la teoria de la utilidad

1. Los anhelos de los consumidores en general se
suponen ilimitados, pero limitados cuando con-
sideremos el deseo que tiene un solo consumidor
de un solo producto.

'. Los ingresos son limitados (para la mayoria de
la gente), de ahi que todo el mundo deba hacer
clecciones racionales entre las diferentes com-
pras posibles y dentro de las restricciones de un
presupuesto determinado.

3. La suma de nuestros deseos es casi siempre

mayor que nuestro ingreso.

4. La satisfaccién que uno recibe de una compra

particular es lo que cuenta, no el producto en si

mismo. La razén es que la gente tiene gustos di-

ferentes.

5. Las decisiones del conSumidor son racionales, err
el sentido de que una persona intenta balancear
la utilidad recibida de una compra con la des-
utilidad (el costo de oportunidad) de desprender-
se de dinero que podr{a usarse para comprar algo
mas.

6. El principio de la utilidad marginal decreciente
se aplica al consumo de cualquier producto. La

primera unidad le brinda por lo general mds sa-
tisfaccién que las unidades adicionales.!

UTILIDAD MARGINAL Y TOTAL

¢Le gusta comer palomitas o rosetas de maiz? ;Cuén-
tas palomitas? ;Puede siquiera obtener suficientes
palomitas?

La diferencia entre la utilidad (o la satisfaccién)
total que obtenemos de consumir varias unidades
de un producto y la satisfaccién marginal (extra)
que recibimos de consumir una unidad adicional
constituye una distincién importante.

En la figura 12-1a aparecce la utilidad total reci-
bida de comer palomitas de maiz a lo largo de un
periodo de, digamos, cuatro horas en una funcién
doble de cine. La utilidad total es la suma de la
satisfaccién lograda a medida que consumimos uni-
dades adicionales. La utilidad marginal (la figu-
ra 12-1b) es la satisfaccién adicional de consumir
cada unidad adicional. La asignacién de unidades
de utilidad —“utiles”— es arbitraria y podria va-
riar de un individuo a otro, depcndiendo de cudn
hambrientos estuvieran en esa noche en particular
y de su gusto por las palomitas.

El consumo de una bolsa de palomitas brinda
20 “utiles” de satisfaccién a este consumidor; y la
segunda bolsa (segtin indican nuestros experimen-
tos) nos proporciona una satisfaccién menor que la
primera, digamos 15 “utiles”. Véase de nuevo la fi-
gura 12-1a. La utilidad total derivada del consumo
de dos bolsas equivale a 35 “atiles”. Al mismo tiem-
po podemos ver, en la figura 12-1b, que la utilidad
marginal derivada de la segunda bolsa es de 15 “dti-
les”. El total es simplemente la suma de las margi-
nales. '

Este concepto —total versus marginal— amerita
un estudio cuidadoso en vista de que es fundamen-
tal para gran parte de la teoria cconémica. Consti-
tuye, de hecho, la base tanto de la teoria de la
demanda como de la teoria de la oferta. En térmi-

! Puede haber unas cuantas excepciones a este supuesto. En una
familia grande el segundo televisor a colores puede brindar mas
satisfaccién que el primero porque elimina los conflictos de lo
que se ha de ver. Un segundo auto puede tener un efecto similar.
Pero, a la postre, la utilidad marginal surte efecto a medida que
se compran mas unidades.
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Utiles  go - Bolsas UT
1 20
70 2 35
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\\ 3 47
s L 4 57
yd \ 5 65
5 6 72
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Bolsas de palomitas

FIGURA 12-1a Utilidad total. La utilidad total es la suma de las utilidades marginales. La utilidad o-salisfaccion adicional derivada
del consumo de la segunda bolsa de palomitas es 15 Utiles. La utilidad total de consumir las dos bolsas de palomitas (35 utiles) es igual
ala suma de consumir la primera bolsa (20 atiles) més la utilidad marginal de consumir la segunda bolsa de palomitas (15 utiles). Mas
alla de este punto, en este caso luego de la séptima bolsa, la utilidaa total empieza a declinar.

Utiles 20 Bolsas UM
\ 1 20
15 |- 2 15
~ 3 12
— 4 10
“0 - 5 8
6 7
7 5
5 |- \ 8 -5
N 9 -10

0 | ] | | { | \ | _I

1 2 3 4 5 6 7 Yz 9-
5

10

Bolsas de palomitas

FIGURA 12-1b Utilidad marginal. La utilidad marginal es la utilidad extra obtenida del consumo de una unidad adicional, en este
caso, otra bolsa de palomitas. La utilidad marginal obtenida del consumo de la tercera bolsa de palomitas cs igual a 12 dtiles. Note que
luego que la utilidad total es maximizada al consumirse 7 bolsas de palomitas, la utilidad marginal se vucive negativa.
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nos de nuestro ejemplo de las palomitas, la pregunta
es: jdejamos de comer palomitas cuando la utili-
dad total comienza a declinar? ;O lo hacemos cuan-
do la utilidad marginal comienza a declinar?

Continuamos en el empefio de comer palomitas
y podemos creer que disminuira la utilidad margi-
nal de hacerlo, tal como se indica con claridad en
las graficas. Después de la séptima bolsa de palo-
mitas es probable que la utilidad (o satisfaccién)
marginal se vuelva negativa (mds o menos en el
momento en que comienza a sentirse mal). A este
punto el consumidor racional dejaria de comer pa-
lomitas y se consagraria a hacer algo que le diera
més satisfaccién, por ejemplo, a consumir un Alka
Seltzer.

Este ejemplo ilustra la distincién que hicimos
anteriormente. Aunque supusimos que los deseos
son ilimitados, el desco de cualquier bien particu-
lar decrece a medida que se consume mayor can-
tidad de él. {Qué nos dice todo esto sobre el
comportamiento del consumidor? No mucho salvo
que no es preciso que pase mucho tiempo para que
su deseo se vea saturado por cualquier producto par-

Utiles

20 §—

18 §—

16 —

14

12

10

ticular si hay disponibilidad suficiente de ¢él. No
obstante, si afiadimos una variable mds a este mo-
delo sencillo demostramos, esencialmente, la teo-
ria basica que hay detras de la curva de demanda.
LEsa variable es el precio.

Supéngase que las bolsas de palomitas se ven-
den a 1 délar, y que para usted la utilidad del dine-
ro es de 10 “dtiles” por ddélar, o 10 centavos cada
uno. (Este supuesto se hace tan sélo con fines de
simplificacién, porque el dincro puede tener un va-
lor de utilidad distinto para las diferentes perso-
nas dependiendo de su ingreso o su riqueza).
¢Cuédntas bolsas de palomitas compraria? La situa-
cién estd representada en la figura 12-2. Puesto que
la primera bolsa le brinda 20 “Gtiles” de satisfac-
cién y debe desprenderse de sélo 10 “atiles” (a 10
centavos cada uno), es claro que querria comprar-
la. Y puesto que sabe que la segunda bolsa le dara
15 unidades de satisfaccién y le costara sé6lo 10 “ati-
les”, compraria esa bolsa y continuaria comprando
mads hasta el punto en el que la satisfaccién de su
siguiente compra sea apenas igual al valor de utili-
dad del dinero del que tendria que desprenderse.

P =$1.00 = 10 Utiles

P =$0.50 =
5 Utiles

3 4 5

Bolsas de palomitas

FIGURA 12-2 Utilidad marginal.
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En este ejemplo su compra de palomitas cesarfa 16-
gicamente después de 4 bolsas, porque la quinta le
daria sélo 8 “utiles” de satisfaccién, contra los 10
de los que tendria que prescindir para comprarla.
La comparacién importante es la que se realiza
entre la satisfaccién que obtiene de consumir una
unidad adicional de producto y la pérdida de satis-
faccién que experimenta al deshacerse de dinero
para comprarlo, especialmente si toma en cuenta
que podria gastar ese dinero en alguna otra cosa.

El ejemplo ilustra una cuestién importante: los
itinerarios de utilidad total y marginal sugieren que
uno cesaria racionalmente de consumir bienes en
aquel punto en el que la utilidad total se vuelve
negativa. No obstante, podemos ver que, en virtud
de que todos los bienes tienen un precio, la compa-
racién relevante es mas bicn entre el precio y la
utilidad marginal, no la utilidad total. En otras
palabras, los consumidores racionales comprardn
mayor cantidad de cualquier producto hasta aquel
punto en el que el precio sea igual a la utilidad mar-
ginal, o P = UM.

Adicionalmente, este ejemplo nos proporciona
una explicacién légica de uno de los supuestos que
hicimos en los capitulos anteriores. A saber, que:

LAS CURVAS DE DEMANDA (CASI
SIEMPRE) TIENEN PENDIENTE
DESCENDENTE

Véase de nuevo la figura 12-2. ;Qué haria un con-
sumidor racional (con este patrén de preferencias
de utilidad supuesto) si el precio de las palomitas
fuese aminorado a, digamos, 50 centavos? Obvia-
mente compraria mdas palomitas. De hecho, pode-
mos suponer con cierta certeza que casi todo puede
venderse a menor precio, asercién que es lo que todo
el arsenal de curvas de demanda pretende estable-
cer. También debe estdr claro por qué subrayambs
antes que la teoria de la demanda depende de la
teorfa de la utilidad marginal decreciente. La dis-
minucién del precio ocasiona que mas unidades de
un bien cualquiera queden comprendidas en el ran-
go en el que la utilidad decreciente de cada unidad
excede a la desutilidad de deshacerse de dinero para
comprarla.
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El excedente del consumidor

Validos de la comprensién basica de la teoria cla-
sica de la utilidad, podemos proceder a analizar
por qué la mayoria de los ecconomistas argumenta
que el sistema de mercado trabaja en beneficio de
todos.

Refirdmonos de nuevo a la figura 12-2. En cuan-
to consumidor racional, jcudnto mas pagaria por la
segunda bolsa de palomitas dec maiz? Ciertamente
mas que el délar que cuesta. De hecho pagaria por
ella tanto como 1.50, ¢l valor (a 10 centavos por
“atil”) de la utilidad que espera obtener de él. Pero
cémo espera pagar sélo el precio de mercado, aquel
precio establecido en ¢l mercado por las leyes de la
oferta y la demanda, usted realmente recibe un bono
de utilidad equivalente a (en nuestro cjemplo) 5 “uti-
les”. ((Qué bono recibiria de la tercera compra?)

En virtud de que ¢l mercado cobra el mismo pre-
cio a todos, usted normalmentc gana un exceden-
te del consumidor, si vive e¢n una cconomia de
mercado. Desarrollado por el economista inglés
Alfred Marshall aproximadamente en 1890, este
concepto estd representado en la figura 12-3. La
figura muestra que, si el precio de mercado fuera

Precio
B - Oferta
Excedente del consumidor
$2.00 §--\
$1.50 f---4---3
$1.25 f---ao-aotaaN
$1.00 f---a-mecbemeae e C oL S
A . 1 H Precio de mercado
E : : : Demanda
0 H | | H
1 2 3 4 Oferta

FIGURA 12-3 El excedente del consumidor.
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de 1 délar y un consumidor tuviese que pagar 2 por
la primera unidad consumida, 1.50 por la segunda
y 1.25 por la tercera, obtendria un bono de utilidad
—un excedente del consumidor— por las tres pri-
meras unidades obtenidas al precio de mercado. En
consecuencia, el excedente del consumidor es el drea
situada debajo de la curva de demanda que se en-
cuentra arriba del incremento de precio o tridngulo
ABC. De tal suerte, ha de recordarse que el exce-
dente del consumidor es el bono que obtiene al pa-
gar el precio de mercado en vez del precio equiva-
lente a su propia ecuacién de la utilidad del dinero.

El consumidor racional

Nuestro aficionado a las palomitas se enfrenta a
clecciones de un solo producto, lo que constituye un
modelo en extremo simplificado del mundo real.
Incluso un consumidor de ingresos muy modestos
debe elegir entre gran cantidad de productos dis-
tintos, todos los cuales son por lo menos de alguna
utilidad. Supéngase, como se ilustra en la figura
12-4, que estd intentando decidir cémo asignar su
presupuesto limitado entre tres productos dife-
rentes: palomitas de maiz, revistas y uvas, y su iti-
nerario de utilidad es diferente para cada uno.
Prefiere las palomitas a las revistas y las revistas a
las uvas. Hay un precio de mercado determinado

Palomitas de maiz

Utilidad marginal

}
'
'
]
'
'
'
'
'
]
'
'
'
\

para cada uno, asi que jcudl compraria? Es claro
que cn primer lugar compraria palomitas y en se-
gunda instancia una revista o dos para leerlas mien-
tras come. Pero no compraria uvas por ¢l alto precio
a que sc cotizan. jPor qué no? Porque, dado su iti-
nerario de utilidad de las uvas, la desutilidad de
desprenderse de dinero cxcederd siempre a la utili-
dad quc obtendria de gastar su dinero en uvas, en
especial si tiene la opcién de comprar palomitas y
revistas. (Nétese, sin embargo, que las uvas entra-
rian en su rango de compras racionales si su precio
fuese aminorado.)

Siusted es un consumidor racional distribuird sus
comprasen tal forma quelautilidad marginal de cada
compra dividida entre su precio (UM por délar) sea
igual al coceficiente marginal utilidad/precio de to-
das las demads compras posibles para el momento en
querealiza ladltima compra de un periodo determi-
nado. Es mas facil comprender este importante con-
cepto si le ponemos cifras al problema.

Enla figura 12-5, el consumidor sc enfrenta a la
eleccion entre los tres bienes x, y, z. Disponemos de
un ingreso limitado para gastar en alguna com-
binacién de estos tres articulos. ;Cudntos com-
praremos de cada uno? Decbemos suponer que cl
consumidor dispone de un presupuesto limitado, di-
gamos, de 10 délares. ;Cuadl de los tres articulos
compraremos primero? Nuestro primer paso es di-
vidir la utilidad de cada articulo entre su precio para

Revistas Uvas

Q1 Cantidad Q2

Cantidad Q1 Cantidad

¢, Cuanto compraria de cada uno de estos productos con un ingreso determinado?

FIGURA 12-4 La eleccion entre productos diferentes.
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Presupuesto = $10.00

Precio de x = $1.00

UMx

48
44
40
36
30

Utiles
48

Utiles

44 45

40 f---t---m e e D

Precio de y = $2.00

Precio de z = $3.00

UMy UMz
90/2 = 45 120/3 = 40
80/2 = 40 90/3 = 30
70/2 =35 60/3 = 20
60/2 = 30 30/3 =10
20/2 =25 27/3=9

Utiles

12 3 Cantidad 1

FIGURA 12-5 EI consumidor racional.

obtener un coeficiente de utilidad del dinero igual
para todos los articulos. Si la primera unidad del
articulo X ofrece 48 “utiles” de satisfaccién por sélo
1 délar, entonces el coeficiente es 48/1, o 48. Si la
primera unidad del articulo y ofrece 90 “dtiles” por
2 doélares, entonces el coeficiente es 90/2, o 45. Po-
demos evaluar cada articulo (x,5,z) de manera si-
milar. Podemos ya ver claramente que el articulo x
seria el primero en ser comprado porque brinda 48
“atiles por délar”, mds que cualquier otra opcién.
El siguiente gasto seria para obtener una unidad
de 2 délares, dado que tiene una utilidad mayor
—45 “utiles” por délar— que cualquiera otra com-
binacién. Este proceso de seleccién continia hasta
que el presupuesto entero de 10 délares se agota.
En ese momento el consumidor estara intentando
igualar la utilidad de cada desembolso tanto como
resulte posible. Las gréficas y los datos de la figura
12.5 muestran que la utilidad marginal es en este
caso igual a 40 “dtiles”, donde UM entre el precio
cs igual para todos los articulos.?

2 Supéngase que damos al consumidor una cantidad de dinero
extra para que la gaste. ;Qué seria lo siguiente que comprara?

Cantidad 1 Cantidad

A manera de resumen podemos concluir que los
consumidores racionales intentaran asignar sus
compras de tal manera que la utilidad marginal
obtenida de la dltima de las unidades monctarias
gastada sea igual a la que le brindaria cualquier
otro desembolso posible en un periodo determina-
do. Lo anterior se expresa cominmente en la si-
guicnte forma matematica:

UMx _ UMy _ UMz UMn

Px Py P Pn

Como muchas otras en la cconomia, esta regla
es meramente una formalizacion del sentido comun.
Si bien no anota el ndmero exacto de “ttiles” cuan-
do esta por decidir si se comprard un suéter nuevo
o el nuevo disco compacto de un grupo musical fa-
vorito, si calcula gruesamente cl placer que le brin-
dara esa compra por el precio.

Demanda y precio

Antes de concluir con la teoria clasica de la utili-
dad, debemos hacer una pequeiia advertencia. He-
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mos estado suponiendo en este capitulo que la de-
manda del consumidor es una funcién de la utili-
dad y del precio. Algunos economistas, dirian
simplemente que la demanda del consumidor es una
funcién del precio y sélo de él: Qd = f(p) ceteris
paribus. No obstante, vimos antes que la demanda
también es afectada por un conjunto de otros fac-
tores.

Para recapitular, los economistas consideran
generalmente que la demanda del consumidor es
una funcién del precio, los ingresos, los gustos, el
precio de los sustitutos y el precio de los bienes com-
plementarios, o

Qd =1f(P,Y, T, Ps, Pc)

Por simplicidad y conveniencia, no obstante, la
mayoria de los analisis de la teoria de la demanda

suponc que el precio es la variable primaria y que
las otras variables son constantes en el corto plazo.
Asi, Qd = f{P) ceteris paribus cs probablemente la
expresién mds comin (y menos comprendida) de
toda la economia.

Como hemos visto, la teoria clasica de la utilidad
proporciona una explicacién razonablemente ade-
cuada del comportamiento del consumidor en un
mundo en el que sc supone hay racionalidad. Sin
embargo, ticne una seria falla. Nadie ha ideado una
mancra de medir exactamente la utilidad y, lo que
quizd sea mds importante, no hay manera obvia de
comparar la diversidad de las preferencias de utili-
dad de los individuos, cada uno de los cuales tienc
su propio patrén personal y subjetivo de preferen-
cias. El anilisis de la curva de indiferencia, el cual
estd descrito en el apéndice de cste capitulo, es una
manera de remontar este problema.

RESUMEN

A lo largo de los afios los economistas han desarro-
llado modos muy refinados de describir y predecir
el comportamiento del consumidor. Uno es el anali-
sis de la utilidad, que se basa en la ley de la utili-
dad marginal decreciente y postula que los consu-
midores hacen elecciones racionales entre los
articulos posibles de consumo sobre la base de la
utilidad o satisfaccién derivada de ellos. Esta es una
premisa bdsica de la teoria de la demanda.

Al pensar sobre ¢l comportamiento del consu-
midor es importante distinguir entre los deseos de
los consumidores por oposicién a sus necesidades.
Las necesidades, como 1a alimentacién, la vivienda
y el vestido, son muy distintas de los anhelos, quea
menudo son influidos por la publicidad o por otras
razones de orden cultural.

Se supone por lo general que los anhelos son
ilimitados, pero los presupuestos casi siempre son
limitados. De ahi que las curvas de demanda de-
ban ser visualizadas en términos del poder de com-
pra. Una “curva de anhelos” no es una curva de

demanda hasta que los anhelos estén respaldados
por la capacidad o disposicién de pago.

Los términos satisfaccion y utilidad significan
lo mismo. Ambos son dificiles de medir porque la
gente tiene gustos diferentes.

El principio de la utilidad marginal decreciente
cs la columna vertebral de la teoria del comporta-
miento del consumidor. Establece que se obtiene
menos satisfaccién del consumo de cada unidad
adicional de cualquier producto.

Las curvas de utilidad total miden la satisfac-
cién total obtenida del consumo de unidades adi-
cionales de un bien de consumo. Las curvas de
utilidad marginal miden la satisfaccién en el mar-
gen —esto es, la utilidad obtenida de cada unidad
extra consumida—. La utilidad total es siempre la
suma de las marginales.

La comparacién relevante para determinar por-
qué las curvas de demanda son de pendiente des-
cendente se realiza entre la utilidad marginal del
dincro y la utilidad marginal del producto que esta
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siendo adquirido. Dado que la utilidad marginal
decrece con el consumo de las unidades adiciona-
les, los vendedores deben disminuir su precio para
“vender més unidades”.

Un resultado del sistema de libre mercado es que
los consumidores pagan sélo el precio de mercado
de cualquier producto, aun cuando, en virtud de la
utilidad decreciente, estarfan dispuestos a pagar
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mds por las primeras unidades que compran. Este
bono de utilidad que ¢l mercado otorga se denomi-
na excedente del consumidor.

Al clegir entre dos o mis bienes, los consumido-
res racionales distribuyen sus compras de tal mane-
raquelos coeficientes marginales de utilidad-precio
sean los mismos para todas las opciones disponibles
para cllos. Cualquicer otra cleccién es irracional.

VOCABULARIO

necesidades del consumidor
descos del consumidor
utilidad

utilidad marginal decreciente

utilidad total
utilidad marginal
excedente del consumidor
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