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La polisemia de los mensajes
Objetivos especificos

e Conocer las aportaciones de la semiédtica y el estructuralismo al estudio de los
mensajes comunicacionales.

e |dentificar la importancia y las caracteristicas de la teoria de la hegemonia de
Gramsci en relacién con los nuevos enfoques criticos culturalistas.

e Senalar los desarrollos conceptuales que dieron surgimiento a los estudios
culturales.

e Analizar el concepto de polisemia de los mensajes, asi como de los significados
dominantes y alternativos.

Las aportaciones de la semiética y el estructuralismo

Dentro del andlisis de los mensajes, el enfoque semidtico (ligado estrechamente
al estructuralismo) es uno de los que mas aportaciones ha hecho al estudio de las
implicaciones ideoldgicas de los contenidos.

Segun McQuail (1983: 161), esta perspectiva teodrica.

ayuda a establecer la significacion cultural del contenido de los medios (...)
Indudablemente ofrece un sistema para describir el contenido: puede arrojar alguna luz
sobre quienes producen y transmiten un conjunto de mensajes, potencialmente es tan
util y quizas mas util, que el analisis tradicional de contenido para producir o explicar los
efectos, y es especialmente apto par determinadas clases de estudios colorativos, sobre
todo par los que pretenden descubrir la ideologia y la tendenciosidad latentes en el
contenido de los medios de comunicacion.

Para Seiter (1992: 31), la semidtica es el estudio de todo aquello que puede
usarse para comunicar, desde las palabras y las imagenes hasta las sefales de trafico,
las flores, la musica y los sintomas médicos. La semidtica, segun la autora, “estudia la
forma en que dichos signos comunican algo y las reglas que gobiernan su uso”. Esta
disciplina mas que preguntarse acerca de cual es el significado, se pregunta como se
crea.

El estructuralismo, por su parten se plantea preguntas mas amplias sobre el
significado cultural y la ideologia, por lo que se ha utilizado ampliamente en los estudios
criticos comunicacionales y literarios (Seiter, 1992: 32):



El estructuralismo sefala que cada elemento dentro de un sistema cultural deriva su
significado de su relacion con otro elemento en el mismo sistema: no hay significados
independientes, sino muchos significados por sus diferencias con otos elementos en el
sistema.

De acuerdo a Curan et al. (1982: 23-24), los estudios estructuralismo de los
mensajes de los medios han incorporado muy diversas contribuciones: la linguistica de
Saussure, la antropologia estructural de Levi-Strauss, la semiotica de Roland Barthes y
la reelaboracion del psicoanalisis de Lacan. El estructuralismo se considera, de esta
manera, “‘un método de analisis, basado en la teoria linguistica y en el pensamiento
antropoldgico, que se centra en las relaciones que existen entre los elementos de un
sistema, en lugar de los elementos mismos” (Berger, 1995: 97). El significado de las
acciones, eventos y objetos —de acuerdo a Berger- se da en funcion de las relaciones
que tienen con la cultura en la que se encuentran. Esto significa que, en realidad, el
significado de dichas acciones y eventos es convencional o arbitrario y no natural. Por
lo tanto, cada cultura puede visualizarse como un sistema de signos y convenciones o
reglas sobre como interpretar dichos signos. (Cfr. Berger, ibid.)

El estructuralismo tiene como objetivo central y prioritario el estudio de los
sistemas, de significacion y representacion. La clave para introducirse a estos sistema,
de acuerdo al estructuralismo, se halla en el analisis de los mensajes comunicacionales
(peliculas, fotografias, programas televisivos, textos literarios, etcétera-(Curan et al.
1982: 24).

Segun la semidtica, los mensajes comunicacionales se apoyan en signos, todo
aquello que, “con base en convenciones sociales previamente establecidas, puede
tomarse como algo que representa otra cosa” (Eco, en Seiter, 1992: 35). Cada signo,
segun Saussure, esta compuesto por un significante (la imagen, objeto o sonido en si
mismo), y un significado ( el concepto que representa). Para Saussure, la relacion entre
el significado en el lenguaje verbal es convencional, arbitraria: “(...) no hay relacién
necesaria entre el significante y el significado: la relacion esta determinada por
convenciones, reglas o acuerdos entre los usuarios” (Fiske, 1984: 39-45). En la
practica, no hay una razén obligada de que las letras p, e, r, r, 0, constituyan el
significante que nos remite al significado de un animal cuadripedo con las
caracteristicas que le asignamos.

Ademas del significado denotativo en cualquier signo, la semio6tica identifica otros
de indole connotativa:

En las imagenes (televisivas), la denotaciéon es el primer orden de significacion: el
significante es la imagen misma y el significado la idea o el concepto —la imagen de que-
La connotacién es un sistema significante de segundo orden que usa el primer signo
(significante y significado), como su significante y le agrega un significado adicional, otro
significado.

Para Seiter, los significados connottivos son los que llevan a los semidticos a
estudiar el terreno de la ideologia, “las visiones del mundo (incluyendo el modelo de
relaciones sociales y sus causas) presentadas desde una posicion y ciertos intereses
particulares en la sociedad. La semidtica, segun esta autora, tiene como uno de sus
principales propdsitos concientizarnos sobre el uso de la connotacion en los medios, de



la forma que nos percatemos de que muchos de los significados que aparecen como
algo natural e incuestionable en los mensajes son en realidad historicos, cambiables y
particulares a la cultura que lo recibe.

Una de las mayores limitaciones de la semidtica, desde los propios desarrollos
criticos, fue el no preocuparse por ver mas alla de los textos, por no tomar en cuenta si
los receptores reales encuentran y asimilan los mismos significados que ellos detectan
en los mensajes. Como sefiala Seiter (1992: 60-63), la semidtica habla con mucha
frecuencia de los textos como si sus significados fueran univocos y como si fueran a ser
interpretados de la misma manera por cada receptor. Lo anterior, sin embargo, no es
valido, ya que en el proceso de la recepcion, como se vera mas adelante, se pueden
presentar una serie de mediaciones y de factores que propiciaran decodificaciones
diversas de un mismo mensaje:

La semibtica es extremadamente util en su intento de describir en forma precisa como
produce significados la televisién, y en su insistencia en la convencionalidad de los
signos. Si los signos son convencionales son también cambiables. Pero la semibtica
permanece callada sobre la forma de cambiar un sistema de signos. Al restringirse
obstinadamente al texto, no puede explicar los condicionantes econémicos, la
produccion, la historia o la audiencia de la television.

Sin embargo, estas limitaciones se corrigen en un enfoque critico que, apoyado
en la capacidad de la semidtica y el estructuralismo para profundizar en el significado
latente de los mensajes, los ubica en el amplio contexto de la produccién cultural y la
reproduccién simbdlica en los contenidos comunicacionales.

La teoria de la hegemonia

En la década de los setenta se consolido esta nueva perspectiva tedrica critica:
los estudios culturales, constituye una articulacion de las tradiciones de analisis de
textos con la investigacion de la comunicacion y la cultura desde las ciencias sociales
(Jensen, 19912 27=. De acuerdo a Jensen en este nuevo enfoque se combinaron
teorias sociales y psicoanaliticas francesas, incluyendo distintas versiones de
estructuralismo y semidtica, en el estudio critico de aspectos culturales y sociales
contemporaneos. Sus partidarios ubican la investigacion de los textos (mensajes) y los
medios de comunicacion, en el mas amplio contexto de la cultura y de las practicas
culturales.

Un punto de partida importante par los culturalistas fue el rechazo a las
concepciones simplistas de los medios de comunicacion como entidades
todopoderosas capaces de manipular a su antojo la ideologia de los receptores. Esta
ultima posicion, similar a la de la aguja hipodérmica y la sociedad de masas, seguia
prevaleciendo en los setenta en enfoques criticos como el del imperialismo cultural y
algunas variantes de la economia politica.

Una de las teorias que mas influyo para reconsiderar la capacidad de los
receptores para resistir la ideologia de la elite fue sin duda la de la hegemonia,
desarrollada por Antonio Gramsci, quien hubo un papel sobresaliente en Ia
transformacién del marxismo contemporaneo.



Este tedrico italiano reemplazo, por un modelo mas sofisticado, el viejo y
simplista esquema del marxismo ortodoxo sobre la dominacién absoluta de las clases
subalternas por otra dominante.

La clase dominante en las sociedades contemporaneas, segun Gramsci, no esta
compuesta solo por la alta burguesia, sino también por diversos grupos sociales con
distintos intereses. Entre ellos prevalece la alta burguesia gracias acomplejo
mecanismos de negociacion, concesiones y alianzas. Asi, mas que dominacion total por
una clase, se da una hegemonia de la misma. Pero, esta hegemonia lograda por la alta
burguesia, depende de que tome en cuenta seriamente algunas de las necesidades e
intereses de las calces subordinadas (subalternas). Al hacerlo, estos ultimos conceden
legitimidad y consenso a las elites para que sigan dirigiendo la sociedad.

Esta vision graciana del control ideoldgico de la sociedad, vino a reformular
muchas de las conceptualizaciones previas sobre la manera en que se ejercia el
dominio. La idea de que la base econdmica condicionaba directa y totalmente a la
superestructura ideologica de la sociedad fue cuestionada y matizada. En realidad, se
manifestaba una relativa autonomia de las instituciones superestructura les (gobierno,
escuelas, iglesias, medios de comunicacién) en relacidén con la base capitalista.

Dicha autonomia ciertamente era relativa (al final prevalecen siempre los
intereses de la clase hegemonica), pero existia. Asi, en la fase de produccion de los
mensajes (en los emisores), podian darse ciertas contradicciones y ciertos espacios de
autonomia opuestos en ocasiones a los intereses de la elite en el poder. Paralelamente,
los mensajes de los medios podian incluios rasgos de esas contradicciones y llevar
contenidos no solamente manipula torios y enajenantes, como afirmaba el imperialismo
cultural, sino algunos significados contrarios a la ideologia dominante.

Los nuevos teodricos criticos, ubicando la comunicacién dentro del contexto de
lucha por la hegemonia, destacaron los procesos de asimilacion, rechazo,
negociaciones y refuncionalizacion de los contenidos, efectuados por los sectores
subalternos de la sociedad.

Stuart may, David Moley, Jhames Lull, John Fiske, John Hartley y Martin Allor en
Inglaterra y Estados Unidos, y Jesus Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini, Guillermo
Orozco y Jorge A. Gonzalezs en Amerita Latina, entre otros, han desarrollado esta
innovadora vertiente tedrica denominada estudios culturales. Este termino, como
veremos mas adelante, es sumamente amplio e incluye una gran variedad de enfoques
conceptuales con diferencias importantes entre ellos.

Surgimiento de los estudios culturales.

El enfoque de los estudios culturales se preocupa de “la generacion y circulacion
de significados en las sociedades industrializadas”. (Fiske, 1992: 284) En términos
conceptuales esta perspectiva se apoya en las tradiciones neomarxistas de Althusser y
Gramsci, y refleja en sus planteamientos tanto influencias del estructuralismo como de
las posiciones etnografias.



El enfoque toma como punto de partida los postulados marxistas acerca de la
manera en que los mensajes de los medios (peliculas, programas televisivos,
canciones, n noticias, historietas, etcétera) expresan y promueven los valores y las
ideas de los grupos que los producen. Puesto que dichos mensajes (artefactos
culturales) son producidos en contextos histéricos especificos y por grupos sociales
especificos, tienden a reproducir los intereses y visiones del mundo de estos ultimos.
(White, 1992: 163).

Los estudios culturales ubican los medios de comunicacién dentro de sus
contextos historicos y sociales mas amplios. Los miembros de este enfoque (Downing
et al. 1990: 19):

tienden a visualizar el area de la expresion cultural como una arena donde compiten
perspectivas sociales y politicas, una area donde la gente comun y corriente puede
reinterpretar y resistir los valores dominantes y la definiciéon de la realidad prevaleciente
en la sociedad, y quiza crear su propia cultura y significados.

Una de las aportaciones mas importantes del Centro de Birmingham fue
reemplazar las concepciones tradicionales del enfoque critico sobre las audiencias
como entidades pasivas e indiferenciadas, con nociones mas activas del publico, se sus
lecturas de los mensajes, y de la relacidén entre la en codificacién de los mensajes, el
momento del texto en codificado y la variacion en la descodificacion de las audiencias,
(cfr., may, 1980 a: 118).

En una posicién inicial que después se aria mas compleja y matizada, may
propuso que los mensajes de los medios sugerian por si mismos a las audiencias una
descodificacion preferente, es decir, interpretaciones favorables a la ideologia de las
elites dominantes que los habian producido (ideologia hegemédnica o dominante).

Segun Hall, la descodificacion de los mensajes por parte de las audiencias se da
de tres maneras: 1) lectura’ dominante- hegemdnica; 2) lectura negociada; 3) lectura
oposicional, (Hall, 1980 b: 136- 137) De acuerdo con ese autor ingles, estas son las tres
posiciones hipotéticas desde las cuales se pueden construir las decodificaciones de un
discurso televisivo? dado.

La lectura dominante es aquella que interpreta el mensaje siguiendo el codigo de
referencia en que fue en codificado, es decir, el receptor asimila los valores y las
opiniones hegemonicas (favorables a la elite) insertas en el contenido.

La lectura negociada (Hall 1980b: 137). Por otra parte

[...] contiene una mezcla de elementos adaptativos y posicidnales; por una lado acepta
como legitimas las definiciones hegemoénicas para las totalizaciones, mientras que por
otro, mas restringido, situacional, elabora sus propias reglas del juego, funciona con

' Los culturalistas y los semidticos prefieren hablar de lectura en lugar de recepcion de los mensajes
porque, desde su punto de vista, el primer termino implica un grado mayor de actividad, una
interpretacion y apropiacion del significado, “algo que aprendemos a hacer, de tal modo, ello esta
determinado por la experiencia cultural del lector”, (Fiske, 1984: 34)

2 E| termino discurso de las teorias culturalistas equivale aproximadamente a mensaje. Segun Fiske(
1987: 14), un discurso es un lenguaje o sistema de representacion que ha sido desarrollado socialmente
par crear sidtribuir coherente de significados sobre algun aspecto importante.



excepciones a la regla. Concede la posicion privilegiada a las definiciones dominantes
de los sucesos, pero se reserva el derecho de hacer un aplicacion mas negociada a las
condiciones locales [...]. Esta version negociada de la ideologia dominante esta plagada
de contradicciones, aunque estas alcanzan visibilidad muy pocas veces.

Por ultimo, la lectura oposicional se refiere a los momentos en los que los
receptores rechazan la interpretacidén de los mensajes con base en cédigos dominantes
—hegemonicos, decodificandolos mediante cédigos alternativos capaces de cuestionar a
las calces y grupos dominante.

Fundamental para la determinacion del tipo de lectura era, segun Hall, la clase
social de los receptores. Miembros de las clases sociales identificadas con el sistema
hegemodnico efectuarian la lectura preferente, mientras que grupos sociales en finca
oposicion con la ideologia dominante llevarian a cabo lecturas posicidénales. Sin
embargo, la gran mayoria de los receptores no se encuentra ni en situaciones de
conformidad ni de oposicion absoluta, por lo que producirian lecturas negociadas.

Durante los ochenta, la corriente de estudios culturales crecio vertiginosamente
no solo en Inglaterra y Europa, sino en Australia, Canadda, Estados unidos y América
Latina, Para fines de esa década, dentro del enfoque general de Estudios culturales se
encontraba una gran variedad de aproximaciones tedricas con marcadas diferencias
entre ellas. Una de las causas de esta diversidad de enfoques es el origen disciplinario
de los mismos. Varios de ellos se basan en disciplinas humanistas como la literatura y
la linguistica. Otros se apoyan en las ciencias sociales, en especial en la sociologia y en
la antropologia social.

La situacién actual de los estudios culturales, en su aplicacién al analisis de los
mensajes, es sumamente compleja y multidisciplinaria: sus autores pertenecen a las
mas diversas correines o0 por lo menos se apoyan en ellas: critica estética y literaria,
semiodtica, estructuralismo, pensamiento filosdfico, psicoanalisis, marxismo,
postmodernismo, teoria critica, hermenéutica, etcétera. Entre los distintos términos que
comunmente equivalen o confluyen bajo la etiqueta de estudios culturales se
encuentran los denominados analisis de la recepcion, criticismo cultural, criticismo
literario y criticismo contemporaneo.

La reproduccion ideolégica en el contendido de los medios.

Como miembros del enfoque critico, los culturalistas parten de la certeza de que
los mensajes de los medios de comunicacion reproducen la ideologia de la clase social
dominante y buscan manipular al receptor para que piense que vive en un sistema
social justo, equilibrado y democratico (aunque la realidad sea otra). En todo mensaje
comunicacional, por tanto, se advierte un significado dominante o preferente, aquel que
trata de defender a la clase dominante, que busca legitimarla o transmitir sus valores y
visiones del mundo a los demas grupos sociales.

Para estos atores, no hay mensajes inocentes, es decir, libros de manipulaciones
ideoldgicas o de contenidos que reflejen ciertos valores y visiones del mundo y omitan
otros (Morley, 1992: 82*). Ningun tipo de programas de television (desde las
caricaturas de Walt Disney hasta los programas de accién), ninguna pelicula, accioén,



historieta, etcétera, puede afirmar que solo proporciona entretenimiento, que no emite
significados sobre la sociedad:

Aun cuando el contenido explicito de un programa parezca ser de naturaleza trivial —por
ejemplo las carichatas de TOM y Jenny- puede ocurrir que se encuentren insertos en la
textura del programa un buen numero de mensajes muy importantes sobre las actitudes
sociales y los valores.

Para esta perspectiva, los mensajes no solo comunican significados explicitaos
(manifiestos); sino que también contienen significados latentes. Por ello es importante,
segun Morley, no solamente preguntar ¢ que es lo que dice el programa? Sino también
plantearse ¢qué es lo que se toma por sentado (lo que no necesita “decirse”) en el
programa? Asi, se vuelve relevante el analizar los supuestos basicos desde los que
parten los mensajes, que aspectos de la realidad doécil toman como validos e
incuestionables y cuales no. La figura 1 muestra uno de los multiples ejemplos en que
las historietas norteamericanas van mas alla del entretenimiento y proporcionan
definiciones politicas e ideoldgicas de la realidad.

La cuestion como explica Fiske (1987: 4), es que no hay forma de representar la
realidad de una manera objetiva. Cada uno de nosotros percibe la realidad de acuerdo
a nuestro contexto cultural:

[...] puede que haya una realidad objetiva, empirica frente a nosotros, pero no hay una
manera universal y objetiva de percibida y dotarla de sentido. Lo que pasa por realidad
en cualquier cultura es le producto de los codigos de esa cultura, la realidad siempre se
encuentra en codificada, nunca se muestra cada.

La necesidad de en codificar la realidad para poder percibirla propicia que
alguien tenga que definir, establecer y legitimar los cédigos que deberan emplearse. En
sociedades caracterizadas por la desigualdad en el poder, en el status y en las
oportunidades educativas y sociales, ciertos grupos (las elites) tienen mas posibilidades
que otros (los grupos subalternos) de definir esas reglas del juego y de imponérselas a
los demas.
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En el episodio 195 de la historieta Superman, publicada en México por la Editorial VID, el
superhéroe ayuda | Pentagono de Estados unidos a transportar a ese pais a un dictador del
Medio Oriente, para que sea juzgado por las autoridades norteamericanas. El significado
dominante o preferente se advierte en la adjudicacién de las cualidades positivas de la
heroicidad a personajes norteamericanos, y en la legitimacién de acciones cuestionables como
el secuestro de ex gobernantes de otros paises para juzgarlos en Estados Unidos. También se
demuestra la adjudicacion de los roles de villanos a personajes no anglosajones (en este caso
un arabe).

Los medios de comunicaciéon, por sus condicionantes econdmicas, politicas e
ideologicas, tienden a reproducir los codigos y visiones del mundo de las clases
hegemonicas. Sus mensajes incorporan significados preferentes que sugieren a los
receptores aceptar esas posiciones ideologicas de la elite como las adecuadas para la
sociedad en su conjunto.

Un ejemplo tipico de esa reproduccion de la ideologia dominante de la en los
programas televisivos y en las peliculas de accién. Los personajes que aparecen en



ellos no son representaciones de personas, sitio en codificaciones ideologicas (Fiske,
1987: 9). Los héroes encarnan la ideologia dominante, mientras que los villanos y las
victimas tienden a ser miembros de grupos subalternos (o de naciones subalternas,
como las latinoamericanas, asiaticas o africanas) que no profesan suficientemente bien
la ideologia dominante, o que incluso se oponen a ella:

La oposicién del texto entre los héroes y los villanos, y la violencia mediante la cual se
dramatiza comunmente esta oposicién, se convierten en metaforas sobre las relaciones
de poder en la sociedad, y por lo tanto constituyen una practica material a través de la
cual funciona la ideologia dominante.

Los codigos de los lenguajes comunicacionales (periodistico, cinematografico,
televisivo, etcétera) son utilizados para en codificar esos valores ideoldgicos. El
maquillaje y el vestuario en el cine y la television ayuda a definir que personajes son los
héroes y cuales los villanos, cuales las heroinas y cuales las victimas. Los dialogos
muestran la compasion y buenos propésitos de los héroes, asi como la visceral maldad
de los villanos. La edicion concede mas tomas a los protagonistas queje a los
antagonistas; la iluminacion refleja la pureza o la mezquindad. La contratacion de
actores (en Estados Unidos) favorece a los anglosajones en los roles positivos
selecciona a minorias étnicas para los negativos (véase figura 2). El realismo en los
escenarios, acciones y tramas promueve y naturaliza (hace aparecer como algo
natural) la ideologia dominante.
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La historieta de Batman, en su episodio 195 publicado en México por Editorial VID, reproduce
algunos significados dominantes. En primer lugar, Batman es un aliado incondicional de la
policia, la cual en un sistema social se encarga de defender el orden establecido y la ideologia
prevaleciente. En segundo lugar, los villanos son de otra raza étnica, en este caso chinos
relacionados con la violencia, el pandillerismo y el trafico de drogas.

El discurso final (el sistema de representacion que produce y circula
significados), propone aspectos que sirvan a los intereses de’esa seccion de la
sociedad dentro de la cual se origina dicho discurso, el cual trabaja ideolégicamente
para naturalizar esos significados y convertirlos en sentido comun”, (Fiske, 1987: 14)

Sin embargo, aclaran los culturalistas, los mensajes comunicacionales no solo
incluyen el significado dominante, sino que también ofrece significados alternativos,
significados que en ocasiones cuestionan y critican a la propia clase dominante que
tiene la propiedad y el control de los medios. ¢en cuantas peliculas norteamericanas de



detectives o policias los villanos terminan siendo los propios jefes policiacos o politicos
de alto nivel? ;En cantas resultan ser los grandes empresarios o industriales? Hay
muchos ejemplos de ambas situaciones. ;Como explicarnos lo anterior desde una
perspectiva critica que considera que los medios de comunicacién tienden a servis a la
clase en el poder y al status quo?

La polisemia de los mensajes

Los autores en la corriente de estudios culturales explican lo anterior sefalando
que los mensajes comunicacionales son polisemicos, es decir, que poseen multiples
significados y no solamente uno.

Para Morley (1992: 85), el enfoque -culturalista sobre la polisemia de los
mensajes y su percepcion por parte de las audiencias se apoya en las tres premisas
siguientes:

a) El mismo evento puede ser en codificado en mas de una forma.

b) El mensaje siempre sostiene mas de una lectura (interpretacion). Los mensajes
proponen y prefieren ciertas lecturas sobre otras, pero nunca pueden cerrarse
completamente a una sola interpretacion: permanecen polisemicos.

c) La comprension del mensaje constituye una practica problematica, por mas
transparente y natural que parezca. Los mensajes eh codificados de una manera
siempre podrian ser leidos de una forma diferente.

Los mensajes son polisemicos por varias razones. La de ellas se debe a que en
el proceso de Ila produccion muchos de los condicionantes (individuales,
organizacionales, externos, etcétera) se contraponen entre si, como cuando un
reportero no esta de acuerdo en que se favorezca a cierto tipo de personajes amigos
del dueno del periddico y logra filtrar algunos aspectos negativos sobre ellos en sus
notas.

Otra razén por la que se genera la polisemia se debe a la necesidad de captar
amplios y diversos grupos con distintos niveles culturales y visiones ideoldgicas. Los
mensajes de los medios no resultarian tan exitosos y tan atractivos para las clases
dominadas o subalternas si los mensajes enteros se concentran exclusivamente en
difundir los interese, gustos y valores de la clase hegemonica. En su afan de maximizar
los publicos para hacer mas rentable el mensaje, los medios realizan concesiones e
incorporan rasgos de las clases subordinadas en los contenidos.

Al hacer concesiones de ese tipo, los medios empiezan en cierta forma a perder
el control sobre la decodificacion, ya que al incluir algunos significados alternativos
como gancho (algunos ricos son males; muchos pobres son buenos y mejores que los
ricos) ademas de los mensajes dominantes (los ricos son buenos gentes y se
preocupan por los pobres) abren la posibilidad de que en la recepcion, sean los
alternativos los que terminen siendo aceptados y no los preferentes o dominantes. La
figura 3 muestra un ejemplo de como las editoriales de historietas mexicanas han
convertido a grupos normalmente calificados por la elite como mediocres o indeseables,



como los traileres vy los cholos, en protagonistas heroicos, en su afan de captarlos
como mercado consumidor.

Segun Fiske (1987: 85-87), entre las estrategias textuales que generan la
polisemia de los mensajes se encuentran las siguientes: la ironia, la metéafora, los
chistes, la contradiccion. El exceso. Por contraponer mensajes opuestos o incluir
exageraciones que terminan rompiendo el discurso naturalizado, estos recursos dejan
“un espacio semiadtico para que lo exploten algunos receptores”.

La figura 4 muestra algunos ejemplos de significados alternativos que se pueden
encontrar en ciertos mensajes televisivos o cinematograficos. Hay que aclarar, sin
embargo, que la interpretaciéon final de cada uno de ellos dependera siempre de las
mediaciones que se presenten antes, durante y después de su recepcion y del contexto
mas amplio en el que se presenten dentro de los mensajes.

Figura 3
[ EsTaMOS cansapos o
USTEDES. ENVENENAN

%\ A NUESTRA GENTE.

- JER ]

CLQUIEN DI&BLOS
ERESTU? |

:_;

MI NOMBRE ES NICK,
AMIGO. NICK RAMIREZ, |
S0LO QUE DE NADA TE |
VALDRA SABERLO ALLA |

A DONDE VAS, |

(4)



Un gran numero de historietas nacionales utiliza como protagonistas a personajes de clase
trabajadora, como trailéros, pescadores, albariles, y a grupos subalternos como los cholos y las
pandillas. El inferés de las editoriales es captar a estos grupos y convertirse en consumidores,
pero al hacerlo generan significados alternativos que permiten negociar o rechazar los
dominantes.

Figura 4

Significados alternativos en los mensajes

o Criticas a los actos de corrupcion, prepotencia o injusticia de politicos y grandes
corporaciones.

e Criticas a las fuerzas del orden (policia, ejercito) cuando estas legitiman o defienden
funcionarios o sistemas corruptos, dictatoriales o injustos)

e Presentacién de minorias étnicas (negros, hispanos, indios) y sociales (mujeres,
ancianos, obreros, campesinos, pobres) como héroes o protagonistas principales.

o Criticas a los estereotipos sociales y étnicos.

e Criticas a la Valencia.

e Criticas al machismo

¢ Rechazo a la cultura y defensa de la popular.

e Revelacion de los trucos de los medios de comunicacion para manipular a la audiencia.

e Defensa de la ecologia y denuncia de acciones contaminantes.

La gran aportacion del concepto de la polisemia al estudio de la comunicacion
de masas, desde una perspectiva culturalista, ha sido el romper con el marxismo
ortodoxo que visualiza los mensajes en forma por demas simplista como portadores
directos de unica y exclusivamente ideologia dominante.

Irbnicamente, algunos culturalistas han caido en el extremo opuesto,
considerando que gracias a la polisemia de los mensajes y a las mediciones culturales
(véase capitulo 10) que intervienen en la recepcién de los mismos, los receptores casi
siempre logran rechazar la manipulacién ideolégico dominante.

Sin embargo, los culturalistas verdaderamente criticos advierten sobre las
limitaciones de la polisemia. Hall (citado en Mores, 1990: 16), por ejemplo, sefala que
el hecho de que los mensajes sean polisemicos no significa que contengan significados
realmente plurales. Los contenidos dominantes o hegemodnicos tienden a destacar
sobre los demas, y los mensajes sugieren que los primeros sean los que prevalezcan
en la interpretacion de las audiencias:



Los textos® no estan abiertos a cualquier tipo de lectura que el espectador seleccione
libremente, puesto que la en codificacion tendra el efecto de construir algunos de los
limites y parametros dentro de los cuales operara la decodificacion.

De igual forma, Morley (1992: 21) aclara que aunque los mensajes de los medios
no tienen un solo significado, sino varios, existen dentro de cada uno de ellos
“‘mecanismos de significacion que promueven ciertos significados, incluso privilegiando
uno de ellos, mientras que suprimen otros: estos son las directrices de limitacion en
codificadas en el mensaje”.

Con lo anterior coinciden aun los teéricos mas optimistas sobre la existencia de
significados alternativos en los mensajes comunicacionales. Fiske (1987: 16), por
ejemplo, aclara que los textos delimitan el terreno dentro del cual se construirian los
significados y afirma que promueven ciertos significados mas vigorosamente que otros.

Otro de los aspectos que plantean los culturalistas al discutir los mensajes es la
necesidad de ubicarlos dentro de sus condiciones historicas de produccidén y consumo
(cfr., figura 5). Algunas de la variantes de la semidtica tienden a considerar que el
analisis interno del mensaje es autosuficiente para detectar el impacto ideoldgico que
tendra en las audiencias y la manera en que estas tendran que decodificarlo. Para los
culturistas, el significado de los mensajes no se puede “descubrir puramente dentro del
texto, sino que se constituye en la interaccion entre el texto y sus usuarios” (Hall, en
Morley, 1992: 87). De esta manera el significado, se construye de distintas maneras de
acuerdo al capital cultural con que cuenta cada grupo de receptores, asi como sus
valores, prejuicios y predisposiciones.

Figura 5

Brincan los Borregos

Voy a platicar lo que me pasa en la cama
cuando ya es de noche y yo me acuesto sin nada
sin nada de suefio y cuento mil borregos
y suefio con la crisis de un mundo tercero.

Con un montonal de borregos arrastrados
que eran arrastrados por un perro bien perro
y ese perro que era todo un animal
que se lo come el lobo en una Navidad.
Lo que yo no entiendo es como siendo mil borregos
le tienen tanto miedo a un poco loco
rete tonto tosco lobo feo.

Coro
Brincan brincan los borregos
dentro de un corral
brincan brincan los borregos

® El termino textos no se refiere exclusivamente a mensajes escritos: mas bien es sinbnimo de mensajes,
e incluye tanto noticias publicadas en periodicos, como programas de entretenimiento en la television,
canciones, peliculas o anuncios.



en el mismo lugar.

Todas las borregas son unas perdidas.
Perdidas pues no saben nada de la vida..
lo uncié que quieren es ser mantenidas,
se llenan de crias y ya no hay salida.
Lo que yo no entiendo es como siendo mil borregos
lo tienen tanto miedo a un poco loco
rete tonto tosco lobo feo.

Coro
Cada 15 dias ellos tienen lana
pero se la toman y quedan sin nada
y viven sofiando salir del corral
y con tener un dia para irse a esquiar.
Coro

Muchas canciones modernas, como Brincan los borregos de Gloria, presentan claros
significados alternativos que cuestionan el orden establecido. Su empaquetamiento comercial y
su inservios en el flujo interminable de artistas y canciones de la television y la radio, sin
embargo, propician su utilizacién por parte de la ideologia dominante.

Resumen

Entre los enfoques tedricos que se han especializado en el analisis de los
mensajes de los medios se encuentra de manera preponderante el de los estudios
culturales. A diferencia del imperialismo cultural, que tiende a considerar que el
contenido de la comunicacion de masas es esencialmente hegemonico (transmitiendo
exclusivamente la ideologia y los valores de la clase en el poder), y del analisis del
cultivo, que no hace diferenciacion entre géneros y tipos de mensajes, ni entre las
formas de representar la violencia y los estereotipos, este enfoque destaca la polisemia
de los productos culturales.

El punto de partida para los estudios culturales reside en que no hay forma de
representar la realidad de una manera objetiva. Y como existe la necesidad de definirla,
para poder tomar decisiones y actuar en ella, alguien tiene que establecer y legitimar
los cédigos que se requieren para en codificarla. En sociedades caracterizadas por la
desigualdad en el poder, en el status y en las oportunidades educativas y sociales
ciertos grupos (las elites) tienen mas posibilidades que otros(los grupos subalternos) de
definir esas reglas del juego y de imponérselas a los demas.

Para estos enfoques, sin embargo, las complejas alianzas entre diferentes
grupos que controlan las sociedades contemporaneas, asi como la dificultad inherente
a cualquier lenguaje de representar univocamente las cosas y los procesos de la
realidad, propician que en los contenidos de los medios se presenten tanto visiones del
mundo y de la vida compartibles con las clases dominantes, como criticas y rechazos a
las mismas. A las primeras, mas abundantes y consistentes, se les denomina
significados preferentes, dominantes o hegemobnicos, a las segundas significados
alternativas.



La adopcion de estos planteamientos sobre la polisemia de los mensajes lleva,
necesariamente, a establecer que, en su recepcion, los miembros del publico pueden
realizar lecturas (interpretaciones) dominantes, negociadas u opcionales. Estos
conceptos, como veremos en los siguientes capitulos sobre la recepcion, significaron un
replanteamiento trascendental en la perspectiva critica sobre los efectos ideoldgicos de
los mensajes comunicacionales.



