Unidad 12

e Mediaciones y conocimiento social.
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La perspectiva de estudio que aquf pretendemos desarrollar parte de identi-
ficar dos componentes clave en la investigacién:

a) Analizar un momento del proceso de comunicacién: la fase de produccién.

b) Andlisis que tiene el propdsito de indagar por algunas representaciones men-
tales que actdan en las propuestas de mediacién llevadas a cabo por los
medios de comunicacién, y en particular, la prensa escrita.

Acorde con lo anterior, comenzaremos planteando un presupuesto general
de trabajo que recorrer4 el estudio de ahora en adelante. Pensamos que la cons-
trucciéon de un ambiente de paz en el pafs también tiene que ver con la presen-
cia de discursos sociales que propongan nociones de conocimiento alternas y plu-
rales para reconocernos y reconocer a los otros, al igual que para dar cuenta de
nuestros conflictos sociales y situaciones de violencia.

El planteamiento de este presupuesto nos lleva a ubicar una inquietud fun-
damental en el andlisis. jEl discurso periodistico de prensa escrita que aborda el
tema explicito de la paz nos estd hablando de espacios de didlogo, reconocimiento
y convivencia en sociedad, o por el contrario, es un discurso que estd reprodu-
ciendo esquemas de intolerancia, exclusién y negacién social?

Tales consideraciones conducen a movilizar una perspectiva de estudio articu-
lada sobre dos frentes principales en la investigacién, uno teérico y otro metodo-
16gico. El tedrico dirigido hacia la elaboracién de algunos aportes conceptuales
que actuardn como marco de referencia en la discusién. El metodoldgico destina-
do a la configuracién de un procedimiento de andlisis que posibilite delimitar el
discurso sobre la paz que serd objeto de estudio, as{ como concretar pautas de in-
terpretacién para hacer viable dicha exploracién.
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UN MARCO CONCEPTUAL EN EL ANALISIS
El discurso de los medios

Todo discurso como préctica social comporta una toma de posicién frente a
la existencia. Esta puede ser polftica, religiosa, ideolégica, filoséfica, moral, éti-
ca, etcétera. Como parte esencial de cualquier proceso de comunicacién mediado
por el lenguaje, el discurso se constituye en expresién de la manera como le da-
mos sentido a las cosas y entablamos un orden para entender el mundo y enten-
dernos con el mundo. Sin embargo, éste no siempre actiia con la misma intensidad
ni con la misma claridad, tampoco con iguales niveles de participacién al interior
de una formacién social. Como dirfa Foucault, ello se debe a que “en toda sociedad
la produccién del discurso esté a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por
cierto nimero de procedimientos que tienen por funcién conjurar los poderes y los
peligros, dominar el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible ma-
terialidad” .

Estos procedimientos de regulacién y reglamentacién social del discurso los
encontramos, por ejemplo, al interior de instituciones educativas, politicas, reli-
giosas, econdmicas, profesionales y culturales a las cuales la sociedad encomien-
da, a través de multiples y complejas relaciones, sus diferentes procesos de socia-
lizacién y comprensién de la realidad. Junto a ellas, y a partir de ellas, aprendemos
a distinguir entre lo bueno” y lo “malo, lo institucional que hace parte del orden
y lo subversivo que atenta contra él, entre lo que se puede decir y lo que esté prohi-
bido decirse, en fin, a distinguir, pero también a construir maneras de darle senti-
do a aquello que nos rodea.

Adentrarnos en el territorio del discurso implica, por tanto, no dejar de lado
el contexto social que lo surca, pues no existen elaboraciones discursivas ahistéri-
cas ni mucho menos neutrales. En cada parcela del discurso subyacen huellas car-
gadas de memoria, historia, poder y deseo; relaciones sociales que lo funcionalizan
y lo llenan de significacién; imaginarios que lo trabajan desde los suefios y los fra-
casos desde formas de conocimiento convertidas en dominacién, complicidad o
resistencia, vida o destruccién. Producciones del sentido que obligan a preguntar
qué es lo comunicable en una sociedad.

De ahf que el discurso como préctica social, no sélo sea la sumatoria de len-
guajes, combinaciones gramaticales o unidades de redaccién dedicadas a circular
sin contaminacion alguna, por una sociedad. Més all4 de saber “leer” mensajes que
van y vienen, a lo que el discurso nos conduce es a pensar los procesos que le dan
vida, permiten su socializacién y hacen posible su consumo. “Porque entonces no
son las ‘subjetividades’, las buenas o malas intenciones, las artimafias del emisor
lo que queda al descubierto, sino la racionalidad codificante de un sistema que
se objetiva, ese sf, en formas y estructuras de significacién que conforman cual-

quier tipo de mensaje”.®

*Michel, Foucault, El orden del discurso, Tusquets Editor, Barcelona, 1970, pdg. 11.
¢ Jestis, Martfn Barbero, “Lugar de partida: El debate latinoamericano en el inicio de los afios se-
tenia”, en Procesos de comunicacién y matrices de cultura, op. cit., pdg. 37.
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DISCURSQ Y LOGICAS DE PRODUCCION

Los medios de comunicacién en general y la profesién periodistica en particu-
lar, no son ajenos a estas regulaciones desde las cuales se determina lo que es sig-
nificativo en el contexto social. Fl de los medios, o mejor, el del periodismo para
Tnuestro caso, aparece como un discurso seleccionador. Lo que equivale a decir que
no todo acontecimiento merece ser llevado a la categorfa de discurso periodistico,
de discurso noticioso ya que al interior de la profesién se opta por unas légicas de
produccién que operan sobre lo que es y no es, lo que importa y no importa, lo que
sirve o no sirve.

No obstante, son logicas de produccién que no responden a simples caprichos
o intereses de ocasién para ocultar hechos o acallar informaciones. Su existencia
se encuentra en mutua vinculacién con dos factores que a diario cruzan lo perio-
dfstico, sus “érdenes” del mundo y elaboraciones de la realidad. Ellos son:

1. La cuestién de la cultura profesional. Es lo que Maurc Wolf define como
aquel “intrincable amasijo de cddigos, estereotipos, representaciones de roles,
rituales, concepciones, simbolos y convenciones relativos a las funciones de los
medios y los periodistas en la sociedad, a la concepcién del producto-noticia y a
las modalidades que dominan su confeccién”.”

En otras palabras, es aquel dispositivo de normas y conceptos por medio del
cual, la profesién periodistica se piensa como parte integrante de lo social, y en
consecuencia, desde donde perfila un papel informativo para explicar lo noticioso,
sus actores y sus hechos. Cultura profesional que ademds esté constituida por tres
componentes esenciales, que de acuerdo con la investigadora Amparo Cadavid,
demarcan la relacién medios-sociedad.® Estos son:

d) La estructura econdmica. Es decir, el lugar que la profesién y los medios
ocupan al interior de las relaciones de produccién de un pafs, 1a estructura
de propiedad que los rige, la funcionalidad de acuerdo con el sistema, etcé-
tera. Elementos que ciertamente inciden en la imagen que los discursos
informativos se hacen de lo social y viceversa.

b) Laestructura politica. Esto es, la trama de relaciones de poder en la cual la
cultura profesional estd involucrada, y la manera como expresa sus funcio-
nes y derechos pero también sus “adhesiones” a estamentos politico-
institucionales, sectores de poder y formaciones ideolégicas para dar cuen-
ta de lo que ocurre en la sociedad.

¢) La estructura simbélica. O aquel conjunto de representaciones, imagina-
rios y mundos simbélicos a los que se acude para construir lo noticioso,
esto es, para seleccionar los hechos que se consideran como noticia, defi-
nir sus protagonistas y proponer formas de conocimiento para interpretar
lo que sucede en la sociedad. Plano en el que, en dltima instancia, conflu-
yen los dos primeros ya que es aquf donde el discurso se torna social y don-

"Mauro, Wolf, “La investigacién de la comunicacién de masas”, op. cit,, pdg. 215.
8Véase al respecto Amparo, Cadavid, “Comunicacién y violencia. Hacia la construccién de un
terrenc para el debate”, op. cit., pdgs. 228-244.
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de la cultura profesional adquiere relevancia organizando y dotando de
presencia sus propuestas de intermediacion.

2. El asunto de la organizacién del trabajo. Es aquella telarafia de conven-
ciones profesionales que, siguiendo a Mauro Wolf “determinan la definicién de
noticia y legitiman el proceso productivo (desde el uso de las fuentes a la selec-
cién de los acontecimientos y modalidad de confeccién)”.®

Situacién que a su paso establece una serie de rutinas productivas que operan
sobre los hechos transformados en discurso informativo, confiriéndoles caracterfs-
ticas en tiempo y espacio al igual que unas estructuras narrativas (noticia, cronica,
opinién) y valores de seleccién que actian de acuerdo con criterios de actualidad,
importancia, interés, repercusién social, entre otros, que han sido “instituidos”

por la especificidad de la profesién.

De los anteriores factores es de lo que estdn hechas las l6gicas de produccién.
Y si en ellas se dibuja la objetividad —y la neutralidad— en el tratamiento de lo
noticioso, es porque esta Gltima se levanta como una de las condiciones para que
el discurso se torne en saber, en un saber profesional. La otra condicién, son sin
duda, los hechos. No en vano el discurso periodfstico se sustenta en los hechos. Ellos
hablan por sf solos, es lo que nos dice cierta légica profesional. El problema ra-
dicarfa en saber registrarlos con objetividad, es lo que nos sefialan algunos manua-
les del “oficio”.

Al fin y al cabo, los hechos no son invencién de la profesién. Fsta no los in-
venta, apenas sf los pone a significar; es decir, los dota de sentido. Sin embargo,
es ahf donde reside, como dirfa Jesis Martin Barbero, el poder del mito que man-
tiene y sostiene el discurso de la prensa, el discurso de la profesién: “en atribuirle
la verdad, el poder, el poder de la verdad a las cosas, a los hechos, ocultando, sus-
tituyendo con ello el proceso de produccién de esa verdad, de ese poder”.!?

Acercarnos, por tanto, a ese proceso de produccién que alimenta el discurso
de los medios, nos lleva inevitablemente a presenciar un estallido. Aquel que nos
sefiala que todo discurso se hace desde un lugar. En otras palabras, que en la pro-
duccién de los mensajes colectivos no existe un lugar incontaminado, llenc de
objetividad, pues como conocimiento social, el de los medios y la profesién pe-
riodfstica, es un discurso situado, surcado por condiciones histéricas, estructuras
significativas y précticas simbélicas que nutren pero también corroen sus propues-
tas de intermediacién.

En este orden, ;dénde ubicar el discurso periodistico que aborda el tema de
la paz? ;En las nociones de un conocimiento encerrado en espacios simbélicos ex-
cluyentes, polarizados y dogméticos? ;O en una perspectiva de conocimiento des-
de la cual se proponen imagenes alternas y plurales de mediacién para entender
los protagonistas y acontecimientos que hacen parte de nuestra realidad, y los con-
flictos, violencias y propuestas de convivencia que la cruzan? Ciertamente que
lo dicho hasta el momento no pretendfa agotar estas interrogantes, sino més bien,
esbozar algunos pardmetros conceptuales para aproximarnos al estudio del discur-

?Mauro, Wolf, op. cit., pdg. 215.
1% Jestis, Martin Barbero, “Comunicacién masiva: Discurso y poder”, op. cit., pég. 161.
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so especffico de la paz. Dejemos entonces que sea el siguiente eje de la investiga-
cién el que nos brinde mds pistas al respecto.

UNA PROPUESTA METODOLOGICA DE ESTUDIO

Es aqui donde se hace necesario formular algunas preguntas para el estudio
que nos ocupa. ;A partir de cudles hechos noticiosos acercarnos a las nociones de
paz puestas en escena por el discurso periodistico? ;En qué géneros narrativos
llevar a cabo el andlisis? ;Cudles serfan los medios de comunicacion —prensa
escrita— seleccionados para tales efectos? ;Cémo diseniar un mapa de analisis que
nos permita reconocer los lugares sociales del discurso, los imaginarios de paz
—o de violencia— con que trabaja sus intermediaciones, asi como los actores, mé-
viles y légicas de conocimiento que en ello participan?

Es por esto que la propuesta de investigacién que en esta parte nos convoca
se encuentra arriculada sobre dos procedimientos metodoldgicos a partir de los
cuales se estructurard el andlisis. El primero de ellos se sittia en lo que podrfa-
mos llamar una delimitacién de las dreas temdticas del estudio. Mientras que el
segundo corresponde mds definidamente a lo que ser4 el disefio instrumental con
base en el cual se abordar4 el discurso periodfstico de prensa escrita sobre la paz.

Delimitacién de las areas temdaticas del andlisis

No todo hecho de violencia permite hablar de paz. Es en este punto donde
queremos llamar la atencién, pues en las légicas de produccién de los medios, el
de la paz es un discurso que se activa de acuerdo con unos criterios de seleccién
que operan sobre los acontecimientos, estableciendo con ello unas zonas de lo no-
ticioso donde decir ese discurso, destacando unas temdticas en contraposicién a
otras y privilegiando unos actores a diferenciacién de otros.

Ubicar tales criterios de seleccién es, por ejemplo, distinguir dos légicas no-
toriamente relevantes sobre las cuales giran buena parte de las practicas discursi-
vas que hacen referencia al tema especffico de la paz en nuestro pafs. Estas son:

d) Por asuntos de interés colectivo. Como las polfticas gubernamentales de
paz, los didlogos Gobierno-movimientos guerrilleros en busca de salidas
negociadas al conflicto armado, las concertaciones entre grupos sociales
en torno a temas que afectan la marcha de la sociedad, las jornadas de re-
flexién, las medidas institucionales para hacerle frente a la violencia, los
debates politicos en época electoral, etcétera.

b) Por hechos que causan conmocién nacional. Como los asesinatos de per-
sonajes publicos, el recrudecimiento de las acciones bélicas por parte de
la subversién armada, los atentados terroristas contra “objetivos” institu-
cionales, y en general, aquellos hechos que perturban de manera significa-
tiva el orden pdblico en el territorio nacional.

A este respecto, uno de los fenémenos que por sus implicaciones polfticas
en la vida reciente del pafs ha movilizado con especial fuerza un discurso de paz
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al interior de los medios de comunicacién ha sido el asesinato de personalidades
cuyo papel en la sociedad ha trascendido a la esfera de lo publico, ya sea en cali-
dad de funcionarios del Estado o por actividades que tocan el ser colectivo nacio-
nal. Conocidos bajo el nombre de magnicidios, esta clase de asesinatos ha cobrado
en los dltimos afios la vida de lideres politicos, candidatos presidenciales, magis-
trados, jueces, defensores de los derechos humanos, pficiales de policfa, directo-
res de medios de comunicacién, as{ como la de un Gobernador, un Ministro de
Justicia y un Procurador General de la Nacién.

A diferencia de otras violencias (como la de la delincuencia comin, o inclu-
so, las repetidas masacres colectivas de poblacién civil por méviles polfticos o por
retaliaciones, ajustes y/o limpiezas sociales), que se despachan en los renglones
de noticias clasificadas bajo el nombre de judiciales, o de informaciones de orden
piiblico; el del magnicidio es un discurso con caracteristicas fundamentales: supe-
ra el simple esquema de la noticia, para avanzar hacia otras zonas de lo decible
en donde figura, ademis del “registro” del hecho de violencia, las nociones de un
conocimiento que lo explican, lo comentan y lo ponen a significar desde la “pagi-
na de opinién” y posicién editorial del medio periodistico.

En este orden, estudiar las nociones de paz en el discurso periodfstico lleva
a delimitar tres dreas precisas en el andlisis que aqui nos proponemos.

DELIMITACION DE LOS HECHOS NOTICIOSOS

La primera tiene que ver con los hechos-noticia en relacién con los cuales se
realizard el estudio. Para tales efectos se ha decidido analizar el discurso de paz
nacido de los siguientes acontecimientos que en su momento se constituyeron en
causales de conmocién nacional, y ain hoy, cobran vigencia, tanto individual
como en conjunto, para rastrear nuestros conflictos y mirar caminos por donde
éstos han buscado solucién.'! Ellos son:

Asesinato de Rodrigo Lara Bonilla (abril 30 de 1984).
Asesinato de Guillermo Cano Isaza (diciembre 17 de 1986).
Asesinato de Jaime Pardo Leal (octubre 11 de 1987).
Asesinato de José Antequera (marzo 3 de 1989).

Asesinato de Luis Carlos Galdn (agosto 19 de 1989).
Asesinato de Bernardo Jaramillo Ossa (marzo 22 de 1990).
Asesinato de Carlos Pizarro Leong6émez (abril 26 de 1990).

N W=

DELIMITACION DE LOS ESPACIOS DEL DISCURSO

La segunda involucra los espacios de lo decible —partes o secciones del dis-
curso de prensa— que se tomardn como objeto especifico de estudio. Esta es:

La seccion editorial. Seleccionando de ella los editoriales que expresen y
recojan, a partir de los hechos en cuestién, ya un andlisis que tome en cuenta el

liRecalcando que tales hechos no serdn objeto de andlisis, sino desde su relacién con el discur-
5o de paz al que han dado lugar.
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tema de la paz, o ya interpretaciones que hagan alusién a alternativas de convi-
vencia en el pafs.

Aunque es una delimitacién que no agota al discurso periodfstico en su tota-
lidad, sf comparte algunas distinciones que llevaron a su escogencia:

a) Es el lugar del discurso de prensa en que aparece con mayor énfasis la po-
sicién explicita del medio periodistico frente al contexto donde se verifi-
can los hechos.

b} Es un espacio clave para conocer politicas informativas asf como posturas
ideoldgicas y formas de conocimiento que constituyen el pensamiento rec-
tor del medio periodistico en su consecuente tratamiento de lo noticioso.

¢) Esuna regién de lo decible donde lo noticioso adquiere trascendencia en la
medida en que también se encuentra alimentado por nociones de interpre-
taciéon y andlisis con que se dota a los hechos informativos “merecedores”
de ocupar tales espacios (los editoriales).

DELIMITACION DE LOS MEDIOS (PERIODICOS) A ESTUDIAR

La tercera, por su parte, guarda relacién con los medios periodisticos a estu-
diar. Como ya dijimos, la investigacién se centrard en el discurso de prensa escrita.
Ella presenta varias consideraciones que la definen frente a sus colegas electrénicos,
radio y televisién. Es un medio que posee una estructura de propiedad netamente
privada, lo cual le brinda garantfas en el ejercicio de su derecho a la informacidén.
Su labor, segun la teorfa periodistica, tiene sentido en tanto explica, profundiza
y orienta sobre aquellos temas de interés colectivo que en muchas ocasiones sus
colegas electrénicos apenas si dejan enunciados. Su discurso estd conformado,
ademds de la noticia escueta, por otros géneros periodisticos que respaldan esa
labor de explicar. Y, como si fuera poco, se ha convertido desde siempre en un
importante documento histérico para conocer, o al menos, hacerle una lectura a
mubhos afios de vida republicana. Condiciones que unidas a la propia posicién po-
litica que desde sus comienzos ha caracterizado el pensamiento editorial de los
periédicos en Colombia, son algunos planteamientos que se conjugaron para su
escogencia.

En este sentido, los periédicos a estudiar serdn tres. Dos de cardcter nacional:
El tiempo y El Espectador. Y uno de cardcter regional: EI Colombiano. Si bien cuan-
titativamente estos fres diarios no representan la prensa colombiana en su reali-
dad rotal, existen algunas observaciones, dirfamos cualitativas, que llevaron a su
seleccidén como instancias que nos brindardn buenas luces para el estudio del dis-
curso periodistico frente al tema de la paz. Estas son:

a) Tradicién histdrica. Los tres diarios resumen en buena medida lo que ha
sido la tradicién histérica de la prensa en Colombia. El nacimiento (de El
Tiempo, El Espectador y El Colombiano) guarda estrechos vinculos con las
instituciones polfticas existentes en el pafs. El partido liberal, con los dos
primeros; y el partido conservador, con el Gltimo. Aunque en la actualidad
no son periédicos de partido (ni la prensa colombiana lo es en general), s
forman parte, al menos en su planta directiva y pensamiento editorial, de
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una cultura bipartidista frente a la cual muestran sus cercanfas, incluso ocu-
pando puestos publicos (sus altas directivas) en representacién de éstos,
los partidos, o movilizando corrientes de opinién que tienen gran peso en
esferas gubernamentales de decisién.

b) Estructura de propiedad. Los periédicos seleccionados nos ofrecen una
idea sobre lo que ha sido la constante de propiedad de la prensa escrita
nacional. Los tres tuvieron origen y se han desarrollado en torno a una
estructura bésicamente familiar: Los Santos de El tiempo, los Cano de E!
Espectador y los Gémez y Herndndez de El Colombiano, familias que a su
vez no han sido ajenas al poder politico y econémico hegeménico en el
manejo del pafs.

¢) Cubrimiento y circulacién. Para terminar, se trata ademds de los tres dia-
rios de mayor circulacién certificada en Colombia, amén de los de mayor
cubrimiento nacional en términos geogréficos.

Disefio del instrumental metodolégico de andlisis

Si con el paso anterior buscamos aproximarnos al discurso periodistico des-
de una delimitacién que no divague en el andlisis, con este paso pretendemos di-
sefiar un cuerpo instrumental que nos permita hacer operativo, y en consecuen-
cia, concretar dicho acercamiento. La siguiente serd entonces la propuesta meto-
dolégica para emprender el camino. Esta corresponde a una sintesis —con uno
que otro complemento que esperamos nutra el estudio no mds alld de lo permi-
sible— de un disefio de andlisis de précticas discursivas construido con anterio-
ridad, el de Daniel Prieto Castillo: Recursos para el Andlisis de Mensajes.’” Y en un
segundo nivel, también se toman en cuenta algunos aportes formulados por Va-
nessa Marmentini y Arturo Guerrero en La manipulacién de la informacién.'> Esto
por considerar que ambos trabajos —con mayor énfasis el primero— ofrecen una
gufa amplia en posibilidades para el estudio de mensajes colectivos.

Tal disefio se apoya en dos fases esenciales. Una de fndole descriptiva y la
otra de cardcter analitico.

FASE DESCRIPTIVA

La idea de esta fase es ubicar en un nivel descriptivo los discursos alrededor
de la paz que serdn tema de andlisis, sefialando que no pretendemos ganar en un
detallado y exhaustivo estudio de los elementos que lo componen, sino procurar
un acercamiento que nos posibilite:

1. La localizacién de los hechos-noticia a analizar. Es decir, la ubicacién
uno a uno de los hechos a partir de los cuales se llevard a cabo el andlisis.

2Prieto Castillo, Daniel, *Recursos para el anilisis de mensajes”, en Andlisis y produccién de
mensajes radiofénicos (Coleccién materiales de trabajo), CIESPAL, Quito, 1985, pégs. 9-55.

BVanessa Marmentini y Arturo Guerrero, “La manipulacién de la informacién. Tratamiento del
caso Nicaragua en la prensa”, en Controversia, mim. 99, CINEP, Bogotd, 1982.
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2. Lalocalizacién de los editoriales a estudiar. Ello con base en los siguien-
tes criterios:

a) Volumen, esto es, nimero de los editoriales a estudiar. Anotando de
antemano que serd uno por cada hecho-noticia, al igual que uno por
cada periddico mencionado.

b) Titulo del editorial.

¢) Fecha de su publicacién.

d) Ubicacién al interior de las péaginas del periédico.

FASE ANALITICA

Se desarrollard con base en cuatro puntos alrededor de los cuales operardn
los pasos metodolégicos, aclarando que el seguimiento de cada uno de éstos no
siempre tendrd que aplicarse de igual forma, en el mismo orden ni con idénti-
cas consideraciones en todos los casos. Incluso, es bueno precisar que guarda-
ran correspondencia con la estructura narrativa del discurso de modo que cada
paso no signifique la exclusién o el limite del otro, sino su complemento dentro
de una flexibilidad que esperamos enriquezca la reflexién. Los puntos son los
siguientes:

Anilisis de estructuras basicas

Hace referencia a los elementos fundamentales que integran el discurso y que
van mds alld del recuento de frases o pdrrafos para ubicarse en una perspectiva
sobre la cual comprender ciertas reglas y légicas de produccién que recorren el
funcionamiento interno de los discursos.

A tono con el andlisis propuesto, hemos extractado (de la gufa de trabajo arri-
ba mencionada) tres pasos por medio de los cuales explorar las estructuras bési-
cas. A saber:

1. Ideas nicleo. “Entendemos por ‘ideas nicleo’ el tema o los temas de un
discurso y lo que de él o ellos se dice fundamentalmente.”’* Pueden ser
manifiestas, es decir, que se dicen explicitamente. O también latentes, esto
es, que subyacen a otros niveles de significacién mads sutiles, pero no me-
nos significativos al interior del cuerpo del mensaje.

2. Lo dicho (y lo no dicho). Un discurso no dice todo de todo, al contra-
rio, privilegia lugares de lo decible, tematiza regiones, selecciona lo que se
debe comunicar y aquello que no, por condicionamientos de cardcter es-
pacial y/o temporal, o sociales y culturales. No hay pues un discurso “que
no tenga una contraparte oculta, silenciada, lo sepa o no su emisor”."

3. Tipificacién. Esquemas mediante los cuales el discurso, a través de una
predicacién pobre, se apoya para sefialar y clasificar sujetos, objetos y
acontecimientos de un solo tajo. Dice Daniel Prieto que “de la tipificacién

'*Daniel, Prieto Castillo, op. cit., pdg. 16.
15 bid., pag. 18.
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al estereotipo hay un solo paso: etimolégicamente ‘estéreo’ quiere decir

fuerte y ‘tipo’ un molde, un esquema en que se mete algo”.'°

Analisis narrativo

Acercarnos al eje narrativo de un discurso es dar cuenta de los hechos, si-
tuaciones y personajes a los que éste alude desde sus condiciones de produccion.
La narratividad del discurso de prensa que buscamos indagar gira alrededor de
los siguientes componentes del relato:

d) Ubicacion de los actores del discurso. Ellos “son los protagonistas de los
hechos y sujetos de las acciones relatadas”.'” Y como tales se encuentran
participando de los conflictos y desenlaces que el discurso expone, ya en
igualdad, supremacfa o en un continuo enfrentamiento. Pueden ser perso-
najes de “carne y hueso”, o también, definirse por condiciones que desig-
nan lo publico e institucional (como los partidos politicos, el Gobierno,
la Iglesia, los gremios, etc.), e incluso por nociones mds simbélicas atin
(el pafs, la nacién, el pueblo).

b) Ubicacién de las acciones. Es lo que se predica de los protagonistas del
relato, de sus actos y de sus modos de ser y de sentir. Es lo que se dice
de ellos.

¢) Ubicacién de los lugares. Aquellos ambientes sociales, geogréficos, insti-
tucionales o simbélicos donde el relato ubica a los personajes, o el sitio
que ellos, por su importancia, estatus o acciones se ganan en el discurso.

Analisis estilistico

Un discurso ademds estd conformado por una serie de recursos expresivos
destinados a enfatizar términos, combinar lenguajes, crear suspensos, resaltar ac-
ciones, adjetivar actores, generalizar enunciados que constituyen “el espacio pri-
vilegiado del estilo, en lo que a detalles se refiere”.'® Algunos de estos recursos
pueden operar de la siguiente manera:

a) Tépicos. Son aquellas frases hechas o procedimientos del lenguaje que a
fuerza de repetirse se convierten en lugares comunes para designar hechos,
calificar sujetos y/o acufiar expresiones.

b) Amplificacién. Es un recurso del lenguaje que funciona para realzar perso-
najes, situaciones, lugares, etc., mediante “la gradacién de términos, adje-
tivos, acciones”.!?

¢) Ambigiiedad de sujetos (despersonalizacion). Son aquellas expresiones,
figuras, metéforas, mediante las cuales ¢l discurso carga de significaciones
a los sujetos que lo componen, atribuyéndoles caracterfsticas que se con-
funden con lo innombrable, lo oculto, lo misterioso o con lo puro e in-

6 Ibid., pag. 20.

Y Varnessa Marmentini y Arturo Guerrero, op. cit., pig. 23.
'8 Daniel, Prieto Castillo, ap. cit., pag. 35.

91bid., pag. 41.
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cuestionable, despersonalizando de paso la identidad real de los actores
del discurso (“fuerzas del mal”, “siniestros personajes”, “gentes de bien”,
etcétera).

Anilisis ideoldgico

Para estudiar lo ideolégico hemos optado por atender algunas consideracio-
nes planteadas por Daniel Prieto a este respeto:

@)

h)
‘)

d)

Lo ideoldgico consiste en lo que fundamentalmente se estd predicando de
un sujeto.

Lo ideoldgico consiste en el modo de vida propuesto como vilido.

Lo ideolégico consiste en los modelos de relaciones y soluciones sociales
que ¢l o los sujetos del mensaje siguen.

Lo ideoldgico consiste en lo que, en cada uno de los puntos anteriores, no
se dice, se rechaza, etcérera.?®

Con todo, lo ideolégico supone una escala de valores a partir de la cual enten-
der y asumir el mundo, sin embargo, esto no implica decir “ese es tu punto de vis-
ta y este otro es el mio” y dejar por terminado el andlisis bajo la presuncién de
que en las relaciones sociales cualquier escala de valores es vdlida para imponer-
se sobre las demds y viceversa, segtin convenga. Como afirma el profesor Prieto,
no se trata de un “todo vale”.

Si una revista predica la sumisién de la mujer como estado ideal frente al hom-

bre, si predica la violencia como unica forma de solucionar los problemas, si se identi-
fica “momento feliz” con el consumo de bebidas alcohdlicas, tenemos el derecho de
confrontarla con una escala de valores referida a la igualdad de la mujer, a distintas
maneras de solucionar problemas, a formas diferentes de vivir un momento feliz.?!

Siguiendo esta perspectiva de lo ideoldgico, nos valdremos de tres pasos me-
todolégicos para el analisis del discurso:

1.

La pluriacentualidad significativa. Ocurre cuando el discurso pluraliza
las visiones, optando por dejar en el perceptor varias alternativas de inter-
pretacidn no encerradas desde lo absoluto en el momento de darle senti-
do a determinado tema.

El “todo expresado”. Deviene cuando el discurso se torna en absoluto, es
decir, que no da lugar a la interpelacién ni a la diferencia, encerrdando-
se sobre s{ mismo, diciendo y rediciendo para que “el perceptor no tenga
que buscar otra informacién, otro tipo de versién”.?

La visi6n polarizada. Cuando el discurso se articula mediante la utilizacién
de esquemas de oposicién que trabajan sin matices los temas, sujetos y acon-
tecimientos que hacen parte de lo discursivo, reuniendo en una sola carac-

21bid., pég. 49.
2 1bid., pag. 50,
21bid., pag. 51.
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teristica la interpretacién sobre los mismos: o se es “bueno” o se es “malo”,
0 Se estd en un extremo o se estd en el otro, o se estd “arriba” o se estd
“abajo”, o se estd “dentro” o se estd “fuera”, etcétera.

Con lo dicho, pareciera que estuviésemos reviviendo un malestar: el de re-
encauchar un analisis de contenido destinado a constatar las manipulaciones del
mensaje, “reconstruyendo la férmula”. Nada mds rentable que descubrir las estruc-
turas de significacién ocultas en el discurso desde una lectura ensimismada en una
cacerfa de “malas” intenciones como si el problema del uso social del discurso se
limitara a develar las estrategias mediante las cuales todo conduce a desenmasca-
rar la manipulacién y el engafio con que “perversos” individuos producen los men-
sajes, dejando por fuera la trama de relaciones sociales en que éstos participan,
as{ como las 16gicas de produccién —que van mds alld de intenciones particula-
res— que dan vida a los mundos discursivos. Esto es, el lugar social que habla en
el discurso y la puesta en escena que de él se hace, con sus niveles narrativos, sus
rituales de enunciacién, sus modelos de fabricacién, sus regiones de exclusién y
los imaginarios —colectivos y mercantiles— desde los cuales trabajan y con los
cuales trabajan las propuestas de intermediacién provenientes de los medios.

Para terminar, dice Daniel Prieto que el uso social del discurso no se descu-
bre con faciles descalificaciones de la palabra del otro, o mediante chismes sim-
plificadores sobre la tendencia seguida por tal o cual medio. “La lectura critica
requiere de un trabajo minucioso, de un retorno incesante al texto, para no hacer-
le decir lo que no ha dicho y para no dejarlo de lado a partir de algunas endebles
observaciones.”? Los anteriores pasos metodoldgicos y su consecuente articula-
cién como caminos sobre los cuales dirigir el andlisis del discurso de prensa escri-
ta alrededor de la paz, no se deben olvidar.

2 1bid., pag. 52.
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