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CarituLo VII —_—

EXPERIENCIAS
EN INVESTIGACION CUALITATIVA

VII. [. LATV LA ESCUELA Y LA FAMILIA
EN EL PROCESO DE RECEPCION TELEVISIVA DE LOS NINOS

Para demostrar como se puede bajar al terreno de investigar en este
dmbito especifico, concretamente de un medio de comunicacién y un seg-
mento de audiencia, vale la pena describirun proyecto rcalizado en Méxi-
co -del cual fui parte-, con la idea de explorar cudles son los tipos de inter-
venciones que la familia y la escuela hacen en el proceso de recepcion
televisiva de los nifos y, a partir de ahi, pensar en algunas alternativas que
permitan crear estrategias para mejorar esas intervenciones.

Para este tipo de objetivo de investigacion. en primer lugar, en la
literatura habia estudios que trataban de vincular a una institucion, ya fue-
ra la escuela o la familia, con otra, en este caso con la television.

El primer desafio planteado en este proyecto era vincular tres institu-
ciones: la familia, la escuela y la televisién. Aqui ya estaba el nifio, que por
supuesto tiene una interaccidn con la televisidn, tiene una interaccion con
la escuela y tiene una interaccion con la familia. La familia, a su vez, ticne
una interaccion con la escuela y con la television. Pero lo que interesaba
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era ver la intervencion que la familia trataba de hacer en la relacién del nifio
con la television y la posible intervencion de la escuela con la television.

Se consideraba en este tipo de investigaciones que el nifio, como su-
jeto de informacién, como sujeto social, es socializado por estas tres insti-
tuciones y que estas tres instituciones tienen un peso distinto segun dife-
rentes tipos de niitos, no en términos individuales, sino como grupos cuyas
relaciones con estos componentes presentaban un modelo distinto, o eran
de un tipo distinguible a la de otros.

El proyecto asumia en esta investigacién que las tres instituciones
trataban de socializar al nifio, empleando diferentes recursos. distintas es-
trategias de socializacién, distintos contenidos. Los nifios no eran objetos,
sino que -de su interaccion con la televisién- podian cuestionar o modifi-
car su interaccion con la familia o con la escuela.

Es decir, la situacién no era estdtica: cada uno de los elementos, su-
jetos, componentes de la investigacidn, estaba siendo influenciado por los
otros, y lo habia sido histéricamente por los otros, dado que la historia no
comenzaba en ese momento en que se investigaba, pues ya tenia una larga
historia la interaccién con la familia, con la escuela y la television, y a su
vez entre las instituciones.

El conocimiento final que se queria obtener era ver: ;jqué esta pasan-
do?, ;cémo estin interviniendo? Pero también: ;cémo estd interviniendo
la televisién en reforzar la interaccién television-nifio?

Se pretendia ver y sacar elementos pedagdgicos que permitieran lle-
gar a proponer una estrategia de educacion para la television.

También se convierten los investigadores, en un determinado mo-
mento, en un agente socializador del nifio, a través de modificar su rela-
cién con una de estas instituciones y ojald que también con las otras.

Pero el objetivo, el blanco, era purificar la relacion television-nifio,
convertirse en una cuarta institucién socializante, tener algo que decir. no
estar ajeno y Gnicamente observar, sino involucrarse €n este objeto de es-
tudio siguiendo estas premisas de la teorfa cualitativa de involucramiento.

VII. 1. A. LOS PRIMEROS PASOS

No era nada sencillo poder averiguar lo que estaba pasando con to-
dos estos componentes, y menos con todas estas interacciones.

Lo que se intent6 -en primer lugar- fue una entrevista pequefia. de
grupos de nifios segmentados por el tipo de escuela en la que estaban. No
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se entrd directamente por la familia, por razones pragmiticas, sino que se
lo hizo por la escuela. Se llegé a la escuela, se traté de contactar a los nifios
y hacer una entrevista casi dirigida para obtener una serie de informacio-
nes.

Lo que interesaba saber, en este primer acercamiento. estaba dado
por cuiles eran aquellos nifios que contestaban que su familia o la escuela
estaban interviniendo activamente, o tenfan condicionada de alguna ma-
nera su relacion con la TV.

Agquellos que dijeron que si, que sus padres les prohibian ver algunos
programas, que les decian: “'no pueden ver mas de dos horas al dia: si no
terminas la tarea escolar no puedes encender el televisor™, en fin, estos
tipos de intervenciones conformarian una préctica de intervencién en la
recepcion televisiva de los nifios que se tratd de captar: aquellos nifios que
decian que eso sucedia con ellos fueron seleccionados, al igual que aque-
llos que dijeron que no pasaba nada -es decir que sus padres los dejaban
ver la TV, que Ia TV no era ningin problema en casa, que el maestro tam-
poco se referia a ella: no tenian ningtin tipo de referente ni mucho menos
condicionamientos en su recepcion televisiva-. Y esto era para contrastar,
sigutendo con ese principio de encontrar lo distinto a partir de la compara-
cion.

En base a eso se pidid permiso a los nifios para entrevistarlos con
mayor detenimiento, y también se entrevistoé a sus padres. Después de lle-
gar a los grupos de nifios, tanto al que era muy intervenido en su televidencia
como al que no o era. llegamos a las familias de los nifios.

El siguiente nivel de andlisis fue una formulacién de lo que es la
escuela como institucién escolar, como institucién socializadora, de lo que
es la familia como nstitucion socializadora y. asimismo. de lo que es la
television. Pero se querfa llegar todavia a un nivel mds concreto. menos
abstracto, para tomar a estas tres instituciones.

Hubo que tomar una decision metodoldgica, y decir:

w‘de la familia interesa sobre todo la madre. que es la que estd en
contacto con los nifios la mayor parte del tiempo, en especial mientras ven
television después de que van a la escuela’™;

m“‘de la escuela interesa tanto el maestro como el libro de texto™; y

= “‘de la TV interesan los programas preferidos de los nifios, y en
particular los guiones 0 modelos que csos programas le estan proponiendo
al nifio para su actuacién social™.
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Con la madre se buscaba advertir la cosmovisién que la informaba
con respecto a la TV, con respecto al desarrollo de los hijos y de acuerdo a
su capacidad mediadora en la vinculacién de los nifios con la TV.

Con respecto al maestro la meta era ver su apreciacion de laTV y su
modelo pedagé6gico: si era muy autoritario, si no lo era y buscaba la parti-
cipacion, o més bien era €l quien hablaba y tenia la Gltima palabra: el tipo
de comunicacion que se daba dentro del aula. Se apunté a la propuesta
escolar captada a través de dos recursos: el maestro, como sujeto del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje, y el libro de texto, como informacién que
sustenta ese proceso.

VII. 1. B. FORMAS DE RESOLVER LOS CONFLICTOS SOCIALES

Lo que se queria comparar, desarrollando una serie de decisiones y
de reducciones, era la cosmovisién familiar: cudles eran sus principales
nociones, su principal concepcién de las destrezas, pero muy particular-
mente sus valores; y por dltimo su sentir con respecto a las otras institucio-
nes, es decir al nifio, a sus vinculacionesy ala TV.

De la TV, los nifios afirmaron que “los programas que mds nos gus-
tan son los dibujos animados”. Por lo tanto, se analizé la propuesta social
de los dibujos animados y, de esa propuesta social, aquella sobre el con-
flicto: jqué proponen los dibujos animados para la resolucién del conflicto
social en la trama de sus propios dibujos? Se tomé esto porque, en primer
término, parecié muy importante y, en segundo lugar, porque presentaba
un potencial comparativo también importante.

Los libros de texto en México, en particular los manuales de ciencias
sociales en la educacién primaria, sefialan expresamente un discurso sobre
la resoluci6n del conflicto. En este marco, cuando habla del conflicto entre
personas, comunidades o entre naciones, la manera de resolver el conflic-
to que propone es el didlogo, la negociacion.

Hay, por lo menos en México, una tradicién de no intervencion en
otros paiscs acompaifiada con esta filosoffa de negociacién, de didlogo,
que visto desde otra perspectiva significa que *'si entramos en contlicto
con EE.UU. no vamos a ir a la guerra, vamos a negociar”. En fin, lo que
puede verse como ineficiencia, se ha convertido en un valor de la filosofia
educativa mexicana y se convierte en una propuesta, siempre de negocia-
cién ante la aparicion del conflicto social entre dos sujetos 0 mas.

Se encontré que en los dibujos animados se da una propuesta diame-
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tralmente diferente: el modelo de resolucién del conflicto en esta progra-
macion era a través de anigquilar al otro, es decir, el conflicto se acaba
cuando se acaba ¢l otro con el cual se estd en conflicto; lldmense los Su-
persénicos, He-Man, la Mujer Biénica, la Mujer Maravilla, etc. Todos.

Esta investigacion fue hecha a fines de los *80.

Se entresaco una serie de guiones de distintos programas de dibujos
animados, los guiones propuestos directamente en los libros de textos y
los de las entrevistas en profundidad con las madres acerca de c6mo pro-
ponen ellas solucionar un conflicto, en particular eso.

Se compararon las madres: habia de los dos tipos. algunas que deci-
dian acabar con la otra parte del conflicto; en la escuela era muy claro que
la negociacion era la manera de preservar a las dos partes, y en TV era
muy claro que habia que acabar con una de las partes.

El punto en cuestion era con quién se va a aliar la familia. en la prac-
tica, en la socializacién del nifio: jcon la escuela o con la TV?, ;cudl de
estas instituciones se va a convertir, de alguna manera, en una institucién
reforzada que ejercerd una influencia socializante en el nifio, y cudl es su
efecto?

Los resultados obtemdos en esa investigacion fueron los siguientes:

= En la medida que el nifio ascendia en la clase social. habia una
relacién mucho mas relativa entre la TV y la Familia; como si la TV no
fuera tan importante para la familia, ni tan importante para el nifio, porque
la TV se presentaba como una de las opciones para distrutar el tiempo
libre.

Cuanto mds bajaba en la escala social, 1a TV cobraba mas importacia.
ya que era la unica posibilidad de distraccion y de ocupar el tiempo libre
del obrero. Eso ya da una diferencia en cuanto al extracto socioeconémi-
co.

= Después, en la medida que asciende la clase social, disminuye la
legitimidad de la escuela para la familia.

La familia, cuando mas ingresos tiene, considera que los maestros
son sus empleados y le va cortando el Ambito de accion. Hubo un caso
patético en una escuela bilingiie, de una de las zonas mds présperas en la
ciudad de México, donde los maestros sefialaron: “es que nosotros esta-
mos al servicio de los padres, nosotros tenemos estas pautas y no podemos
apartarnos de ellas, porque se supone que es salirnos de la funcién que nos
han asignado y no podemos intervenir. A veces escuchamos que los nifios
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ven a través de la antena parabdlica el canal pornografico, comentan lo
que ven y nosotros no podemos ni siquiera intervenir, porque ¢so estd fue-
ra de nuestro 4mbito de accién. Nos puede costar el trabajo si tratamos de
intervenir de esa manera axioldgica con los nifios™.

En cambio, a medida que baja la clase social, la escuela adquiere
mucho mayor prestigio y relevancia; de tal forma que el papel de la escue-
la y en concreto el papel del maestro y del libro de texto (a veces es el
tinico libro que se encuentra en toda la casa, porque es obligatorio y es
gratuito, brindado por el Estado mexicano), se convierten en recursos muy
importantes.

= Mientras mds aumente el estrato socioeconémico, la relacidn con
la TV es mds individual y apartada de los otros miembros de la familia con
la TV. Por el contrario, cuando baja el estrato socioecondmico, es mucho
mas compartida la televidencia: hay que negociar con los hermanos. con
los padres, respecto a qué programacion se va a ver; generalmente se mira
la TV acompainado de otros porque hay mas en la casa y hay un solo TV, o
tal vez dos, pero hay mas competencia en el momento de ver TV.

VII. 1. c. UNA GENERALIZACION CUANTITATIVA

La seleccion de los nifios, de acuerdo a sus respuestas, implicé en la
ultima ctapa de nuestra investigacion tratar de hacer una generalizacion
de tipo cuantitativo, para poder llegar a decir: *‘la mayoria de los nifios de
este segmento...”

Lo cualitativo estuvo en la definicion del segmento, pero ya dentro
de este segmento, es decir: los nifios, los componentes. La mayoria de este
segmento, lo representativo, lo que sucedia con mayor asiduidad dentro de
este segmento, se definié a partir de contabilizar lo que pasaba con la ma-
yoria de los nifios.

Finalmente, hay una serie de resultados, pero lo que interesaba era
ver qué tipo de interacciones se ejercen y cudl es el efecto de esa interven-
cion.

El efecto era que -para sefialarlo rapido y simple- los nifios, en su
mayoria, estaban siendo socializados fundamentalmente por la television,
debido a que la escuela no intervenia en esta relacion y que la familia
intervenia poco, o intervenia mal, o de plano se aliaba con 1a T.V, y dejaba
que la T.V. fuera la que marcara ¢l tipo de relacion.

Pero en el camino se descubrieron distintas formas que permitieron
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-después- hacer una serie de propuestas. Por ejemplo: ;cémo, la mera pre-
sencia de un adulto, mientras el nifio ve TV, modifica la manera en que el
nifio ve TV? No es lo mismo que un nifio vea TV en soledad, a que haya un
adulto mirando con €L La sola presencia hace que cualquier comentario
sirva al nifio de referente, aunque no sea un comentario ilustrado del pa-
dre; cualquier comentario le permite tener un referente distinto al referen-
te que le estd dando la TV, y eso ya es un principio, un principio muy
rudimentario, pero un principio por tratar de modificar el tipo de investi-
gacion realizada.

Claro que, indicar que la conclusién de la investigacion -de modo
muy sintético- es: “la television es la que socializa al nifio”, puede traer
confusiones, suena demasiado contundente.

“La TV es la que esté socializando al nifio a costa de la familia y la
escuela”. Dicho asf era para causar un cierto impacto y para sostener lue-
go: “hay que tener una estrategia para cambiar esa situacion, darle ele-
mentos a la familia y a la escuela para que tengan un rol més activo y para
que intervengan de una manera méds informada”. O sea que ahi, con toda
conciencia, se traté de sintetizar el resultado en llegar a decir eso, pero hay
que matizarlo, porque no es que la TV esté socializando al nifio: el niiio
siempre estd en contacto con varias instituciones, y en diferentes etapas de
su vida alguna de ellas puede ejercer mayor influencia, independiente-
mente de la TV y de la relacién con los medios de comunicacion.

Estudiando el desarrollo cultural, se puede encontrar que los adoles-
centes estdn en un momento en el que intentan alejarse de su familia, de
formar su propia personalidad y quizds la institucién que tiene mds in-
fluencia ahi son los amigos. La institucion amigos es la que mas influye.
Bueno, aqui hay que entender esa dimensién, que no era ni definitva ni
para siempre, sino que era momentinea, es decir, era susceptible de
modificarse.

Ademds, el sefialar que una institucién tiene mds influencia que otra,
no quiere decir que la otra no lo tenga. Las otras tenfan algiin tipo de
influencia, pero donde se notaba una mayor influencia era en algunos mo-
delos, propuestas de modelos de actuacién social. Las propuestas televisivas
tendian a ser mucho mds aceptadas por los nifios, en la mayoria de los
casos, que las propuestas tradicionales de la escuela.

Esto tiene otra serie de explicaciones: se debe a la decadencia de la
escuela en todos los paises y a la pérdida de la intimidad frente a otros
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aprendizajes y a otros procesos que son mds importantes para los nifios,
como son los aprendizajes a través de los medios de comunicacion.

No obstante, a través de este tipo de elementos es que se pudo ver ¢l
peso que puede ejercer una institucién frente a la otra, sabiendo siempre
que ninguna de las instituciones estd sola, sino que estd también en com-
petencia con otras. Es necesario entender, al fin, que todos son productos,
como seres sociales, de mdltiples instituciones: algunas veces y en algu-
nas etapas fueron mas importantes que otras.

Con respecto al desarrollo de la investigacidon, debe marcarse que
hubo distintas etapas, contando con la labor de cinco profesionales. Tam-
bién se tuvo la ayuda de estudiantes para realizar algunas entrevistas, co-
dificar la informacién y subrayar las repeticiones.

VII. 1. p. LA VISION DE LOS MAESTROS

Un tema interesante, que sobresalid en la investigacién, fue la opi-
nioén de los maestros de escuela con referencia a la television.

Con algunos de ellos se pudo tener un contacto mas frecuente, pero
también se llevé adelante una encuesta tradicional a un conjunto de maes-
tros en México, no con pretensiones estadisticas, a la que respondieron
més de 100 maestros de distintos estratos socioeconémicos y diferentes
escuelas de México. Se les pidié informacién con respecto a qué piensan
de la T.V. Una informacion muy rapida; eran dos hojas en base a un cues-
tionario.

A partir de ahi se logré reunir un acervo de opiniones de los maestros
mexicanos, de los cuales constituyen el ¢je aquellos con los que se quedo
en contacto y en esta investigacion formaban parte.

Se queria saber cudl era la gama de posibles opiniones de los maes-
tros frente a 1a TV y frente a la vinculacidn de la TV en el aula.

Se encontrd, bdsicamente, tres tipos de respuestas,

== La mayoria de esta muestra -un 50 6 60 %- opinaba que los me-
dios de comunicacién, especialmente la TV, mientras mds lejos del aula
estuvieran, mejor. Es decir, la relacién era vista como el agua y el aceite;
20 habia que mezclar porque eran cosas que no se mezclaban.

= Otro porcentaje, un 25 6 30 %, manifestd que los nifios apren-
dian mucho de los medios de comunicacién, que algunas programaciones
podian ser muy instructivas para su desarrollo y que a ellos les gustaria
vincularlos, pero no tenfan ni la capacidad, ni el tiempo, ni Ja intencion, en
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ese momento, de hacer el trabajo frente a los medios de comunicacion en
el aula.

== Y una minoria, 12 a 15 por ciento, dijo que era muy importante
vincularlo, que habia que hacer lo que se pudiera. Y mostraban lo que ellos
hacian: se enteraban que iba a haber una buena pelicula en la TV y les
recomendaban a los nifios que la vieran; después la comentaban en la clase
o les pedian que vieran algin noticiero, para comentar lo que estaba pa-
sando en el mundo, es decir cualquier cosa, pero les parecia que habia que
comenzar. Pero estos docentes eran una minoria.

Se descubrid un estudio muy cuantitativo en Inglaterra y otro en Fran-
cia, donde mas o menos pasaba lo mismo, unos cinco afios atrds. En los
tres paises cabia el mismo patrén. La mayoria de los maestros no queria
saber nada de la TV y los medios; un pocentaje menor, entre 30 y un 25 %,
decia: “si, pero ahora no”; y el otro decia: “si aunque se hiciese lo que se
pudiera”. O sea que son patrones internacionales, no solamente propios de
un pais intermedio.

VII. 1. E. LA “COMPETENCIA” ENTRE LA TV Y LOS MAESTROS

Las resistencias del grupo mayoritario se deben a varios factores. En
primer lugar, el maestro estd muy orgulloso de ser docente y ve que la TV
entra en competencia con €l, que los nifios aprenden. Todos los maestros
se dan cuenta que los nifios aprenden de la TV y los medios, y cada vez
aprenden mas que lo que aprenden en la escuela; de hecho aprenden més
de los medios de lo que aprenden en la escuela: esto se ha comprobado en
otras investigaciones.

Y el maestro lo percibe, pero no lo quiere aceptar, y niega la televi-
sién. Aunque reconozca que los nifios aprenden, nunca reconoce que la
televisién educa, porque tiene una concepcion: el maestro ve la educacion
como aquello que es instruccién. De tal forma que la television no es ins-
tructiva, no es educativa, en el sentido que los contenidos de la television
valen la pena ensefarlos.

Y esta vision un tanto magisterial, en tanto concebir que “la educa-
cidén es, en gran medida, la instruccién”, incide para que vean de modo
muy reduccionista el papel educativo de la television.

La otra cuestién es que los maestros no pueden competir con los re-
cursos de la imagen. En América Latina los recursos del aula son escanda-
losamente escasos: no hay papel, no hay material, en las zonas rurales -en
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México por lo menos- estdn desequilibradas las aulas, a veces ni siquiera
hay aulas. El proceso escolar se lleva a cabo debajo de un arbol.

Frente a los recursos audiovisuales, los efectos sonoros y demds de la
televisién, el maestro se siente aniquilado. Y la reaccién es una reaccion
en potencia: el enemigo no existe. “Podrd ser todo lo que sea la television,
pero aqui no la traemos, aqui no entra y al no entrar aqui no existe”, es el
razonamiento.

También hay una actitud moralista: los juicios con respecto a los
medios de comunicacién son en términos morales, lo cual se reduce a un
solo aspecto: entender a los medios de comunicacién y el entender la posi-
bilidad de vinculacion de los receptores.

Hay mayor resistencia en los maestros viejos que en los maestros
joévenes, aunque la resistencia se da igual en los dos tipos; pero tiende a
haber mds resistencia mientras més afos tiene el maestro. Esta es una dife-
rencia generacional que se incluye, asi como muchos investigadores tie-
nen resistencia a la tecnologia informética y los nifios ahora no tienen nin-
gin miedo, pues nacieron con esa tecnologia: las computadoras, los
videojuegos. Pero el que no nacid con esto siempre tiene temores de qué
sera.

Otro punto donde se encuentra una enorme resistencia es en la posi-
bilidad de modificar sus guiones. Ni siquiera se dejan “tocar” por el poten-
cial que les podrian brindar los medios. Es tal la desinformacién, el recha-
z0, el temor y la impotencia, que ni siquiera estos caminos intermedios se
les ocurren.

Y el ministerio (organismo gubernamental) respectivo tiene la mis-
ma actitud que estos. Empieza a proponerse cambios en la actualidad, pero
muy recientemente. El proyecto se llevo a cabo hace cuatro afios y en ese
momento no se planteaba ningiin tipo de modificaciones.

En el libro de texto hay una visién sobre medios de comunicacion: en
el libro de Ciencias Sociales de 4° grado -y no pasa de dos paginas-, tiene la
foto de un televisor, una antena de television, una antena de radio, un cine
con las cabezas de los que estdn viendo la pelicula, un periédico, en fin, y se
dice: “los mcdios de comunicacion son la maravilla del siglo XX

En otro, de 6° grado, se comenta: “los medios de comunicacion nos
permiten comunicarnos y conocer las culturas lejanas”. Luego se le pide al
nific que vaya e investigue en su ciudad, en el kiosco, qué tipo de revistas
se venden, nada més.
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Esto estd cambiando ahora, pero esa cra la propuesta conceptual que
se le ofrecia al nifio en la educacién primaria con respecto a los medios de
comunicacién. Es decir, nada.

Esto cobra una dimensién més trigica si se piensa que cada vez es
mayor la educacién que la TV brinda a los nifios. Hay varios estudios
sobre la relacién entre el desarrolio educativo de los nifios y la television;
se¢ han puntualizado -en muchos estudios- por lo menos ocho o diez 4mbi-
tos de influencia y de aprendizaje. Uno de ellos es en la cantidad de infor-
macion: el nifio tiene ahora muchisima mas informacién y sabe cosas que
rebasan a la informacion de la escuela. Es decir, si se pregunta: “;cuéles la
informacidn que recibe el nifio en la escuela?”’ 1a respuesta esté en lo que
dice el maestro y en lo que dice el libro de textos; viendo los temas, luego,
al observar los temas abordados en la televisién, la comparacioén es clara,

La informacién sobre una variedad mucho mayor de temas estd en la
televisién. En cantidad de informacidn, el nifio recibe muchisima més, en
propuestas o diversidad de modelos para la actuacién, por medio de la TV.
En el salén de clases el nifio recibe el modelo del maestro y algunos en el
libro de textos. Pero en la televisién recibe varios, diferentes. contrapues-
tos incluso, es decir que alli hay también un aprendizaje de distintos mo-
delos de actuacién social.

VII. 1. r. TELEVISION Y RITMOS COGNOSCITIVOS

También hay un aprendizaje y a la vez una influencia de la television
en acelerar el ritmo cognoscitivo. A partir de que existe la televisién y que
el nifio la mira, hay estudios muy minuciosos de laboratorio que han com-
probado que los nifios son capaces de percibir mayor informacién de lo
que podian los nifios hace diez o quince afios, y esto se debe a la exposi-
cidn ante la television.

En Estados Unidos existen estudios que comparan a los chicanos con
la poblacion hispana, con la poblacién anglosajona, y se ha visto que los
anglosajones que ven mds televisién, que estdn mas vinculados con la te-
levisién en Estados Unidos, tienen un ritmo cognoscitivo mas rapido que
el resto, debido a la televisién.

Los nifios aprenden de la televisién informaciones variadas y aisla-
das y una serie de comportamientos que ponen en prictica -cuando hay
que poner en préictica-. Antes de tener la oportunidad de aprenderlo en la
préctica, lo aprenden en la televisién. Por ejemplo, aprenden cémo com-
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portarse en la escuela, antes de ir a la escuela. Aprenden comportamientos
sociales a través de la television, de forma que cuando llegan a un escena-
rio real, similar al de la television, ya saben qué hacer y c6mo comportar-
se; por supuesto estereotipadamente, porque no estdn respondiendo al es-
timulo directo que se les ofrece en esa situacién. En fin, hay una lista larga
de aprendizajes posibles, una lista de influencia de los medios de comuni-
cacién en el desarrollo educativo.

Ahora bien, cuando se decidieron los grupos segun la mediacion que
cumplian o no la familia y la escuela, respecto a la television: jse corrobo-
raron los datos expresados por los nifios en las entrevistas con padres y
maestros? Y la ausencia de mediacién: ;se puede combinar con alguna
otra variable?

VII. 1. G. TIPOLOGIA DE LAS FAMILIAS

En la investigacién se propuso una tipologia a través de las catego-
rias de andlisis, una tipologia de familias:

== una familia que es muy permisiva con respecto a la television;

m una familia que de alguna manera limita la television, pero en
términos cuantitativos -de horario, de hora-;

w una familia que interviene tratando de conversar con los nifios
sobre la television, tratando de entender qué es lo que sacé el nifio de la
televisién, mas o menos orientando y aclarando cosas para que tenga una
apropiacién mds adecuada;

== y las familias que son totalmente prohibitivas; desde algunas que
opinan que los nifios no deben ver televisién -que son una minoria, pero
que existen- hasta las que ven la television, pero sélo los fines de semana:
€S un extremo.

Pero hay otras tipologias, producto de la investigacion, donde se dice
que el tipo de comunicacién familiar tiene una incidencia directa en el tipo
de apropiacién que hacen los nifios de la television.

Cuando una familia deja al nifio tomar decisiones, es decir que no esta
encima para que piense como piensa la familia, estos nifios tienden a ser més
criticos cuando ven televisién que los otros que han sido educados para ab-
sorber la cosmovisién familiar. Y esto se ha comprobado en otros estudios
con respecto a los maestros: los mas autoritarios propician una televidencia
mds pasiva de los medios, y 1os maestros menos autoritarios, que propician
la participacién de los nifios, intentan también una televidencia més activa.
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Ademads, encontrar estos diferentes tipos de familias tiene que ver
con distintos estratos socio-econémicos:

men la familia de clase alta, en general el tipo de familia es muy
permisiva o interviene a través de conversaciones directas con los nifios;

= en las clases medias hay de todo, se encuentran de todo tipo;

m y en las clases bajas tiende a encontrarse la prohibicién con otro
tipo de razones, como ejemplifica lo sostenido por una mama: *“cuando
llego de trabajar todo el dia, estoy diez o doce horas afuera -una madre
soltera con varios hijos-, llego y los nifios estdn ahi, enganchados con al-
gin programa, ni se percatan de que llego, ni me saludan y lo que quiero es
apagar el televisor: que no vean mds televisién. Yo lo que necesito son
diez minutos de atencién, ver cdmo estén, de intercambiar algo”; entonces
si, las condiciones son tan adversas en esa situacion.

Otra madre afirmé que “cuando comienzo a ver demasiada violencia,
no sé€ por qué, pero no me gusta que la vean los nifios y les apago el televi-
sor sin dar explicaciones”.

En el caso de las madres de clase media, dan vueltas y rodeos: tratan
de hacer hasta una teorfa psicoanalitica para explicar por qué el nifio no
debe ver tal cosa.

Una de las falencias de esta investigacién consistié en-no analizar el
imaginario, la ilusién, la dinimica emocional del nifio. Hay una veta ri-
quisima por explorar en esa linea. Y. los-tii)os de categorias mencionados
‘brindan un conocimiento desde otra perspectiva que tenderia a completar
perfectamente el conocimiento minimo e indispensable.

La investigacién apunt6 a entender y profundizar el aspecto de
socialidad, ritualidad y tecnicidad del medio -un poco a la manera de Bar-
bero- y en menor medida esta parte hidica de contacto con el medio y
c6mo se involucra el inconciente y el conciente.

VII. 1. H. LA MIRADA DEL CONJUNTO

En el modelo de las mediaciones se propone analizar no cada ele-
mento de manera aislada, sino el conjunto y todas las relaciones que se
generan entre elementos participantes. A medida que se avanzaba en la
investigacién: ;japarecieron contradicciones con este modélo?, ;se analizé
cada institucién en forma aislada?

La investigacién no sélo lleg6 al final, sino que estudi6 €l proceso, es
decir, se describi§ el proceso, que es lo que no hace el paradigma de efec-
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tos. Asf presentado, sintéticamente, es el resultado de un proceso de inves-
tigacion.

La diferencia fundamental con el paradigma de efectos, a pesar de
que si se habla de una influencia socializante, es que en los efectos no se
estudian los procesos y aqui si se los estudio.

Una de las premisas con que se trabajé fue que si bien esos eran los
componentes que estaban en juego en el proyecto (familia-escuela-televi-
sién) y se ignoraba coémo se daba la relacién entre unos y otros, hubo que
explorarla empiricamente; y no se dio de forma lineal: los cruces eran de
distinta manera. Ese fue un dato, pero en determinado momento se pregun-
taron: “ya que llegamos a estos resultados: ;no hubiera sido mds fécil quitar-
nos el asunto de las mediaciones, dada esta complejidad, y plantearnos con
una perspectiva netamente de efectos?” La respuesta fue negativa, porque se
hubiera olvidado el proceso, que fue muy rico para la investigacion.

Los investigadores se sentaron a ver algunas horas -minimo dos- la
televisién con los nifios: los vieron actuar en su casa, tuvieron fichas de
observacién etnografica de su familia, entrevistaron a los padres -por lo
menos tres o cuatro horas-, reunieron y chequearon informacion. Se hizo
un proceso cualitativo.

El final implic6, sin embargo, una falta de coherencia en la forma de
construir su propio discurso. Al final se quiso tender a generalizar, a decir
que la mayoria de estos nifios, o un alto porcentaje, son mds socializados
por la television que por la familia, o la familia estd perdiendo importan-
cia. Se llegé a hacer este tipo de afirmaciones, tal vez por la intencién de
conmover a la Asociacion Nacional de Padres de Familia y al Ministerio
de Educacién; se pretendié presentarle la informacién de manera tal que
dijeran “tenemos que hacer algo”. Eso en parte, pero tamhién porgue cons-
truir un discurso a partir de estos resultados no es tan sencillo. Se justifica-
ria porque se queria causar un cierto tipo de impacto en la forma de darlo
a entender, porque si no tiene conclusiones muy provocativas es muy difi-
cil que se lo tome en cuenta. Tal vez se mezclaron distintos elementos,
incapacidades, inexperiencia, no se aprendi6 una scrie de elementos, no
hubo tiempo suficiente para elaborar un discurso mucho miés acorde con
lo cualitativo.

VIL. 1. 1. LAS METAS
El contexto en que se enmarcé el proyecto consistié en la meta de
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cambiar el estado de cosas. Por ejemplo, que se modificara en el libro de
textos la misién que estd presentando de los medios, que se capacitara a
los maestros acerca de lo que son los medios de comunicacién, que se
introdujeran talleres de comunicacién en las escuelas. Quizis sea utépico,
pero se pretendia modificar el discurso oficial y educativo con respecto a
los medios de comunicacién, en la versién de los libros de texto, por lo
menos.

Por el lado de 1a familia se buscaba presionar para que se organizaran
asociaciones de televidentes y para que la familia dijera: “'si, entiendo que
hay que convivir con los medios de comunicacién, pero convivir mas inte-
ligentemente”; que la familia se fuera sensibilizando con respecto a esto,
eso era lo que se quiso lograr ahi.

Y anivel de la comunidad de investigacion, llamar la atencién sobre
la necesidad de disefiar, de una manera interdisciplinaria e integral, una
serie de guias de trabajo: sensibilizar a la comunidad en su conjunto acerca
de la importancia de trabajar los medios en el aula o en la casa y tener
materiales did4cticos que permitan hacer eso, cosa que en México no exis-
te.

Al llevar adelante el proyecto no se supo plantear sus conclusiones
de modo més coherente con la perspectiva de la mediacién con la que se lo
abord6, y se acabé con un discurso que, sin ser cuantitativo, era del tipo de
lo que podria ser un discurso cuantitativo.

Influyé de alguna forma la emocidn con ciertos resultados muy par-
ciales. Es ttil enfatizar que, incluso en la presentacién del discurso de
investigacién cualitativa, es importante mantener todavia la perspectiva
cualitativa. De repente se piensa: “‘ya acabamos la investigacion, ya llega-
mos a las conclusiones, ya dejamos de ser cualitativos y entonces hay con-
clusiones que las queremos presentar de otra manera”. Ah{ es cuando no se
es coherente hasta el final con la perspectiva cualitativa.

Pregunta de uno de los asistentes: Los dltimos conceptos vertidos:
¢pueden haber surgido por algunas metodologias como las investigacio-
nes etnogréficas que se hicieron con las familias, por ejemplo, segtin usted
cont6?

Tiene muchos momentos de angustia este proceso cualitativo, por-
que no se estd acostumbrado a involucrarse, en parte debido a que cada
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proceso tiene sus propios matices; no es igual a ningin otro: hay actores
distintos, se dan relaciones distintas, s¢ generan expectativas diferentes. Y
también porque uno se involucra, y en la medida que uno se involucra:
vive, sufre. Eso es parte casi inherente al proceso de investi gacion: el “su-
frir junto con”, interrogarse sobre c6mo se llegard a la siguiente etapa, o
sentir que no estd demasiado claro el camino.

Ademds, no es autom4tico conectar las historias concretas de recep-
cién con grupos especificos pequeiios, con el proceso que se estd viviendo
de diversificacién de los medios de comunicacién: la vinculacién de los
medios de comunicacién y la politica; el papel que tienen los medios de
comunicacién para posibilitar la democracia o impedirla.

No es automdtico poder conectar este tipo de investigaciones con la
filosofia educativa, o sea vincular una investigacion chiquita, en 10 escue-
las, en un momento determinado en México, y decir que la filosofia educa-
tiva mexicana debe contener una posicién frente a los medios de comuni-
cacién; debe tener una posicion pedagdgica de cOmo intervenir en esa re-
lacién, con la TV y con todos los componentes. Esto seria lo macro: asi se
veria relacionable este proyecto en concreto; pero no es automatico como
relacionar esto con lo otro. Hay que trabajar este camino y, desde esa pers-
pectiva, no puede afirmarse de manera rotunda que “es muy pobre lo que
se transmite desde los libros de textos con respecto a la visién del gobier-
no, de los medios de comunicacién”.

En todo caso, es posible especular e interrogar: ;”por qué es asi, por
qué no lo han considerado importante y por qué no quieren dar una infor-
macién detallada para que nadie se entere?” Quizas es intencional o es
casual, como resultado de la ignorancia o por ¢l resultado de la intencidn,
que s6lo dos péginas en los libros, durante dos afios, den una vision sobre
los medios. '

VII. 2. RECEPCION Y USO DE LAS NOTICIAS

Vale la pena comentar otro proyecto de investigacion, un proyecto
que tuvo que ver con la recepcion de noticias de television, entre una au-
diencia de adultos en México, que fue hecho como un estudio de caso
-prefentemente el caso mexicano frente a otros siete casos nacionales-,
llamado: “Recepcién y uso de noticias televisivas en familias mexicanas”.

234



ExpERIENCIAS EN INVESTIGACION CUALITATIVA

El trabajo tiene un aspecto que merece resaltarse. Brevemente se
enumerardn las condiciones de este proyecto y las expectativas que exis-
tian al hacer este estudio, comparativamente con otros siete paises.

La idea original era hacer lo que se supone que ha sido el primer
estudio comparativo de recepcion de noticias a nivel internacional, reali-
zado con una perspectiva cualitativa, (0 sea que ha habido otros estudios
comparativos de noticias y audiencia, pero hechos con perspectiva cuan-
titativa); viendo si se podia comparar paises muy distintos como México,
Alemania, India, Rusia, Dinamarca, Italia, Israel y Estados Unidos. Lo
que se buscaba era la vinculacion de las familias, pero también individual
de los miembros de esas familias, en cada pais, con las noticias interna-
ctonales.

La estructura de este proyecto consistié en desarrollar una serie de
entrevistas multiples -y en cada pais se hicieron entre 10 y 12-: primero,
una a cada uno de los miembros de las familias, y después una en conjun-
to, mientras veia el programa noticioso de su preferencia, siguiendo los
procesos ya mencionados de suficiencia comparativa -aunque aqui la su-
ficiencia comparativa no llegé hasta su Gltima expresion-. Quedaron sélo
12 familias, tratando que estas familias fueran lo mas diferentes posibles,
de acuerdo a los criterios tradicionales de segmentacién: econémicos, edu-
cativos, de ocupacion, de lugar de residencia; teniendo los objetos de es-
tudio mas variados.

VII. 2. A. LAS PREMISAS DEL PROYECTO

Una de las premisas de esta investigacion era ver las diferencias en
el uso de las noticias internacionales para informar la participacién ciuda-
dana de los televidentes, entendida desde un nivel de toma de conciencia
de lo que estd pasando en el mundo, una toma de posicion y una eventual
toma de decisién para hacer algo a partir de la noticia internacional.

La premisa era que “esto iba a variar de acuerdo, no tanto a las ca-
racteristicas de la familia, sino en cuanto al mismo contenido informativo
de la noticia”. Es decir, si una noticia era muy impactante, muy importan-
te, podia generar mayor participacién o mayor disposicion de los televi-
dentes a hacer algiin tipo de accion.

La otra premisa: “de acuerdo al momento histérico que pasaba un
pais, también habria diferencias en el uso que se le daba a la noticia”.

Se pensé que se encontrarian distintas maneras de apropiarse de las
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noticias, no sélo de usarlas para sustanciar una cultura politica y una parti-
cipaci6n politica en los televidentes, sino también para entender de modos
diferentes el papel informativo de la television, para poder explorar la le-
gitimidad que tiene 1a informacion televisiva entre distintos grupos.

Hubo un acuerdo para escoger la fecha, afinar la metodologia entre
todos los participantes y se decidié grabar todos los noticieros de una se-
mana en todos los paises afectados al proyecto. Mds tarde se llevaron a
cabo las entrevistas y luego el andlisis, tanto del contenido de la noticia
como de la percepcion, la apropiacién y usos que hicieron los televidentes
con respecto a la informacidn noticiosa.

VII. 2. B. LoS SUPER TEMAS

El proyecto terminé recientemente, pero €l elemento interesante para
destacar es que se introdujo una categorfa de andlisis muy provechosa para ver
un tipo de mediacion que estd asumiendo un papel importante tanto en captar
la relevancia de la noticia misma, como en entender la noticia y usarla como
un insumo para la participacién politica: es lo que se denomina super temas.

Estos siper temas tienen el mismo sentido de aquellos niicleos gene-
radores y universos temdticos que propuso Paulo Freire en su “Pedagogia
del oprimido”, y su planteamiento, aunque no son lo mismo.

Lo que indican estos siper temas. o lo que pretenden indicar, €s que
tenemos algunos temas que son especificamente relevantes en un determi-
nado momento. La salud, la educacién de los hijos, la sexualidad o el sida,
la corrupcién politica, la economia, la inflacidn, las devaluaciones y de-
mds, son temas recurrentes; y no sélo de intercambio en las conversacio-
nes cotidianas, sino también en cuanto a nuestra atencién en las noticias.

Por ejemplo, si hubiera una baja en la Bolsa de Valores en New York.,
serfa una noticia que preocuparia a todos. Ahi el efecto whisky harfa tem-
blar a todas las Bolsas del mundo; eso seguramente tendria una importan-
cia mayor que otra noticia sobre el campeonato de futbol.

Estos temas no son nada complicados, son temas que tienen especial
relevancia en un momento determinado para un grupo de gente, cuya in-
formacién obtendrd mayor importancia y generardn mayor ansiedad y cu-
riosidad porque son temas que interesan: cuando la noticia tiene que ver
con un tema gue interesa se pone mayor atencion.

Pero a la vez se entenderd, apreciard y apropiard la noticia en funcion
del propio tema, o sea: si a alguien le gusta mucho el fitbol y hay una
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noticia sobre fiitbol, toda su atencién producira que se apropie de esa noti-
cia, en funcién no sélo del tema “fiitbol”, sino también de la trayectoria o
del significado que el futbol tiene para esa persona.

Esto es lo que se queria expresar con super temas, Como una catego-
ria analitica de investigacion: se 1a utilizé como un puente entre el conteni-
do del programa noticioso, ¢l contenido de la noticia en particular y el
televidente. Presumimos que los siper temas incidian tanto al televidente,
a su conformacion de intereses y su cosmovision, como a su vinculacién
directa con el contenido de las noticias, con el noticiero y con la televisién.

El trabajo querfa incluir la informacidn precisa de los contenidos,
con los cuales se veria de qué manera esos contenidos eran apropiados por
los televidentes, bajo la influencia de los super temas y de las mismas
connotaciones televisivas que se le daba al contenido de la noticia, “de
priorizacion en la transmision de la noticia”.

Esta manera de presentacién, vinculando tanto el aspecto formal como
el aspecto de contenido de la noticia -por ejemplo si la noticia era el con-
ductor del noticiero dictendo “en Bosnia han muerto 100.000 personas”, o
si pasaban la imagen en vivo, o si la imagen era de archivo o estaba el
corresponsal en el campo de batalla diciendo: “aqui acaba de suceder una
batalla importante”-, sin embargo no nos mostraba la batalla en sf. Hay
que detenerse en el apoyo del sustento de la noticia, tanto visual como de
contenido, y finalmente la jerarquizacion.

Seria necesario, luego, tener varios elementos que permitieran compren-
der la noticia en su contexto de produccidn y tener varios elementos sobre el
televidente que posibilitara comprender su vinculacién con la noucia, pero
enfatizando los siper temas como fuente de mediacién muy importante.

En esa vinculacién de los televidentes, a cada uno se le realizé una
entrevista sobre su vinculacion directa con la noticia, intentando averiguar
el tipo de tema que era més importante para él en ese momento, tratando
de saber cémo se daba su interaccién con la noticia normalmente. Esto
sucedié con 10 6 12 familias. Con ese material se buscé entender como se
dan los procesos de recepcién de noticias y cémo usan los televidentes
esta noticia para su participacion comiin.

VII. 2. ¢. LAS CATEGORIAS UTILIZADAS
En los resultados encontramos una caracterizacion, una primera
tipologia que permitié entender el asesoramiento que tenia el televidente

237



LA INVESTIGACION EN COMUNICACION DESDE 1A PErsPECTIVA CUALITATIVA

con la noticia o con el proceso que implicaba una noticia para que, even-
tualmente, el televidente llegara a tomar cualquier tipo de accion.

Lo que se encontré fue -en primer lugar- las nociones de qué es una
noticia y para qué sirve, es decir, estas nociones estdn incidiendo en la
forma en que cada persona utilizard la noticia para actuar.

La siguiente categoria cra la motivacidn para ver la noticia.

La tercera, el conocimiento que los televidentes presumen que puede
surgir de la noticia.

La cuarta categoria: la percepcion sobre la capacidad personal que se
imaginan los televidentes que se requiere para tomar una accidn a partir
de determinada noticia. Es decir, la capacidad que involucraria, el esfuer-
zo o los recursos que estarian involucrados, para que el televidente pueda
actuar con respecto a una noticia que vio, y que pueda actuar aqui sin tener
que ir a Yugoslavia, en el caso de que se tratara de la guerra de Bosnia.

Finalmente qué tipo de accion se imagina el televidente podria deri-
var si tuviera los recursos y se decide a tomar una accion concreta en fun-
cién de una noticia.

Estas son las principales preguntas que se lograron formular a los
entrevistados en México, o sea, para que un televidente de estos llegara
tomar una decision, habria que pasar por los cinco elementos. Primero,
segiin el entendimiento de lo que es la noticia y para qué sirve; cudl es su
interés y motivacion para verla; cudl es el conocimiento que cree le da la
noticia; el poder o la capacidad y recursos que se requieren para actuar y el
tipo de acién posible.

Por otro lado, los stper temas obtenidos al esclarecer las entrevistas,
a diferencia de los ejemplos anteriormente mencionados (econémico-fi-
nancieros y demds) se presentaban de esta manera en la investigacion. Es
decir, los siiper temas -y esto fue uno de los descubrimientos- son aprecia-
ciones de lo que es importante y de la razén por la cual tal mensaje es
importante para el televidente. Y esto tiene que ver mas no con temas
aislados y distinguibles: el econémico, el politico, el cultural, sino con
posiciones frente a la vida; todos los temas tenfan que ver con ciertas posi-
ciones que procesan los televidentes.

VII. 2. p. LOs RESULTADOS
Los resultados llevaron a encontrar un nicleo de informaciones y
tienen que ver con la percepcion: hay muchas noticias en la TV mexicana
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y poca informacién. Esto se constaté porque en la television abierta hay
alrededor de doscientas horas semanales de noticias y los propios televi-
dentes coinciden en que son demasiadas noticias y poca informacion.

Por otro lado, pudo percibirse que existe una gran desconfianza en lo
que la televisién sostiene o transmite como noficias, a pesar de que algu-
nos estudios cuantitativos dicen que el 66 % de los mexicanos se informa
por la televisién y que sélo el 15 % lo hace por los periédicos.

No obstante esto, esa mayoria que se informa por la televisién, o por
lo menos muchos de esa mayoria, desconfian de esa informacion, es decir:
se informan y saben que no estdn bien informados. Hay una desconfianza
que manifiestan de diversos modos.

Otro punto importante que resulté de esta investigacién es que se
comprob6 una tensidn permanente en muchos televidentes, entre el placer
y el deber de estar bien informados. Para muchos, ver las noticias es como
ver cualquier tipo de programa, pero para muchos también es un deber: no
les gusta, pero deben estar al tanto de lo que pasa. ;Y por qué quieren
saber lo que pasa? Para poder, por lo menos, hablar con los colegas y con
los amigos.

Otro aspecto que surgié como relevante de esta investigacién es el
hecho de que se dan cuenta de que estdn mal informados y que, ademaés, no
entienden mucho la informacién de la televisién.

Después habia una percepcidn, y aqui entraban los siiper temas. Un
super tema es sentir un complejo de inferioridad. Se vio que el complejo
de inferioridad por vivir en un pais tercermundista era bastante grave y se
manifestaba en entender que mucho de lo que pasa en el mundo es porque
hay paises més grandes que otros. Entonces, una guerra se asume porque
uno de los que estdn en guerra es mas poderoso que ¢l otro, y eso los
llamaba a reflexionar sobre la importancia del méas grande frente al mas
chico y la relacién asimétrica que eso significa en cuanto al poder. Y la
noticia, especialmente la relacionada con Yugoslavia -porque era la més
importante en esa época-, llevaba a pensar que si México entraba en gue-
rra se perderia, porque en ese caso habria un enfrentamiento con Estados
Unidos. Habfa un sentimiento de lastima, es decir: “lastima que somos tan
pequefios que no podemos enfrentarnos con Estados Unidos, porque tene-
mos la batalla perdida”.

También existia una sensacion: es necesario hacer algo; es decir, los
televidentes en México se dan cuenta que hay que hacer algo para detener
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esa guerra, pero “ese algo lo debe hacer otro; a nosotros no nos toca”, “que
alguien haga algo™. Y aqui habia una especie de siper tema que es bastan-
te desarrollado, incluso por la filosoffa educativa y la filosofia politica
internacional de México: la politica de no intervencién en los otros paises.
Aqui los mexicanos aparecian como bastante “gobiernistas”. Decian, in-
cluso, que *“la politica de los mexicanos es la no intervencién, es necesario
hacer algo, pero México no tiene la politica para hacerlo, por lo tanto que
lo hagan otros”. ;Y quiénes son los otros que deben intervenir, los que
tienen que ver con ¢l asunto? “Nosotros no tenemos nada que ver, estamos
muy lejos de Yugoslavia: que intervengan las Naciones Unidas, la OTAN,
la Comunidad Europea, Estados Unidos o la Unién Soviética”. Lo cual
revela lo que estdn pensando de una manera muy sencilla: el acomodamiento
de los poderes mundiales.

Por otro lado, sefialaban que “mds bien tenemos que darle gracias a
Dios: aqui estamos en paz y alld estdn en guerra”.

Debe aclararse que esto fue antes de Chiapas, porque si la investiga-
ci6n se hubiera realizado después probablemente se habrian obtenido otros
resultados.

Otro siiper tema que permite entender mucho de las percepciones es
sentirse victima de lo que estaba pasando en el mundo. Afirmaban: “est4
tan lejos que no nos compete ni nos involucra; ni siquiera somos objeto de
noticia internacional”. Eso, de alguna manera, los hacia sentirse victimas,
pues todos esos conflictos estdn generando noticias y aqui no se generan.
Y més: “bueno, ahora estd la guerra, pero se va a terminar. Las guerras no
duran mucho; hoy en dia hay mucha tecnologia de guerra”. Esto es, en
cierta medida, la excusa para no hacer nada.

El punto da la idea de este siiper tema: con respecto a ¢6mo sentirse
con relacién a los demds incidio la forma de percibir algunas noticias in-
ternacionales, y ninguno de los televidentes se sintié motivado a tomar
algiin tipo de accion; se excusaron de mil maneras: desde la politica de
Estado de no intervencién hasta la lejanfa, en sentirse victimas y
acomplejados en su falta de capacidad personal para tomar alguna accién
a partir de las noticias.

VII. 2. E. NOTICIAS Y PARTICIPACION POLITICA
La importancia que adquiri$ este tipo de investigacion fue advertir si
la noticia televisiva es un insumo para la participacién politica, o no; si la

240



ExperiENCIAS EN INVESTIGACION CUALITATIVA

transmision de doscientas horas de noticias la televisién puede asegurar
que esta informando o no a la sociedad mexicana.

La noticia, la informacién: ges ttil si sirve para inhibir cualquier tipo
de participacion? Lo que se pretende hacer ahora es replicar este mismo
estudio, pero a nivel local o nacional, con noticias nacionales, para obser-
var si lo que sucede con las noticias internacionales se repite con otro tipo
de noticias. Podra verse si este discurso sostenido -pretensién de los me-
dios de comunicacién de México que estdn informando de la manera mas
objetiva-, promueve o inhibe la participacién politica de los mexicanos.
Estas son algunas de las pretensiones de esta linea de investigacién,
enfatizando los stiper temas, pero a la vez ¢l andlisis de la noticia.

Con respecto al formato de la noticia, puede indicarse que no depen-
de de una gran informacién o de una buena informacidn, sino de la presen-
tacidon de esa informacién. Entre otras cosas, también depende de como
los televidentes acostumbran interactuar y c6mo ven esas noticias y €sa
informacidn por television.

No es nada fécil encontrar un recurso para acrecentar la participacion
y la cultura politica en la noticia, y en la informacién de los medios de
comunicacion. Se podria decir entonces: ;para qué estdn los medios, si
una de sus funciones, la de informar, se estd desperdiciando? Se estd mds
bien inhibiendo, impidiendo la participacién, invitando a los televidentes
a que vean la noticia como un especticulo, como un drama mds, COmo una
telenovela o un programa coémico. ;Qué es lo que estin viendo los televi-
dentes en las noticias?, ;cémo las estan percibiendo socialmente?
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