Unidad 7

e |mplicaciones politicas y pedagogicas
de la investigacion cualitativa.
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CariTuLo V —

IMPLICANCIAS POLITICAS
Y PEDAGOGICAS
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Implicancias politicas y pedagogicas
de la investigacion cualtitativa

I-Implicancias Politicas:
=mm Compromiso del investigador con el objeto de estudio.
=== Potencial transformador

== Posicién politica - manipulacion

= Lo micro vs. 1o mac-o

= Sustento - accién

= Agentes - cambio

2- Implicancias Pedagégicas:
== Empirico > Teoria fundada

s Induccion

= Criterios
=== Herramientas / Objetos
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Una de las implicancias politicas de la perspectiva cualitativa es el
compromiso del investigador con el objeto de estudio. St se toma en cuen-
ta, no es dificil ver cémo el investigador que trabaja con esta perspectiva,
no sélo no es neutral ni estd alejado, sino que estd involucrado con el obje-
to, lo cual supone un compromiso del investigador. Un compromiso que
no lo exime de caer en subjetividades y que pueda él mismo contaminar o
ideologizar su propia investigacion; pero es un compromiso que esti en
juego entre el investigador y el objeto de estudio.

Se da la situacién contraria en la investigacién cuantitativa, donde
los eventos de la realidad que se quieren investigar se verifican, se cuanti-
fican y, en todo caso, se dan a conocer 0 no se dan a conocer, o se utilizan
de alguna manera.

Lo que hace el investigador, desde una perspectiva cuantitativa, es
aplicar adecuadamente las técnicas, desarrollar el andlisis de acuerdo a los
conocimientos cientificos, sin contraer mayor responsabilidad. aunque
deberia tenerla. Este tipo de investigacién no demanda al investigador que
asuma una responsabilidad, mds alld de realizar técnicamente bien su tra-
bajo.

Esto que pasa en la investigacion cuantitativa no sucede en la inves-
tigacion cualitativa. Por més que el investigador pretenda no comprome-
terse con un determinado objeto, lo hace desde el hecho que construye su
propio objeto de acuerdo a sus intereses.

Al conocimiento que se tiene se lo perfila con elementos externos y
también con elementos internos, de la propia experiencia, con elementos
de los propios sujetos de investigacion.

Hay una compenetracién de los sujetos de la investigacién: los parti-
cipantes de la investigacion y el investigador. En tanto que se vive en esta
interrelacion dialéctica permanente, a lo largo del proceso de investiga-
cién se construye el objeto, para bien o para mal, guste o no, se lo asuma o
no, pero se estd comprometido con aquel objeto, y tener en cuenta esto es
muy importante.

V. 1. LA MANIPULACION CUANTITATIVA

Un ejemplo 1itil es lo que ha pasado en México con algunas de las
investigaciones cuantitativas en el campo de la economia. Hasta tinales de
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diciembre de 1994, los mexicanos crefan que casi daban el paso al Primer
Mundo: todos los indicadores macroecondmicos asi lo decian. Por ejem-
plo, el indicador bursdtil: 1a Bolsa de Valores siempre iba a la alza del PBI
(Producto Bruto Interno), iba para arriba la paridad del peso mexicano,
con el dolar se mantenia un rango de flotacién de 5 a 10 centavos y habia
permanecido as{ por largo tiempo. El indice de inflacién se habia controla-
do a menos de 2 digitos. o sea que rondaba en un 7 G 8 % anual y, dato
clave, segtin el indice de exportaci6n -por primera vez en 20 afios frente a
Estados Unidos-, México tuvo un superdvit, o sea que se vendia mas a
Estados Unidos que lo que se¢ le compraba.

Todos estos indicadores permiticron pensar que era el segundo mila-
£ro mexicano.

Esta informacion cuantitativa y macro, estaba dejando de lado el ané-
lisis de otros indicadores. Y aqui interviene la manipulacion de los inves-
tigadores: supuestamente neutrales, objetivos, estadistas, positivistas. Mien-
tras analizaban cémo crecia el PBI no analizaban cdmo estaba conforma-
do o cudles eran las fuentes de ese PBI.

A la hora que se analizaban las fuentes, se vefa que habfa una mono-
polizacidn acelerada de la industria donde se estaba creando ese PBI. Es
decir que el resultado no reflejaba lo que estaba pasando en la realidad: si
bien el niimero total daba un aumento, ese aumento era a costa de una
creciente monopolizacion de las grandes industrias, una desaparicién cre-
ciente de la pequefia y mediana industria y un desempleo disfrazado -aun-
que no se veia que el desempleo habia aumentado enormemente, mis o
menos se mantenia en indices tolerables, iba creciendo pero en indices
CcOmo para que no espantara-.

Nadie advirtié lo que eso significaba en términos dé la vida cotidiana
de los mexicanos: debian duplicar o triplicar sus trabajos o actividades
remumeradas para poder seguir en el mismo nivel econémico que antes.
Habia un crecimiento de la pobreza como tal: en una poblacién de 80 mi-
llones, €]l 30 % estaba considerado en estado de pobreza absoluta. Sin
embargo, estos indices no se manejaban.

Esto sirve como ejemplo para ilustrar de qué manera se puede mani-
pular una investigacion en la perspectiva cuantitativa: es mucho més facil
de manipular que en la cualitativa. No significa que en la cualitativa no se
manipula, simplemente hay otras condiciones, se manipula -en todo caso-
de otra manera, 0 quizéd hay que llamarla incapacidad, falta de ética, falta
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de reconocimiento de los Iimites de los investigadores. pucsto que de ellos
depende mucho el proceso y el resultado de dicha investigacion.

La manipulacién comienza en gué ¢s lo que se investiga y qué lo que
no se investiga. Volviendo al ejemplo mexicano, en esos indices
macroecondmicos lo tinico que fue investigado por las autoridades. por el
gobierno, fueron todos aquellos indices que se hipotetizaba cstaban siendo
positivamente desarrollados, como los recién mencionados. Hubo otros
que no se consideraron, como los brotes de contlictos, como ¢l caso de
Chiapas, otros problemas nacionales. como los deudores de tarjetas de
crédito que formaron un movimiento nacional. etc.

Ese tipo de brotes sociales no se consideraban -en esa investigacion-
de lo que era el desarrollo de México, y la manipulacion, entonces, ¢s muy
sutil porque no esta vinculada a la de los elementos intrinsecos al proceso
de investigacion. Es decir, no s6lo se manipulan variables para dar deter-
minado resultado o determinar la hipdtesis que uno quiere: también se
pueden manejar variables en la investigacion cualitativa, pero ¢n este caso
la manipulacién comienza antes. La mayor manipulacién esta en qué cosa
se investiga y qué cosa se deja fuera del interés y del dmbito de los inves-
tigadores.

V. 2. RIESGOS DE LO CUALITATIVO

En la investigacion cualitativa el problema es distinto: #o se presenta
como un problema de manipulacién. Esto no quicre decir que sca perfecta,
ni que sea mejor por esta razon: implica que habiendo un compromiso del
investigador, lo que puede no hacer tan exitosa o tan buena la investiga-
cién cualitativa no se debe a manipulaciones, sino a la falta de capacita-
cidn del investigador para llevar a cabo su trabajo.

Gran parte del proceso de investigacion en lo cualitativo descansa no
sobre la pertinencia de los datos, sino en la habilidad y la destreza analitica
del investigador. De datos muy pobres se puede sacar quizds demasiado y
a veces de datos muy ricos se puede desperdiciar demastado: todo esto
depende del investigador y refiere al compromiso ético -no solamente po-
litico- del investigador. Lo importante es tratar de ser lo mas fiel posible en
todas las etapas, lo méis coherente posible entre objetivos, objeto de estu-
dio y procesos de investigacion, en todas las etapas.
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V. 3. INVESTIGACION Y TRANSFORMACION POLITICA

La otra implicancia politica que tiene la investigacion cualitativa es
que abre otras posibilidades, para dos cosas: en primer lugar, para obtener el
sustento de la actuacion politica de la sociedad y, en segundo término, para
involucrar a nuevos agentes de transformacicn o de actuacion politica.

En cuanto al primero, cudl es el sustento de la accién o de la
gestion politica que potencia la perspectiva cualitativa: todo aquello
que no es macro. como esos grandes indicadores econémicos men-
cionados (en el ejemplo mexicano. de tines de 1994), si todo aquello
que: es micro.

En ese sentido, el conocimiento adquirido a través de una investiga-
cién cualitativa es un conocimiento referido a procesos microsociales: una
familia, un grupo de colectividad, una ciudad, etc. No son muestras esta-
disticas que estén retlejando los universos, sino que son microcélulas,
microorganismos, microgrupos o como se lo quicra llamar; pero el cono-
cimiento es pertinente y obtenido a través de unos cuantos sujetos, objetos
o0 casos de investigacion: no a través de una representucion.

Esto tiene explicaciones muy distintas a lo macro porque, para seguir
con el ejemplo de los indicadores macroecondmicos. en lugar de senalar
que la Bolsa de Valores aumenté 1.3 %, que la gente no sabe lo que sigm-
fica, se argumenta que con el salario que recibe una familia de clase media
pudo salir bien este mes o tuvo que recortar el tipo de comida, no comer
carne una, dos o tres veces a la semana. no comprar tal cosa. etc. Como eso
estd repercutiendo en lo micro, un investigador cualitativo lo que hace, si
quiere averiguar los cambios que la economia estd provocando en las fa-
milias, es tomar varias familias y comparar en el mismo tiempo: ¢cémo es
su ingreso, cudles son los cambios que debieron hacer en sus dietas, estu-
diar sus gastos de distraccidn, cudntos viajes tuvicron que reducir, etc. (se
estd hablando de familias de clase media; en tamilias de clase baja los
recursos y los elementos estarfan en otro nivel).

Pero ese tipo de conocimiento -que nos marca que los jueves una
familia de clase media ya no puede comer carne. o ya no puede ir una vez
a la semana al cine, sino que sélo una vez al mes- obviamente es distinto
a los grandes indicadores que significan lo que estd pasando con la econo-
mfa. El tipo de conocimiento obtenido desde lo cualitativo si es entendido
por la sociedad, no sélo por los especialistas economicos y politicos: se
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cntiende periectamente gue hoy no s¢ pucde comer lo que se quicre por-
quc ¢l salario no alcanza...

Esto permite un nuevo tipo de actuacion politica de nuevos actores:
la sociedad civil. Antes, ;jquiénes podian protestar? Los que pudieran in-
terpretar indicadores macro. Con el conocimiento micro se potencia la
posibilidad de tener un tipo de conocimiento accesible a otros agentes, que
sirve de sustento para que estos agentes puedan tener una opinién y even-
tualmente tomar una decisién e informar su participacion ciudadana poli-
tica.

Queda claro que elegir una determinada perspectiva de investigacion
tiene implicancias politicas.

V. 4. IMPLICANCIAS PEDAGOGICAS. EL MOTOR INDUCTIVO

Si bien se pucde tomar la decision de realizar investigacion cualitativa,
muchas veces no se tienen todos los elementos requeridos para hacerlo.

En Latinoamérica, en general la formacion antes de Hegar a la uni-
versidad ha sido bastante deductiva. Se ha adiestrado en la deduccion,
pero no en la induccién. En el andlisis a partir de un conocimienlo empiri-
co, se reelaboran o reformulan lo que dicen los libros: no se sale a ver qué
pasa con objetos no documentales. objetos empiricos.

La investigacién cualitativa implica una ejercitacion en el andlisis
inductivo de la informacion. El esfucrzo basico es ir haciendo andlisis
subsecuentes, interpretaciones subsecuentes, hasta llegar a una interpreta-
cién que es suficientemente elaborada y enriguecedora: esto supone ejer-
citarse en la induccién. Pero no es sencillo en la realidad: implica estar
probando distintas metodologias y ayudarse de algunos mecanismos para
apoyar ese analisis.

V. 5. LA TEORIA FUNDADA

Una de esas herramientas ha sido la que se conoce como teoria fun-
dada, que asume ¢l siguiente planteo: ¢l objetivo del andlisis y la interpre-
tacidn es crear teorias.

Este esfuerzo analitico conlleva a otro objetivo: servir como inter-
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pretaciones del objeto y como parte de una nueva teorizacion. Lo ideal es
que de toda investigacion cualitativa salga una nucva reorizacion del obje-
to de estudio.

Lo anterior implica que hay que abandonar la idea: “la teorfa es lo
que hacen los autores y los grandes edricos™: de ellos surgen teorias que
seran mds o menos valiosas, dependiendo de la informacion involucrada,
de la légica, etc. Pero también los investigadores cualitativos. con dimen-
siones mas modestas, deben Hegar a producir teoria a partir de las investi-
gaciones. Esto es asf. pues no hay suficiente teorfa de todos los objetos
micros de investigacién en los que se trabaja.

Hay grandes teorias sociales, humanisticas, de todo tipo. Pero se sos-
tiene, desde esta perspectiva, que el ambito de trabajo es micro, y lo micro
tiene su propia descriptividad. El paso tinal es aprovechar y capitalizar el
resultado de todos estos procesos micro para crear una nueva teorizacion.

En la mayoria de las escuelas en América Latina -esto de crear teoria
no esté puesto en claro, mas bien se tiende a conocer la teorfa clasica o de
los autores importantes en determinados dmbitos- no sc¢ imagina que cual-
quier estudiante puede crear teoria.

Una de las maneras preferentes desde la perspectiva cualitativa es
crear teoria a través de la investigacion empirica, y no a través de nucvas
integraciones de lo que hicieron los autores. Se hace teorfa a través de
sistematizar las interpretaciones de la investigacién que se realizan con
una perspectiva cualitativa. Este es el sentido altimo de la teoria fundada:
ir fundando.

La teoria fundada estd sustentada cn datos empiricos y en la interpre-
tacion de esos datos empiricos por parte del investigador, avanzandose en
la teorfa en la medida en que se avanza ¢n el proceso de investigacion.

V. 5. A. USO DE LA TEORIA FUNDADA

Un ejemplo de teorfa fundada: la interaccién de la oferta televisiva y
jévenes adolescentes de 14 y 15 afios, en una escuela privada; hijos de
familias catélicas en una zona semi residencial, al sur de 1a ciudad de México
(television abierta). Ademas de hacer un andlisis de contenido de la pro-
gramacién preferente para esos jévenes. se hicieron algunos grupos de
discusién para captar su percepeion y entender el por qué de sus preferen-
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cias, c6mo interactian, cémo se sirven de esa programacion. qué piensan
del medio, de la programacién que les gusta.

Este proyecto era parte de otro mayor realizado cn cuatro paises de
Latinoamérica, inspirado también por el argentino Daniel Pricto Castillo.
El proyecto tiene una sustentacién tedrica, una seric de preguntas y objeti-
vos. No se va a detallar el proyecto en s{ mismo, sino s¢ va a contextualizar
para que se vea de qué se trata.

(Cudles fueron los pasos que se dieron para desarrollar el proyecto?

Lo primero que se hizo fue observar ciertas redundancias en 1os téx-
tos transcriptos, que surgen de lo dicho por los jévenes. A partir de esos
elementos que se repetfan, a la vez se hizo otra lectura para ver cuéles eran
los temas centrales que estaban involucrados en las opiniones de lo que
decian. Después de obtener los temas. centrales y las reiteraciones, se en-
contraron algunos ¢jes de andlisis para agrupar esa repeticion y los temas
sobre los cuales hacian las repeticiones. Con eso se fue generando una
primera categorizacion de los temas que parecian importantes para el gru-
po. surgiendo:

mHablaban de las razones por las cuales les gustaba ver o no ver
determinado programa.

mC6mo se percibian ellos como televidentes.

mC6mo podian distinguir entre programa, géncro y medio de co-
municacién; lo que captaban de las diferencias entre un programa y otro.

==Su opinién o juicio valorativo sobre el contenido de los progra-
mas de su preferencia.

= CO6mo se percibian ellos como adolescentes en relacién a su fa-
milia y a su tiempo libre.

mC6émo percibian a los otros, principalmente a los adultos y en
especifico a sus padres, en relacién a ver television.

Con estas categorias preliminares de andlisis se volvi6 a leer todo el
material, producto de las grabaciones, y se fue profundizando lo que se
entendia de aquello que los adolescentes decian, y se llegé a hacer un ana-
lisis de lo que significaba para ese grupo de jovencs el ver television.

Una vez que se llegé al andlisis, a proponer las categorfas definitivas
que eran importantes, que estaban involucradas y que ensefaron a los in-
vestigadores qué es lo que significaba para cllos el ver television, se tuvo
que hacer un ejercicio a la inversa: ilustrar con las propias palabras de los
jévenes -citas sacadas de sus discursos- para sustentar las categorfas que
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habfan obtenido los investigadores y que permitian a un lector entender ¢l
proceso de investigacién que se habia seguido y darle sentido al discurso.

Existia el objetivo inicial: conocer la interaccién con la programa-
cién de TV que los mismos jévenes dijeron que era de su preferencia:
fueron entrevistas miltiples, casi libres. acotada la temitica a la progra-
macion seleccionada. Los items arriba indicados fucron planteados por los
jovenes.

Ejemplos de frases textuales de los jovenes:

== ‘A lo mejor ahora, pero sobre todo ¢n un tiempo después. lo gue
yo veaen laTV me va a afectar, o sea: si vicra un programa gue no ¢s sano
en un tiempo, en el futuro me va a afectar, porque la afectada seria yo. no
serian los otros que no vieron ¢l programa™.

w “Si, porque tu al ver eso. es decir 1o malo del programa, supon-
gamos que ves a un sefor que le estd pegando a su muger, pues inconscien-
temente td lo grabas y lo estds almacenando, y sin darte cuenta; y después
en el futuro corres el riesgo de hacer lo mismo. A mi me contaron que un
sefior que de nifo lefa revistas pornogrdficas, ya casado y con esposa ¢
hijos se meti6 en lios con mujeres y todo cso, porque desde chico leyd
mucha pornogratia”.

= YO creo que nuestros padres muchas veees tienen razén en no
dejarnos ver algunos programas que etlos creen que no son buenos, por-
que como estamos diciendo, aunque uno no lo quiera. se puede copiar lo
que se ve sin darse cuenta, y nucstros padres son personas que quieren 1o
MEJor para nosotros y por eso nos impiden ver algunos programas de TV™.

= ‘Hay veces que uno esta viendo TV y de repente sale una escena,
por ejemplo una escena de amor, y uno quisiera esconderse, porque uno se
siente muy mal cuando estan tu padre o tu madre ahi juntos y todos estdn
viendo esa escena”.

Después del andlisis, las categorias fueron las siguicnies:

w= Hay una perspectiva moralista que domina la vinculacién de es-
tos jovenes con el contenido de la programacion. Esta perspectiva se ante-
pone como criterio de seleccion a otros, también expresados como lo di-
vertido, lo emocionante de los programas. Asimismo, esa perspectiva se
encuentra relacionada a una autoperfeccion marcada de ser sujelos en pro-
ceso de formacion, de construccion de su propia personalidad y de sus
propios juicios; por eso se perciben vulnerables y otorgan a la TV un poder
casi ilimitado para afectar su presente y su futuro.
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mHay una concepcidn de efectos de la TV, como efectos fuertes.
no limitados. de efectos ademds a corto. mediano y largo plazo, manities-
tos en situaciones concretas tfuera del control de los mismos afcclados,
efectos con el potencial de causar problemas en la edad adulta tanto a nivel
individual como familiar, efectos irreversibles ¢ incvitables a menos que
uno no se exponga a dicha programacion.

mEXxiste o se percibe una autopercepcion marcada de clase. auna-
da a una mediacién racisra manitfiesta en sus juicios sobre el contemdo de
los programas. En su discurso sobre la programacion y sus preterencias lo
vulgar se contrapone a lo bueno, lo sano, lo fino y lo saludable. La salud,
la conciencia. las buenas maneras y la conducta parecen ser los dmbitos
que les preocupan mds y cllos consideran de mayor afectacion al exponer-
sealaTV.

mA estos jovencs les costd mucho distinguir del programa de su
preferencia a qué género televisivo pertenccia: siera un programa comico,
si era una comedia de situacién. etc. Fue evidente la poca compelencia
comunicativa de los participantes para entender tanto los aspectos forma-
les como de clasificacion de la programacion. Esto se manifiesta en una
incapacidad para reconocer los aspectos estrictamente del medio televisivo,
y también en una incapacidad de reconocimiento del lenguaje del propio
medio y de las estrategias de comunicabilidad de los programas segin su
género. Esta incapacidad se manifiesta también ¢n distinguir so6lo la di-
mensién moral, pero no la bioldgica o la politica que acompana ¢l conte-
nido; asi la percepcién de un mensaje tiende a ser una monopercepcion
enfocada en sus ambitos.

Los apuntados son elementos que ayudaron a entender y agrupar las
respuestas de estos diez jovenes. en niicleos generadores de sentido para
1o que sucede entre ellos y la television.

Esto ha sido un pequefio e¢jemplo de cOmo acercarse a hacer tcorias.
La teorfa acd se entiende en términos muy modestos. En ¢l ejemplo, no
se construye una gran teorizacion, pero si se pucde decir que hay en los
jovenes distintos tipos de percepciones, ellos no captan solo un aspecto
de la TV, sino varios. De esa informacién y otra existente sobre ¢l tema
se puede ir profundizando y teorizando sobre la vinculacion de los jove-
nesconlaTV.

Cabe aclarar que se analizaron grupos de jévenes dc otras caracteris-
ticas sociales, con resultados diferentes. Lo que nteresaba cra ver distin-
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tas interacciones de grupos de jovenes con la TV, Lo gque se describio no
representa afortunadamente a la juventud mexicana, Estacinvestigacion ha
stdo complementada por informagion coniextual sobre los jévencs {en Er-
minos sociales.:en términos de desarrollo, personal. la-ctapa de la adoles-
cencia, ¢6mo entender a la juveniud, ete:). No se dijo 4. los jovenes que o
conversado estaba destinadoe a evaluar la interaccion jovenes-TV: 1o que
se les dijo fue que se queria aprehender como se.dabada vinculacion con la
TV.:lo cual era cierto; no. era un examen, $inQ, que: se-queria conocer para
mejorar la:;programacion, Gltima tinalidad del proyecto: tenermayores ¢le-
mentos para producir:programas parajovenes Jatimoamericanos muchomas
interesantes. y provechosos para-ellos. Se:tratd de condicionar lo: menos
posible la investigacién, pero.nunca se puede eviiar. \

Otros grupos:de clase media no. catolicos. no presentaron: tanta co-
nexidén con ¢l aspecto.moral como-en este grupo. ya.identificado. Otros
grupos eran de otras clases sociales.

De la.descripcion de la comentada experiencia surge: la cuestiéoni la
investigacién cualitativa utiliza la repeticicén, un.recurso caracteristico de
lo cuantitativo?

En la investigacion cuantitativa; ademds de-estar contando repeticio-
nes, se suman: cosas que parecen: iguales, En los grupos de discusion, al
hacerel proceso de teoria fundada, lo gque:se queria era.obtener. algo que
tuviera sentido para el grupo. no para.un individuo: la unidad: de andhsis
no era el individuo, sino el grupo.:Dentro:de:la-unidad deandlisis habia
que-hacer una composicién de ese sujeto; que.cra una-unidad ¢olectiva.
que le diera su esencia.colectiva y: permitiera.tomarlo~al grupo- come uno
y distinto de otro grupo: un segmento de audiencia, si setlo 1guala-con un
grupo, se distingue de otro segmento:de: audiencia, pero, para poder cons-
truir.esos segmentos de-audiencias hubo que ser.cuantitativo.y agrupar. El
principio: fundamental de la distincion entre: grupos: no-esti-violado: los
-grupos.eran la:unidad.de analisis.

V_6. CRITERIOS DE SEGMENTACION DEL OBIETO

En la investigaci6n cualitativa y en ciertos campos.como ¢l que tiene
que vercon las audienciasen el terreno de la comunicacion. se topd con.un
problema grande: los criterios tradicionales que se utilizan para segmentar
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las unidades de andlisis 0 los grupos no son lo suficientemente precisas
para acotar el objeto.

Por ejemplo, se utiliza el criterio del nivel de ingreso o nivel socioe-
condémico, lugar de residencia, nivel educativo, lugar de procedencia, etc.,
de los sujetos de investigacion. Estos criterios y otros que se utilizan, que
han probado ser bastante eficaces en otros tipos de estudio. son insuficien-
tes para acotar los objetos que se construyeron.

En el caso de la investigacion de la recepeidn son insuficientes pues,
si se quiere ver la relacién de un determinado grupo de la audiencia con
cualquier producto de medios, los criterios plantcados son apenas inicia-
les, pero no permiten llegar a segmentar la audiencia de acuerdo a su
interaccion con el medio y el mensaje especifico.

Uno de los desafios de los investigadores cualitativos es proponer los
propios criterios razonables de segmentacién para acotar el objeto de estu-
dio. En el caso de la investigacion de la recepeion. aparte de los criterios
generales de nivel educativo, econdmico, etc., son los criterios): el tipo de
mediaciones cn ¢l proceso de recepeion. las estrategras de recepeion, los
escendrions de la recepcion y las comunidades de interpretacion.

Estos cuatro criterios son resultados de investigaciones anteriores y
han probado ser mucho més precisos para detinir “éste es un segmento de.
audiencia distinto a otro”, a partir de su interaccion concreta, conformada
por estrategias, mediaciones, escenarios y comunidades de interpretacion.

Saliendo de este caso concreto de la recepeion. el desafio es ir encon-
trando en una investigacion cualitativa otros criterios que surjan de esa
misma investigacion. que permitan ir haciendo mucho mds precisos los
objetos de estudio.

A diferencia de la investigacién cuantitativa. donde los indicadores y
criterios tienden a ser eso nada més -indicadores y criterios-. en la cualita-

“tiva son guias, orientadores para acotar el objeto de estudio, que se van
convirtiendo en si mismos en categorias analiticas dentro de ese objeto de
estudio.

Estos criterios permiten segmentar la audiencia y también son cate-
gorias de andlisis, es decir: las es;trategias de ver TV, escuchar radio, leer
prensa escrita, a la vez que demarcan a la audiencia permiten profundizar
en la misma audiencia; esta dualidad en los criteriés en la’ i"nVesligaci()n
cualitativa es fundamental tenerla en cuénta: los criterios son categorias
analiticas de investigacion.
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V7. . HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

‘Herramientas de inveéstigacion

=mm Observacion Ethogrifica
== Participante y no participante

= Entrevista en Profundidad
w Historia de vida
mAbierta
== Semidirigida
wa Cerrada
w Grupo de Discusion (entrevista maltipley

m Andlisis Texual
mme Estudio’de Caso (Fines comparativos. 10do sobre el obieto)

= Experimentacion Metodolégica (abierta)
= Psico v Socio Drama

V. 7. A. OBSERVACION ETNOGRAFICA

La observiicion étogrdfica puede ser participante o no participante,
dependiendo’ de los intereses y de 10s fines dé la investigicini’iio tiené
queiser necesariamente’ de ‘ui tipo v'dé otro!

Hay una serie de autores latinoamericanos qué hari ‘cfaborado fickis
para hacer una observacion etnografica. Como esta observacion tiene mu-
cho de sentido comiin. lo mejor es penisar en 1o gue ‘une quiereé obsérvar y
tratar'de Organizar la ficha. Eh México; Jorge Gonzdlez ¢s ¢l guelmis ha
desairollado la observacién etnografica.

V. 7. B. ENTREVISTA

Lo coman a‘todas las éntrevistas, que Tds diferencia di 16§ cudstiona:
rios; s que 1o’ linporlanle pasa por L(I]Jfa!‘ el discurso. el lenguaje dél-en:
trevistado: En ¢l Luullﬁnarm esto dltimb no'es importante! $ind Gue estot-
ba (un pregunta ablerta en un-¢uestionario’ deeleceitn mulllpk estorba
luego ‘para'la oategonzduoh de las respuestdy abieftis efectuadas):
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El lenguaje, en toda investigacion cualitativa, es herramienta de tra-
bajo y es objeto de estudio en si mismo. Esta es una diferencia muy clara
con la investigacion cuantitativa (lo que diferencia las entrevistas de los
cuestionarios).

La entrevista plantea una gama de posibilidades.

V. 7. 8. 1 HISTORIA DE vIDA

La entrevista mds abarcativa es la historia de vida, que cs mis que
una sola entrevista. Los antropdélogos més que nadie ticnen claro que la
historia de vida es un conjunto de miltiples entrevistas v observaciones.
Llegar a entender 1a historia de una vida implica un “ir v venir™ varias
veces con el sujeto: se trata de saber por qué el sujeto estd actuando
como actia en funcién de lo que ha sido. Evideniemente hay una premisa:
lo que uno ¢s ahora estd conectado con ¢l pusado. Hay un debate no
resuelto sobre si los primeros afios marcan para toda la vida o s1 uno
responde a situaciones nuevas de manera distinta, 0 sea en un continuo
aprendizaje. La historia de vida busca tener presenle su proyeccion rem-

poral.

V. 7. 8. 2. ENTREVISTA ABIERTA

La entrevista abierta. del tipo “hablemos del tema SIDA:  qué pien-
sa”’. Algo muy importante para la mterpretacion del contemdo del discur-
so del entrevistado es cémo se “engancha” con el tema el entrevistado. qué
tue lo que priorizé para contestar v de ahi como va a desarrollar su pensa-
miento, conforme a lo cual va haciendo preguntas para aclarar, para pro-
fundizar, para coneclar.

V. 7. B. 3. ENTREVISTA SEMIDIRIGIDA
La entrevista semidirigida cs tal que hay temas y subtenmas con pre-

guntas amplias (no cspeciticas). que permiten que ¢l entrevistado pucda
semiconectarse libremente con el subtema abordado.

Por ejemplo, en una entrevista cfectuada con nifios para ver cémo
resultaba la intervencidén de los padres en su proceso de ver television se
preguntaba primero un subtema, que era la relacién del nifio con la T.V.:
otro subtema era la relacion del nifio con los padres: otro subtema cra la
relacién de los padres con la TV: otro, la relacidn de los padres con ¢l
tiempo libre de la familia; otro, las intervenciones de los padres cn rela-
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ci6n a la TV. Eran todos subtemas de una entrevista semidirigida.
La entrevisia cerrada s mucho mas puntual.

V. 7. 8. 4. GRUPO DE DISCUSION
El grupo de discusidn es una entrevista nuiltiple donde importa cap-
tar tanto los aportes individuules como los consensos. Lo que sucede es

que alguien propone una dca o una respuesta, otros se adhieren, la mati-
zan o la rebaten: lo plantcado y no rebatido por otros gue estan adhiriendo
implicitamente queda como consenso del grupo y ese es el discurso grupal:
eso es lo fundamental de un grupo de discusion: el urribo a consensos.

V. 7. C. ANALISIS TEXTUAL
Con el andlisis extual sicmpre se estdn analizando textos y discur-

808, ya sean dircctos o a traves de transcripeiones, gue interesan para en-
tender el objeto. En el andlisis textual se ccha mano a las herramientas gue
brinda la semiofogia y \a lingiiistica.

No todos los procesos de investigacion ticnen como objetivo tltimo
un andlisis de discurso; ésle mas que objeto es una herramicnta para llegar
a otro objeto, lo cual ¢s preciso tenerfo muy claro v delimitado, pues de-
pendera de esa claridad de que se le de o no tiempo v esfuerzo a una meto-
dologia de andlisis de discurso. Cuando una investigacion no consiste en
analizar un discurso, ¢ste debe servir inicamente como medio para llegar
a los otros objetivos.

V. 7. b. ESTUDIOS DE CASO

Los estudios de caso son o se realizan con fines comparativos. El
estudio de un caso trata de ser un estudio en profundidad: cs el esluerzo
por tratar de integrar en un objeto de investigacion toda la informacion
constitutiva de ese objeto; y no sélo parte de la informacion, para tomarlo
como ejemplo que puede contrastar, ser comparado o ser analizado para
dar un conocimiento en profundidad de un objeto de estudio.

Los estudios de caso se hacen generalmenie con demasiada flexibili-
dad. Tienen una racionalidad especifica: tomar lo distintivo o lo tinico, que
nos permite decir algo mds que trascienda eso dnico. El estudio de caso
debe ser como un objeto ejemplar: a través de ese ejemplo se deberia per-
mitir captar otros elementos del contexto mayor, sin ser representativo de
€8¢ contexto mayor.
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Por ejemplo, cuando se trata de analizar la relacion entre grupos emer-
gentes sociales, 0 movimientos sociales y democracia, se puede tomar como
estudio de caso un movimiento social. En México se puede tomar el
zapatismo como estudio de caso para ver la emergencia de nuevas fuerzas
sociales en la blsqueda de democracia y a partir de allf cxtraer alguna de
las ideas y conclusiones para ver lo que puede pasar cntre un movimiento
social y un desarrollo democritico en un pais, en un momento determina-
do; no se analizar4n todas las expresiones ni todos los movimientos, pero
a través de uno que sirve como caso ejemplar puede recrearse elementos
de otros, sin llegar a ser representativo de la totalidad.

V. 7. E. EXPERIMENTACION METODOLOGICA

La experimentacion metodolégica es una tendencia de los investiga-
dores cualitativos; estd referida a la combinacidn de herramientas anterio-
res con el uso y experimentacién de otras que no han sido utilizadas para
abordar los objctos de estudio.

Por ejemplo, se ha experimentado con psicodrama y sociodrama para
entender los procesos de recepcion. La idea fue tener una herramienta dis-
tinta, para que cuando s¢ investigue una recepcidn se lainvestigue a través
del lenguaje, a través de lo que dicen y de otros elementos. El lenguaje es
un discurso que estd pasado por la razon.

Existe la posibilidad que contesten con un discurso del deber ser: 1o
que se busca con el psicodrama -ya que la relacién del televidente con la TV
es una relacion emotiva- es captar en la expresion dramdtica -espontanea,
gestual, actuativa- y no en la expresion oral -disminuyendo el riesgo de res-
puestas normativas del tipo del deber ser- qué es lo que siente ¢l receptor.

El psicodrama es una técnica terapéutica para soltar o desinhibir a los
pacientes. Aqui lo que se buscaba es ver qué es lo que se siente cuando ven
T.V. Por ejemplo, una nifia de 12 afios tenia que cuidar a sus hermanitos,
pero su visualizacién de la TV quedaba cortada por las tareas que le encar-
gaba la madre. La nifia llord su frustracién por no poder ver sus programas
de TV: aqui surgia esa frustracién que sentia la nifia en su vinculo con la
TV. El psicodrama se realiz6 durante 2 horas con presencia de especialis-
tas en el tema que videograbaron y tomaron notas sobre el desarrollo de la
actividad. La primera hora y media se utiliza para el “caldeamiento” y
finalmente se decide el drama que se pone en escena. que durard diez mi-
nutos y en el cual cada uno jugara su rol vivencial.
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V. 8. LA INVESTIGACION COMO UN PROCESQ
DE TOMA DE DECISIONES METODOLOGICAS

La brasilefia Immacolata Vasallo (Universidad de Sao Pablo., Bra-
sil) ha escrito un libro sobre metodologia de la investigacién, fundamen-
talmente cualitativa, donde la propuesta central que hace es la de enten-
der el proceso de investigacién como un proceso de toma de decisiones
metodologicas.

El investigador -aquf estaria la rigurosidad del proceso cualitativo-
debe clarificar la racionalidad que sustenta el tomar una u otra decision
metodolégica y ¢n tomarla en un determinado momento o no. En esto
ultimo se evaluarfa la rigurosidad metodoldgica, no sélo en la aplicacion
adccuada de una herramienta de investigacién. sino en la sustanciacion
adecuada de las decisiones metodolégicas que sobre la marcha va toman-
do el investigador para darle sentido a su objeto de estudio.

No es sencillo hacer investigacion cualitativa: el investigador es res-
ponsable en cada momento de la realizacién adecuada de la etapa en que
estd su proceso de investigacion. No hay recetas como en la investigacion
cuantitativa. Por la creatividad que sc requicre uno se esta jugando en la
realizacién y buena marcha de la investigacion en cada momento, corrién-
dosc ¢l riesgo de elegir mal o de decidir mal. Se requicre experiencia.
Hacer una investigacion cualitativa no es lo mds simple.

El hacer una buena entrevista cualitativa de cualquicra de los tipos
planteados requiere una destreza amplia, un conocimiento del investiga-
dor en distintos campos y un adiestramicento concrcto ¢n la escucha del
entrevistado. Al hacer una entrevista hay que adiestrarse ¢n saber escu-
char, en saber lo que quieren decir aunque las palabras no sean lo suficien-
temente claras, debiéndose hacer interpretaciones amplias. detectando con-
tradicciones, gencralidades, ambigiicdades (los que mejor lo hacen son los
psicoanalistas).

De las investigaciones de andlisis de la recepcion, sobre todo con
nifios, familias y maestros, se llegd a proponer estrategias de intervenciéon
familiar y escolar en el proceso de ver television de los nihos, provocar
una televidencia mas inteligente y autonoma por parte de los televidentes,
proponer ¢como organizar asociaciones de televidentes. qué tipos de aso-
ciaciones pueden darse, experiencias que se estin Hevando a cabo,
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Se estd preparando -en México- una curricuia para el aprovechamiento
de medios de comunicacién y mensajes de medios en el aula; se estd tra-
tando de generar grupos de discusién con familias a partir de estas guias
de trabajo. La idea es que haya un material did4ctico para la educacidn
para los medios.

En la medida que la educacién para los medios prenda en la socie-
dad, serfa totalmente productivo el trabajo de investigacién cualitativa de
las audiencias, devolviéndoles el conocimiento obtenido de ellos, de for-
ma que les sirva para mejorar sus mismos procesos de recepcion. Todavia
estd por lograrse.

196





