Unidad 5

e Corrientes de investigacion vigentes para el
estudio de Recepcion de Medios.

129



CarituLo 111 —

CORRIENTES DE INVESTIGACION PARA
EL ESTUDIO DE RECEPCION DE MEDIOS

Cabria interrogarse, en el campo concretlo de la comunicacion, si
dentro de la metodologia cualitativa de investigacion cs posible analizar
fa emision.

Es perfectamente posible y oportuno pensar en hacerlo. Porque hay
una corriente dentro de la cuestion cualitativa que s¢ preocupa por la cmi-
sién, no solamente por la recepcidn. Y hay otra corriente que se preocupi
por vincular las dos, que asume como premisa fundamental que la recep-
cién no se puede entender en si misma, como no s¢ pucde entender la
emision en si misma, sino que tienen ue entenderse conjuntamente CoOmMo
una parte de un proceso de comunicacion.

Convienc detenerse en cince corrientes de investigacion vigentes
para el conocimiento de la relacion entre medios de comunicacion y au-
diencia.

No todas cstas corrientes, escuelas 0 modelos, utilizan como regla la
perspectiva cualitativa: algunas sélo la usan ocasionalmente.

Estos cinco modelos han sido desarrollados y fueron discutidos en
un congreso por dos investigadores nordicos, Jensen y Rosengreen. Ellos
sostienen que estos cinco grandes modelos son los que actualmente esta-
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rian tratando de abordar y dar cuenta de la interaccion entre medios de
comunicacion y audiencia.

Corrientes de investigacion vigentes
para el estudio de recepcion de medios

=mm Corriente Efectos de los medios
=== Corriente Usos y gratificaciones
wem Corriente Criticismo literario
mmm Corriente Estudios Culturales
mmm Corriente Andlisis de la audiencia

Il I. CorrIENTE EFECTOS DE LOS MEDIOS

La corriente que investiga los efectos de los medios es quizds no la
mds vieja de todas, pero dentro del campo de la comunicacién es la que ha
tenido mayor constancia.

Desde 1930 hasta 1940, cuando comenzaron a hacerse los estudios
de comunicacién, por la presencia del cine, de los periédicos. de la radio;
luego en los finales de los cuarenta y los cincuenta, con la presencia de la
TV y después de otras nuevas tecnologias, la pregunta primera que se ha-
cian los investigadores era: ;cudl es el efecto que todos estos medios de
comunicacion causan en las audiencias?

Gran parte de la investigacion partia de esta pregunta que podria for-
mularse de modo mas concreto: ; qué hacen los medios con la audiencia?
Esta es la pregunta que inspird a toda esta corriente.

El desarrollo del modelo de etectos ha sido bastante prolifico en es-
tudio y en conocimiento. Algunos dicen que estd pasado de moda, que ha
sido criticado, pero sigue presente cuando uno pregunta a cualquier padre
de familia, a cualquier maestro de educacién bésica: ;qué piensade la TV
y los nifios?, jqué piensa de los medios de comunicacion? Responden casi
naturalmente en términos del impacto negativo o positivo que los medios
tienen en distintos grupos de audiencia. Es casi de sentido comtin pregun-
tarse qué hacen estos medios de comunicacion y, actualmente: ;qué hacen
estas tecnologias de informacién en la sociedad?

132



CORRIENTES DE INVESTIGACION PARA EL ESTUDIO DE RECEPCION DE MEDIOS

La historia del modelo de efectos, que responde a esta pregunta bdsi-
ca, ha tenido una serie de variaciones a lo largo de su desarrollo. Primero,
se consideraba que cl medio de comunicacién por si mismo era el mensa-
je, es decir, causaba el efecto. Dentro de esta perspectiva de efectos cabe
encuadrar la aseveracion de aquel filosofo canadiense (Mc Luhan) acerca
de que “el medio e¢s el mensaje”.

Lo que importaba era la exposicion a un determinado mensaje. el
contacto con un determinado medio. para que se produjera un determina-
do clecto. Esto ticne importancia en la investigacion porque para los que
sigucn esta corriente de efectos: a mayor exposicion al mensaje mayor es
el efeclo.

Una hipdtesis que se desarrolld en Pennsylvania, Estados Unidos,
postulaba lo siguiente: los que se exponen mds. los televidentes asiduos,
son los que corren mds riesgos de ser impactados por aquel mensaje al que
estdn expuestos.

Tal circunstancia la han venido comprobando infinitamente; incluso
hay algunos estudios comparativos de varios paises. Uno dc ellos incluye
a Argentina, comparada con Vietnam, China, Estados Unidos y la India.
Alli se dice que los que ven mucha television se maniliestan a favor de
mantener el status quo en sus respectivos paises: son mas conservadores
los televidentes que ven mucha television. Esta es la conclusion.

Se ha criticado esta hipdtesis, pero ha recobrado cierta incidencia
con estos estudios comparativos actuales y sigue siendo importante para
entender que la cantidad de exposicion a un medio, particularmente a la
TV, es una causa. no la unica, pero si una causa muy importante. en como
afecta ese medio.

Otro de los desarrollos de esta escuela ha sido la de decir “los efectos
no son ni directos ni permanentes, sino que pueden cambiar; tienen cierta
permanencia en el tiempo, algunos son a corto plazo y no todos los efectos
son los mismos™.

Aqui el avance ha sido que lo que se consideraba antes, a mavor
exposicion mayor el efecto, no se asume en los nuevos desarrollos de este
modelo. Se admite que hay etectos a corto. mediano y largo plazo. Se
admite, también, que hay efectos muy importantes y menos importantes,
efectos que permanecen independientemente de su duracion, que se mani-
fiestan por primera vez; y una vez que se mamilicstan permanecen, son
irreversibles y, otros. que son momentaneos.
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Por ejemplo: efectos de estos estudios en un cuarto de laboratorio. don-
de se pone a un grupo de personas a escuchar un programa, ver una pelicula
o ver un programa de TV, y después sc miden sus cambios fisicos: son ob-
viamente efectos a corto plazo. Los cambios fisicos (no se sabe s1 otro tipo
de efectos mas simbdlicos, mentales, tuvieron lugar). de momentos de pre-
sién arterial como reaccion a lo que vieron, es un etecto gue no perdura, sino
que es momentéineo, es inmediato, es a corto plazo.

También hay una serie de variaciones en entender los otros electos. en
tanto se han desarrollado algunas hipétesis. La hipdtesis de lu agenda setting, a
través de la cual se dice que el efecto es indirecto, es decir, ya no tiene nada que
ver con lo perdurable o no perdurable. sino con si es directo 0 no es directo.

En gran sintesis: los medios de comunicacién no ejercen un impacto
directo, sino indirecto, enmarcando el tipo de asuntos sobre la vida piblica y
privada que debe ser considerado importante para centrar como el marco de
referencia para la representacion de la realidad a través de los medios de
comunicacion.

Hay otra hipétesis que nacié en Alemania y tiene que ver ¢on toda la
tradicion de la opinion piiblica en aquel pais. En Alemania los medios de
comunicacién se estudian a través de la opinién publica.

Esta es una disciplina bastante vieja, que se aplica desde hace por lo
menos dos o tres siglos, que estudia la generacidn de la opinién piblica a
través de la prensa escrita y dentro de esta disciplina es que nace el interés
por estudiar los nuevos medios de comunicacién; a diferencia de Estados
Unidos, donde los estudios de los medios de comunicacién nacen en las
guerras mundiales, donde se trataba de ver ““de qué manera vamos a persua-
dir de que lo que hace Estados Unidos es correcto’™.

Es muy importante tener en cuenta los contextos sociales en los cuales
nacen y se desarrollan los distintos modelos y perspectivas. En México, por
ejemplo, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, los estudios de comu-
nicacién, nacen de una perspectiva humanistica, es decir nacen del estudio
de la Literatura, la Historia y la Filosofia: no nacen de una perspectiva so-
cial, no nacen del estudio de la sociologfa. ni siquiera nacen vinculadas al
periodismo. Nacen como una intencién de estudiar estos nuevos medios
diseminadores de simbolos que afectan la comunicacién personal y esto va a
tener consecuencias para la conformacion de las curriculas y los planes de
estudios: 1a formacidn profesionalista de la comunicacion.

Actualmente, el debate sobre los efectos estd en si podemos medir, ver
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y constatar todos los efectos. o si hay clectos que no se pueden medir o
constatar.

Una de las premisas tradicionales de esta corriente era que todos los
efectos se manifestaban en un cambio de conducta y por 1o tanto podian
verse, podian observarse y podian medirse. Ahora se acepla que i todos Yos
efectos se manifiestan en cambios conductuales ni pueden verse ni pueden
medirse, pero no por eso se dice que no sc tuvo el efecto.

Sin embargo, no hay una metodologia iltima para comprobar esta asc-
veracion, que es la de que hay etectos que s¢ dan, pero que no se sabe cémo
observar ni cOmo medir.

III. 2. COrRRIENTE USOS Y GRATIFICACIONES

El segundo de los modelos es el de usos v gratificaciones, gque es algo asi
como la otra cara de la misma moncda. Aqui la pregunta fundamental no cs
tanto qué hace el medio con la audiencia. sino gueé huace la gente con el medio.

A diferencia del de efectos, ¢l modclo de usos y gratificaciones asu-
me que la audiencia es activa: el proceso de comunicacion comienza con
los sujetos receptores de los medios de comunicacién, lo que los recepto-
res dan al medio, buscando satisfacer una necesidad o buscando obtener
una gratificacion. ' _

Este modelo y los estudios que ha generado s¢ han encargado de
diagnosticar las diferentes necesidades de los receptores: qué hace que los
receptores busquen un tipo de gratificacién en los medios.

Sin embargo, aqui hay dos verticntes. Una, que es la internacional,
fundamentalmente marcada por Estados Unidos, Gran Bretaiia y Alema-
nia, donde se ha puesto énfasis en las gratificaciones y se han dejado de
lado los usos; y por otro lado, la vertiente latinoamericana que. a parur de
Jesis Martin Barbero, ha cobrado mayor fucrza. donde sc profundizado en
los usos, y menos cn las gratiticaciones. '

Esto no es gratuito: obedece a que el ¢énfasis en las gratificaciones
pasa por considerar a los miembros de la audiencia como micmbros indi-
viduales, como miembros de una masa atomizada que. debido a su indivi-
dualidad, a sus necesidades personales, van en busca de gratificacion aun
medio o un mensaje determinado. L

En cambio, ¢l énfasis en los usos es ver de gué manera se apropia la

135



LA INVESTIGACION EN COMUNICACION DESDE 1A PERSPECTIVA CUALITATIVA

audiencia, como participantes de un grupoe social y como miembros de
una cultura especifica: cémo s¢ apropian y usan el contenido del mensaje:
ésta serfa la vertiente latinoamericana, y la que pone mds énfasis en la
gratificacidn individual ser4 la internacional.

Dentro de la variante internacional, los conocimientos generados como
consecuencia de este modelo han sido diagnosticos de necesidades comu-
nicativas, de necesidades psicoldgicas. de razones por las cuales las perso-
nas entran en contacto con los medios de comunicacion y cudles son los
usos individuales de los medios en determinados grupos de audicncias.

Por otra parte, la vertiente latinoamericana generé un conocimiento
sobre ¢l uso que. ¢n determinados grupos de audiencias, dafia a géneros
especificos de los medios de comunicacién, géneros radiofénicos, perio-
disticos, televisivos. Se ha asumido aqui que la vinculacion entre la au-
diencia y el medio no es directamente con ¢l medio, sino con el género y
especialmente en América Latina con el géncro telenovelas. De ahi la im-
portancia que se le ha dado a entender que en América Latina es muy
importante la interaccion de todos nosotros con el género melodramaético.

I 3. CorrIENTE CRITICISMO LITERARIO

El modelo del criticismo literario trata de aglutinar los estudios so0-
bre semidtica, temética sintdctica y las nuevas corrientes alemanas y fran-
cesas de estética de la reflexion.

Aqui, a diferencia de las dos anteriores, lo que importa es ver qué se
produce del contacto entre un lector y un texto. A veces implican a un
determinado tipo de lectores.

También se ha avanzado en la sofisticacion de las distintas corrientes
de anélisis del discurso y semidticas existentes. Todas estas perspectivas
de investigacion estdn incluidas en este modelo que arbitrariamente se ha
llamado criticismo literario.

HI 4. CorrieNTE ESTUDIOS CULTURALES

Los estudios culturales constituyen una corriente muy concreta que,
en el campo de la comunicacién y la cultura, nace como producto de las
nuevas sociologfas.
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En este modelo lo que importa preguntar es: ;cudl es el papel de la
cultura en la interaccion medio-mensaje-audiencia? No importa tanto
conocer esta relacion en si misma, como en las tres anteriores., sino que se
trata de entender que el proceso de la comunicacion se da dentro de una
cultura y ésta es mucho mas amplia que la interaccion medio-audiencia o
un grupo de la audiencia con un determinado medio o un mensaje; pero se
entiende que esa interaccion forma parte de una manera cultural. Por eso.
la pregunta fundamental que se plantea es: ;de qué manera la cultura in-
terviene en la conformacidn de procesos de comunicacion concreros?

Existen dos vertientes: una, que es mucho mas estructuralista. entien-
de que Ia cultura esta sustentada en la economia. en diferentes procesos -de
alguna manera- estéticos, que motivan que no haya una relatividad cultural,
sino que la misma produccion de cultura tiene mucho que ver con las rela-
ciones econémicas de produccién. condicionamientos y determinantes que
estdn participando de una determinada cultura. La otra vertiente relativiza
muchisimo el papel de los determinantes estructurales y le otorga una fuerza
grande al papel de la experiencia en la produccion natural, y da libertad a
todos dentro de nuestra propia cultura de producir significado.

Hay un debate abierto entre estas dos vertientes: los culturalistas dan
mayor énfasis a la experiencia y a la cultura entendida como produccion de
significados; mientras que los estructuralistas ponen mayor atencién a los
condicionantes que hacen que aunque se tenga cierta libertad y creatividad,
quede esto restringido por las condiciones materiales de produccion. Uno
de los grandes aciertos de los estudios culturales ¢s dejar atrds la concepeién
tradicional de alta cultura que soslayaba y minmimizaba las expresiones po-
pulares de cultura.

III. 5. CORRIENTE ANALISIS DE AUDIENCIAS

Este dltimo modelo, el de andlisis de audiencias. ecntiende que el
receptor es activo y asume que cualquier andlisis de medios no se puede
dar fuera de un undlisis cultural.

Sin embargo no hace un andlisis cultural, sino uno de recepcion de
medios de comunicacion. en donde lo importante es la inreraccion entre
medio. mensaje, audiencia v el producto de esa misma interaccion.

Se considera a 1a audiencia activa y se plantea que lo importante del
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proceso de la comunicacién no es la cantidad de exposiciones -como
en el caso de los efectos-, sino la manera de interactivar. no de expo-
ner. Esto lo hace muy diferente a los dos primeros modelos (el
posititivista y el realista) y mds semejante a los dos segundos (el her-
menéutico y el interaccionista). Lo que importa en este modelo €s que
en la investigacién de comunicacién, ya sea cualitativa o cuantitativa.
hay una serie de modelos intermedios -no ya de grandes paradigmas.,
que estan inspirando preguntas, las intenciones como investigadores y
la manera de entender el proceso comunicativo, independiententemente
de cudl es la metodologia que se use. Hay que saber en cudl de estos
modelos se ubica cada uno y ver cudl es la concepcion que se tiene del
proceso comunicativo.

III. 6. EL INVESTIGADOR, EL PARADIGMA
Y LA CORRIENTE DE PERTENENCIA

Lo que precede, aunque un poco apretada, es una resefia de como se
han ido desarrollando en términos de la investigacién los cinco modelos.

No existe una preferencia particular por estas técnicas, pues tanto la
cualitativa como la cuantitativa pueden acompaiiar a los cinco modelos.

Debe tenerse en cuenta que cuando se hace investigacion, o se inten-
ta teorizar la comunicacién, de una v otra manera cada uno se ubica en
alguno de estos cinco modelos y a la vez dentro de los grandes paradigmas.

Esto da ciertas posibilidades, pero también pone limites para la gene-
racion de conocimientos.

Es importante hacer explicito en dénde se esta parado para tener una
mayor coherencia en el tipo de acercamientos y la misma formulacién y
disefio de los objetos de estudio que se abordardn en comunicacion.

Por otra parte, la tendencia actual es hacer algunas combinaciones de
estos modelos. Las combinaciones a este nivel de abstraccion son mds
faciles y més pertinentes que las combinaciones de los grandes paradigmas.

Hay parte de andlisis textuales que se utilizan en el analisis de au-
diencias; hay descripcion de procesos que se utilizan en este modelo de
lectura de textos, 0 sea: se pueden conjugar y por supuesto existen estu-
dios culturales que estan permeando, como ¢l andlisis de la reflexién. Por
lo menos estos tres usos sociales también son perfectamente combinables
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con cualquiera de estos modelos e incluso ver el impacto que ha tenido un
mensaje se puede deducir a través de explorar ese proceso de recepeion.
viendo el resultado en un determinado grupo de audiencia, y conceptualizar
el efecto, aunque no era la intencién ver el efecto. Es decir que es més facil
combinar este nivel de modelo de plantcamiento en la investigacién de
comunicacion que el de los paradigmas, y quizas uno de los desafios ac-
tuales estd en poder combinar elementos de los distintos modelos, pare
con mayor conciencia del que se estd haciendo y la medida en gue se es..
haciendo.

III. 7. COMPARACION DE LAS CARACTERISTICAS
DE LAS CORRIENTES DE INVESTIGACION

Ver cuadro pdgina 60

También la investigacién que se hace actualmente. salvo algunas ex-
cepciones, estd ubicada en cualquiera de estas cinco grandes escuelas. co-
rrientes o tradiciones vigentes para el estudio de los efectos que produce la
relacion entre medios y audiencias.

Esto es importante tenerlo en cuenta: no puede decirse **a mi me gus-
taria ver los usos sociales de la telenovela en Colombia, como Martin Bar-
bero, aqui en Argentina” y argumentar que se esta trabajando con un mo-
delo de efectos. Tal vez pueda verse el efecto que estd causando, pero si se
quieren ver los usos, es otra cosa. Y esto estd orientando a la investigacion
internacional sobre la comunicacién en la relacién medios de comunica-
cién-audiencia.

El modelo de efectos y el modelo de usos y gratificaciones. se ubican
en los dos primeros paradigmas (positivista y realista) y los otros tres
(criticismo literario, estudios culturales y andlisis de audiencia) se ubica-
rian en el tercero y el cuarto paradigma (hermenéutico ¢ interaccionista).
Es el caso de los estudios culturales, el analisis de textos: €stas son algunas
de las variantes, ttiles para describir esta serie de abreviaturas: efectos
indirectos y directos, a corto, mediano y largo plazo. fuertes. débiles, pre-
cisos, difusos, tnicos y permanentes; existen todas estas variaciones.

Por otro lado. estdn los distintos sub-modelos, como el del cultivo, el
del espiral del silencio. y el de las brechas del conocimiento. Esto quiere
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Principales caructeristicas de las corrintes vigentes sobre

investigacion de re

10§

de medi

=

cepcion

pl3ar owoy) B|Fa1 o) e|3a1 o) $2034 SPUNE|Y S0 SPUNG|Y OJLITVNY
_ _ _ TVEIA
B{aal 0wa). Aduwaig S0 SEUNG| Y EESTTING] P[A NN OJILTTYNY

: : “IVEYEA

52034 SEUNG|Y 72y ey E2UR 1587 P[E L) B|331 OO AYINEYL
_ _ OJDENON
NOIDVINASTYd 30
. . . SOAoK

(3 owo) R Bfaa OO 520 Seungly auey | VAILVEINSYAINI
7oA BiEY oA RIRY nAERY T[aal 00D Tj3a o0 VILISIIVLST

_ SISITYNV 30
. . SYDINDAL
Bj3al ooy B[3aI CUI)) B[321 000D Sy Ty IRy IrVSNIN 30
w  SISITYNY

B3 OWICY) EYiTIETY W ey 024 Seunapy s seuraly § VAIAONNA084 A0 -
. . SYLSIATILNT
ZAERY 234 BIEY T BIRY |32 0WO) adwag NOIDIGAW 30

BN 1527 [RITTER) oA BIEY 734 LRy BT TR TVINTN[EAIXT
R . SOLNZINY IOV
eIsUeLNg Auaufediuny EINSUBLINY B UETNY S3[PI20G SN samaog sty | ¥IDQT10a013W A0
. : o 0dIL
[I1U23 SOUJY [EI1U32 SOUAW [EAURD SO [ENU) eau soua | TVIDOS VINALSIS
[EU) [BIU3D sOUR}Y 0L [BnU3) [EJU=]) VIONAIGNY
TRIa) [IITER) IR — [RINE3 SOUAY [EIIU33 SOUA AYSNIW
_ _ 0014031 AN00ANT
[£10DO[02 0 [equap [emDo03 0 [EqIp [eraboj03 0 [RIaA EPEZIBULICY IIG EPRZI[EULI0} MG ¥[401L30 OdlL

NODR4E0TY . SANCIDVIULLY HD
- VTIASISIIVNY. | STTVENLTIND SOIANLST | SOIYVYALITSOIANIST A S0SN S013349

Jensen, Klaus, B and Erik Rosengreen, Five Traditions in Search of the Audience.
En European Journal of Communication. Vol. 5, N° 2-3. Junio. London. 1990,

140



CORRIENTES DE INVESTIGACION PARA EI Estunio pr; RECEPCION DE MEDIOS

decir que los medios de comunicacion en vez de cubrir las brechas que
hay, més bien las agrandan.

En la de gratificaciones, la vertiente latinoamericana. es la de los
usos sociales. La més nortcamericana es gratificaciones y/o el anilisis de
textos, aquellos que consideran que el significado ¢s compartido entre ¢l
texto y la lectura, y aquellos que hacen una implicacion del lector.

Despucs cstarian los estudios culturales, la vertienie culturalista v la
estructuralista, segin valoren mds la experiencia o las condiciones estruc-
turales.

Finalmente, c¢std el andlisis de recepeion, donde hay dos tendencias:
ver el proceso y ver ¢l resultado de una recepeion.

Il 8 LOS ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION
SEGUN LAS CORRIENTES DE INVESTIGACION

Una experiencia Gl seria plantear una pregunta v luego responder lo
primero que venga a la mente, sin gue medie ningun proceso deductivo.

Por ejemplo. la primcera pregunta seria: “cuando se piensa en comida:
i,qué es lo primero que viene a la mente?”

Una respuesta segura scria: fideos, pan. placer.

Esta fue la pregunta dc calentamicnto. Ahora va otra mas compleja:
“;Qué viene a la mente si se piensa en television?”

En este caso la respuesta es: flitbol, el aparato, diversion, aburrimiento.

Algunas respuestas tienen que ver con la imagen. otras con la rela-
cidn que existe con el medio (por ejemplo aburrimiento), otras con el apa-
rato. Esto muestra -de alguna manera- cémo hay diferentes prioridades o
concepciones. Lo primero que viene a la mente en cierto senudo es ¢l
reflejo de lo mas importante.

Las cinco corrientes que se describieron tienen, también, su propia
concepcidn de los distintos elementos que entran dentro del proceso co-
municativo.

Seria conveniente ahora detenerse en elaborar una aproximacion a
las diferencias de conceptuacién de los elementos o componentes del pro-
ceso comunicativo: esto es importante porque en la perspectiva dominan-
te, en el terreno del estudio de los medios de comunicacion, la més viejaes
la de los efectos. La pregunta que ahi se planteaba era: quién dice qué, a
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través de qué medio. a quién y con qué efecto. Lo que interesa es ver cémo
cada una de estas corrientes tiene una concepeion particular de los princi-
pales elementos, que serfan; ¢l emisor, el receptor. el medio y el resultado
del proceso.

Los elementos del proceso de comunicacion, segiin
las corrientes vigentes de estudios de recepcion de
medios

RECEPTOR

Corriente de Efectos: es un individuo atomizado,

actda por 1niciativa de.

Corriente de Usos y Gratificaciones: es activo.

Corriente de Andlisis Literario: a veces estd implicado en el
texto, pero finalmente no es quien interesa:

se intentara captar, s complejo y conflictivo.

Corriente de Estudios Culturales: es alguien activo, miembro
de una cultura.

Corriente de Andlisis de la Recepcion: es el punto

de partida para ¢l proceso de comunicacion,

es el elemento principal.

EMISOR

wmmm Corrientes de Efectos, Usos y Gratificaciones v Andlisis litera-

rio: no importa quién nos dice qué.
Corrientes de Estudios Culturales y Andlisis de Recepcion: es el
punto clave.

MENSAJE

wmm Corrientes de Efectos, Usos y Gratificaciones y Andlisis Litera-

rio: es muy determinante.

wem Corrientes de Estudios Culturales y Andlisis de Recepcion: es

mads relativo.
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MEDIOS DE COMUNICACION

weae Corriente de Efectos: es el causante del efecto.

wm Corriente de Usos y Gratificaciones: los medios de comunica-
cién dan la gratificacién a guien la busca.

wm Corriente de Andlisis Literario. Estudios Culturales v And-
lisis de Recepcidn: los medios son las fuentes de las media-
c1ones.

PROCESO DE COMUNICACION

wmm Corriente de Efectos v Usos v Gratificaciones: no es importante,
la recepeidn ¢s solo un momento.

wmm Corriente de Andlisis Literario: s relativamente importante.

wemm Corriente de Estudios Culturales v Andlisis de la Recepcion: el
proceso es central.

RESULTADOS

=w=m Es importante para todas las corrientes; perspectivas de usos
sociales.

TEORIZACION DEL PROCESO

mmm SOl0 se considera en Estudios Culturales v Andlisis de Re-
cepceion.

TRABAJO EN GRUPO

En base a la clasificacion realizada y la visualizacion de la forma en
que cada corriente trata al receptor, emisor, mensaje, medios y procesos
de comunicacién. la comision se subdividié en tres grupos, donde los
asistentes se agruparon en funcidn de las practicas o perfiles de sus res-
pectivos proyectos de investigacion acreditados en la Facultad. Cabe
aclarar que la mayoria de los participantes del Seminario son docentes
investigadores del drea de la comunicacion, aunque también estuvieron
presentes otros investigadores, profesores y alumnos avanzados de la ca-
rrera y disciplinas afines.
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Cada contingente debi6 trabajar la manera en que vienen tratando en
sus proyectos de investigacién cada uno de los elementos bésicos del es-
quema: quién dice qué, a través de qué medio, a quién y con qué efecto. y
en segundo lugar apuntalar las dificultades y posibilidades que se encon-
traron al proceder en la direccién que sugirié el Prof. Orozco Gémez.

La concrecién del trabajo generd un gran debate en cada grupo, que
como corolario de su discusién designé un portavoz para compartir 1os
hallazgos realizados con el resto del curso.

Paso seguido, se buscaron coincidencias vy diferencias en la sociali-
zacion de cadu debate.

IHI. 9. CATEGORIZACIONES EXTERNAS Y NECESIDADES
PARTICULARES DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

Antes de realizar una introduccién mds detallada a lo que es la pers-
pectiva cualitativa de investigacién en general, quisiera puntualizar algu-
nos elementos del ejercicio anterior (trabajo grupal) que me parecen im-
portantes y que nos sirven como fuente para adentrarnos en esta discusion
sobre la perspectiva cualitativa.

Ademds de lo que habiamos explicitado en la discusion grupal del
ejercicio, es pertinente resaltar dos aspectos: uno, s lo que la mayoria (por
los asistentes al seminario) notd, o mejor dicho sintié: la frustracioén en
muchos casos por no poder ajustar esta tipologia o categorizacion deriva-
da del campo de la comunicacién (quién dice qué, a través de qué medio. a
quién y con qué efecto; y sus distintas formas de tratarlo segun la corriente
desde dénde se lo mire) a sus otros proyectos, especialmente para aquellos
que no tenfan un trabajo especifico en andlisis de audiencia o en comum-
cacién, como los de otras disciplinas: antropologia, educacion, etc.

Es una frustracion legitima y a mi me parecid, sin sonar sarcastico o
sddico, muy bueno que lo experimentaran. Lo que queria, entre otras cosas,
era utilizar este ejemplo vivido por ustedes en el ejercicio grupal, en cuanto al
sentirse frustado por tratar de poner en comin una categonzacion externa con
las propias concepciones de los componentes del proyecto de investigacién.

La importancia que tiene esto no esta vinculada con la frustracién en
si misma, sino como un comienzo para entender la dificultad de hacer un
trabajo interdisciplinario.
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Uno de los primeros desafios que se encuentran, no s6lo en la inves-
tigacion cualitativa que tiende a ser interdisciplinaria por naturaleza, sino
en cualquier trabajo de investigacién que busca ser interdisciplinario, es
ponerse de acuerdo en los términos, y mds que en los términos en los sig-
nificados de esos términos.

No es nada fécil, como lo vimos con el trabajo grupal que hicimos,
tratar de explicitar con el detalle necesario lo comun a todos para que los
otros puedan comprender de qué estamos hablando cuando decimos “suje-
to social”, c6mo estamos considerando al sujeto social en una investiga-
cién, cé6mo estamos considerando estructura, cémo estamos considerando
proceso, como estamos considerando sociedad, cémo estamos conside-
rando discurso.

Tenemos que ser concientes de los matices que le dan sustancia a
nuestra propia terminologia de investigacién. Esto como un punto de par-
tida para cualquier trabajo que busque ir més all4 de una disciplina. No es
nada f4cil: es.bastante complicado, pero el inicio de la interdisciplinariedad
estd en poder ser capaces de tener la claridad suficiente, expresar esta cla-
ridad, que pueda ser puesta en comiin y que podamos ver en qué aspecto
coincidimos y desde dénde podemos ubicarnos en el trabajo interdiscipli-
nario.

El otro punto que queria resaltar del trabajo grupal que hicimos esté
dado por la frustracién que sintieron al tener que ajustar{aunque sea como
un ejercicio analitico solamente) nuestra propia categorizacion, nuestra
propia conceptuacion de los componentes del proceso a una categoria de
afuera, aunque estemos trabajando dentro del ambito de la comunicacion.

La categorizacién propuesta para el trabajo (quién dice qué, a través
de qué medio. a quién y con qué efecto: y sus distintas formas de tratarlo
segiin la corriente desde donde se lo mire) no era la que quizas la mayoria
de ustedes habia conseguido; entonces es una categonzacion extrafa, que
aqui se propuso como un estimulo para un ejercicio, pero que €s externa y
provoca una sensacién que en parte es lo que justifica el cambio cualitati-
vo en la investigacion.

En cambio, la perspectiva cualitativa ve por qué tenemos que cefiir-
nos o restringirnos a una categorizacion sacada de otro campo de estudio o
de otra teorizacion.

El sentimiento de que aquello puede ser un encasillamiento o una
camisa de fuerza, es bastante positivo. Y lo es también en el sentido de
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permitirnos experimentar -no sélo a nivel racional, sino también a nivel
mds emotivo- las dificultades que en la investigacién cuantitativa los in-
vestigadores tienen al trabajar con las categorias que ya existen, o preexisten.

Cuando teniamos que apostar en un diseiio de investigacion, por ¢jem-
plo a la categorizacién de variables de un proceso estadistico de cualquier
disenio experimental cuantitativo, teniamos que llegar a distinguir una se-
rie de indicadores. ;Por qué? Porque asf lo dice el método cientifico: hay
que llegar a descubrir indicadores.

Los indicadores son los que se van a probar o disprobar; ticnen gue
estar en las hipétesis, tiene que haber variables dependientes ¢ independien-
tes. Es decir, todo este conjunto de instrumentos conceptuales y analfticos
estaban designados (aunque el contenido lo ddbamos nosotros), probados
como los Gnicos y no quedaba mayor posibilidad para los investigadores
que designar variables, indicadores para comprobar esas variables. etc.

En parte por la necesidad de un trabajo mds interdisciplinario. y en
parte por la necesidad de tener una categorizacién propia, es que cobra
fuerza en la comunidad cientifica la percepcién de que la metodologia
cuantitativa tiene varios limites y presenta distintas dificultades; por lo
tanto, hay que buscar un acercamiento distinto, lo cual no garantiza que
los investigadores que buscamos hacer otro tipo de investigacion y gene-
rar otro tipo de conocimiento no tengamos otras dificultades.
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