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Teoria
de la empresa

En esta parte del libro pasamos del anédlisis de la
demanda a la teoria en que se basa el importan-
tisimo aspecto de la oferta, teoria sobre la que des-
cansa la curva de la oferta. Para saber por qué las
curvas de oferta presentan una pendiente hacia
arriba y hacia la derecha, lo que es simple sélo en
forma aparente, hay que conocer la teoria de los
costos variables y cémo cambian al aumentar los
niveles de produccién. Aqui lo importante es reco-
nocer lo siguiente: cuando la escala (tamafio) de la
planta es fija, los incrementos de produccién gene-
ran rendimientos decrecientes a medida que los
insumos adicionales escasean o se vuelven inefi-
cientes, en forma muy semejante a la eficiencia en
la preparacién de las comidas atribuible al hecho
de “tener demasiados cocineros en la cocina”.

Si los rendimientos fisicos de los insumos adicio-
nales de cualquier factor de la produccién aumen-
tan al inicio para disminuir después, se llega a la
conclusién de que —en promedio— los costos por
unidad de produccién se reducen al inicio y luego
empiezan a aumentar. Sin embargo, esos rendi-
mientos representan un problema de ingenieria. A
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los economistas les interesan ma&s las relaciones
monetarias entre los insumos, la produccién, sus
costos y los precios a los que se puede vender. Asi,
pues, hay que monetarizar las curvas de la produc-
cién fisica para darle un sentido econémico. Esto se
hace multiplicando los productos por su precio y los
insumos por su costo. La diferencia (ingresos tota-
les menos costos totales) nos da la utilidad.! Una
de las metas del andlisis econémico consiste en ex-
plicar como las empresas pueden disefiar estrate-
gias para maximizar las utilidades y minimizar las
pérdidas. El andlisis de costos e ingresos es una
herramienta muy eficaz para lograr este objetivo
de una manera racional. Constituye adema4s el fun-
damento teérico de todos los aspectos de la contabi-
lidad de las empresas, la investigaciéon de mercado
y las estrategias. Por ello, esta seccién del libro sera
de gran interés para los estudiantes de adminis-
tracién y también para los de economia.

! En la teoria de la empresa, el concepto de utilidad se refiere al
residuo de sustraer los costos a los ingresos, mientras que en la
teoria del consumidor se refiere a la satisfaccién que éste obtie-
ne por el uso de los bienes.
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Ademaés es preciso contestar la pregunta de cémo
estan organizadas las sociedades de libre mercado.
La teoria pura del capitalismo, tal como la concibié
Adam Smith, propone como ideal un mundo donde
todas las compafifas sean competitivas y demasia-
do pequefias como para controlar el mercado. Por
lo tanto, deben aceptar los precios de mercado (como
lo hacen los agricultores pequefios). En ese mundo
ideal los consumidores pueden aceptar o rechazar
libremente los precios de mercado de acuerdo con
su meta de alcanzar la maxima satisfaccién. Cuan-
do se dan estas condiciones de competencia perfec-
ta, un equilibrio general tiende a prevalecer y las
compafiias nunca ganan més de una utilidad razo-
nable o normal; por su parte, los consumidores sa-
tisfacen sus necesidades y deseos con un costo
minimo. Es un mundo donde los costos promedio
siempre son iguales al precio unitario de venta en
un equilibrio a largo plazo. Todas las otras modali-
dades de organizacién econémica se miden a partir
de este modelo idealizado.

Segtn los economistas, las variantes de este mo-
delo describen con mayor precisién el mundo real.
Una de las variantes es un monopolio en el cual los
rendimientos decrecientes siguen haciendo dismi-
nuirlas curvas de costos, para aumentar después en
relacién con los insumos adicionales. Pero en vez
de reaccionar ante los precios del mercado, los
monopolios tienden a controlar los precios pues
son el mercado, es decir, la inica compaiiia de la
industria. Y precisamente gracias a este poder pue-
den establecer la produccién en niveles que les per-
mitan maximizar sus ganancias a costa de
consumidores inermes. Por ello, practicamente en
todos los paises casi todos los monopolios (en gene-
ral empresas de servicios publicos) estan regulados
porlaautoridad gubernamental y se ven obligados a
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cobrar precios muy parecidos a los que predomina-
rian, sioperasen en condiciones de una competencia
perfecta. Obtienen asi utilidades normales o razo-
nables.

Otra importante variante del modelo de compe-
tencia perfecta la constituyen las industrias orga-
nizadas en forma oligopolistica, es decir, en
industrias donde cuatro o menos de cuatro compa-
fifas controlan al menos la mitad del mercado. Esta
es la forma dominante de organizacién econémica
en la generalidad de las naciones. Los oligopolios
también estdn sujetos a las restricciones de costos
crecientes y decrecientes, pero se distinguen de otros
modelos porque controlan por lo menos una parte
de su meta de mercado. De ahi que presenten cur-
vas de demanda con pendiente hacia abajo y estén
en posibilidades de establecer los niveles de pro-
duccién para maximizar las ganancias, tal como lo
harian los monopolios si no debieran someterse a
regulaciones. La diferencia fundamental radica en
que los oligopolios no estédn regulados; de ahi que
tiendan a maximizar las ganancias sin tener en
cuenta el bienestar de los consumidores. Los
oligopolios —quiza las grandes empresas automo-
trices sean el mejor ejemplo de ellos— si compiten
por alcanzar una participacién en el mercado me-
diante la publicidad y el servicio, pero casi nunca
en cuanto al precio de sus productos.

Finalmente, en esta seccién se examinan el com-
portamiento y las caracteristicas del ingreso, de los
intereses y de las ganancias, tres factores de la pro-
duccién cuya interaccién determinan el funciona-
miento del sistema del mercado. En ella se explica
por qué los factores se ven compensados en cierta
forma y como ello repercute en la distribucién del
ingreso, lo cual es esencial para entender cémo fun-
cionan las economias capitalistas.



CAPITULO

13

Empresas lucrativas:
productividad
y costos

El objetivo principal de este capitulo es analizar el
proceso en virtud del cual los productores toman
decisiones racionales sobre cémo combinar sus es-
casos recursos para elaborar productos ttiles —al-
gunos no tan ttiles— con el menor costo posible.
Este proceso, llamado teoria de la produccién,
es de suma importancia para cualquier compafiia
que produzca para vender. La teoria de la produc-
ci6n es un conjunto de ideas sobre la relacién exis-
tente entre los factores de la produccién y ésta
dentro del contexto de los costos econémicos. En este
capitulo estudiaremos:

® (Cémo la produccién de una empresa depende de
sus insumos

* Co6mo la ley de rendimientos decrecientes afecta
a la produccién en varios de sus niveles

¢ (Cémo en la curva de costos también se refleja la
ley de los rendimientos decrecientes

e La diferencia entre costos fijos y variables

¢ Por qué las curvas de los costos promedio tienen
forma de U

e Por qué las curvas de los costos marginales (ex-
tra) desempeifian un papel tan importante en la
toma de decisiones de las empresas

* (Cémo estas herramientas sirven para analizar
el perfil de costos y de eficiencia de una compa-
nia pequefia

e Por qué existe una importante diferencia entre
la ley de los rendimientos decrecientes a corto
plazo y las economias de escala a largo plazo
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El proceso de produccién

El proceso de produccién, que consiste en combinar
tierra, mano de obra, capital y conocimientos
gerenciales para producir un bien, posee ciertas
caracteristicas comunes a todas las economias. Sus
aspectos tecnolégicos sin duda son muy semejan-
tes en todo el mundo. Las decisiones sobre qué pro-
ducir y la eleccién de varias combinaciones de
insumos algunas veces son tomadas por empre-
sas gubernamentales y otras por compaifias pri-
vadas y difieren de una economia a otra. Pero en
el momento actual las empresas privadas son las
que toman la mayor parte de esas decisiones en los
paises.!

Podemos examinar el proceso de produccién des-
de dos perspectivas diferentes: desde el punto de vista
de los insumos y del punto de vista de la produccién
se centra en el comportamiento de los costos al in-
crementar o reducir la produccién. El objeto de am-
bas perspectivas es ayudar a los encargados de la
toma de decisiones a combinarlosinsumos del modo
maés eficiente posible y a establecer la produccién en
un nivel que maximice la produccién con la menor
cantidad de insumos. En otras palabras, 1a meta de
las dos perspectivas es permitirle al empresario
determinar un nivel que maximice las ganancias.

! Recuerde que en paginas anteriores definimos la microeconomia
como la ciencia que asigna recursos escasos entre metas alterna-
tivas.
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El proceso fisico y financiero que supone la pro-
duccién practicamente de cualquier bien es suma-
mente complicado, si bien parece simple a primera
vista. El propietario o gerente de un negocio debe
decidir con qué combinacién de insumos (tierra,
mano de obra, capital y conocimientos gerenciales)
se logrard la maxima produccién al menor costo.
Primero veamos cémo funciona esto desde la pers-
pectiva de los insumos.

Perspectiva de los insumos

Sabemos por experiencia que podemos mejorar la
eficiencia si contratamos a varias personas para que
trabajen juntas, especializdndose cada una de ellas
en una etapa del proceso. Por ejemplo, en una
pizzeria un cocinero prepara la masa, otro prepara
los remates, otro vigila el horno, etc. Sin embargo,
estos aumentos de productividad se pierden des-
pués de cierto tiempo, porque en el horno cabe de-
terminada cantidad de pizzas y por ser limitado el
ntmero de cocineros que pueden trabajar en una
cocina pequefia. Llega el momento en que la pro-
ductividad y la eficiencia se pierden por tener “de-
masiados cocineros en la cocina”. Dicho con otras
palabras, el negocio pronto se topa con la ley de
los rendimientos decrecientes.

Ley de los rendimientos decrecientes

Esta ley se sintetiza en la frase “no podemos obte-
ner de una maceta el abastecimiento de alimentos
para todo el mundo”, expresién cuya veracidad en-
tendemos en el momento en que intentamos culti-
var papas en maceta. Necesitamos semillas, tierra,
agua, fertilizantes, un poco de luz solar y ...una
maceta. Una vez que iniciamos el cultivo, algunos
de los insumos (la maceta, la semilla y la tierra)
son fijos, es decir, no podemos alterarlos. El tnico
problema por resolver consiste en decidir qué can-
tidad de fertilizante, de luz solar y de agua se nece-
sita. Si queremos cultivar en la maceta bastantes
papas para atender el consumo mundial, conviene
colocar alli la mayor cantidad posible de fertilizan-
tes, de sol y de agua. Pero esto no dara resultado
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por razones de sobra conocidas. Una cantidad exce-
siva de alguno de ellos matara a la planta, de ma-
nera que las variables que agregamos a los factores
fijos quedan sujetos a la ley de rendimientos decre-
cientes. Dicha ley establece que, cuando la canti-
dad de un insumo es fija y se alteran los otros, el
producto marginal de todos ellos comenzara a de-
clinar en algiin momento.

Para generalizar el ejemplo, podemos decir que
en el nivel de la empresa individual, los insumos
de factores suelen estar sujetos a la ley de rendi-
mientos decrecientes siempre que modificamos un
factor y mantenemos constantes los otros. Si supo-
nemos que esta ley se aplica a todos los recursos
variables, concluiremos que existe un punto de la
produccién creciente en el cual los costos totales
empezaran a aumentar con mayor rapidez. Si los
recursos dan rendimientos decrecientes, habra que
incorporar siempre mds recursos para obtener un
incremento equivalente de la produccién. Pero uti-
lizar m4s recursos representa un gasto mayor.
Cuando empiezan a aparecer los rendimientos de-
crecientes, los costos totales de produccién se ele-
vardn con una rapidez mayor. Si queremos producir
una unidad més, costard més que la Gltima unidad
adicional porque se requerirdn més recursos. A
este proceso se le llama “funcién de produccién”, ya
que la produccién de determinada cantidad depen-
de de cudnto insumo se haya aplicado al proceso.

La funcién de producciéon

Hemos descrito una funcién de produceién que
muestra la relacién entre insumo y produccién en
varios de sus niveles. Si mantenemos constantes el
resto de las variables (tierra, capital y conocimien-
tos gerenciales), lograremos varios incrementos de
produccién, como sucede cuando utilizamos més
cocineros. La produccién total crece rapidamente
al inicio y luego més lentamente en proporcién a
los insumos adicionales. Este es un patrén comin
casi en todas las situaciones de produccién a corto
plazo, siempre que aumentamos un factor variable
y mantenemos constantes los otros.

Esto se muestra de modo detallado en la figura
13.1a y b. Si suponemos que una compafiia comin



aumenta la produccién contratando mas trabaja-
dores y manteniendo constante el resto de los insu-
mos, cabrd suponer que su patrén de produccién
pasara por las tres etapas que aparecen en el re-
cuadro de la parte superior, donde se describe una
funcién tipica de produccién.

Enlaetapa 1, al emplearse médsinsumos de mano
de obra, la produccién primero aumenta con unara-
pidez creciente para disminuir después con una
rapidez cada vez menor. Esto se advierte mas clara-
mente en la curva del producto marginal en la figu-
ra 13.1b. Los productos extra elaborados por cada
trabajador adicional alcanzan su nivel més alto en
el punto A y luego empiezan a disminuir. En toda
esta etapa aumenta el producto promedio por traba-
jador.

En la etapa 2, después del punto B, el producto
total sigue creciendo pero con una rapidez de-
creciente. El producto marginal por trabajador con-
tinda disminuyendo hasta alcanzar el nivel cero
en el punto C, el final de la etapa 2. Nétese que,
como el producto marginal es menor que el pro-
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medio, comienza a declinar la curva del producto
medio.

En la etapa 3 el producto total alcanza su nivel
més alto en el punto C, por efecto de los rendimien-
tos decrecientes. El producto marginal se vuelve
negativo, lo cual significa que con la contratacién
de més empleados disminuye la produccién total
porque se estorban unos a otros. En este punto
el producto promedio empieza a reducirse rapida-
mente.

Con este tipo de informacién una empresa cono-
ce muy bien la relacién fisica entre insumos y la
produccién resultante en un sentido fisico de inge-
nierfa. Pero si no se incorporan valores monetarios
a los costos de los insumos y precios al valor de la
produccidn, el anélisis de la funcién de produccién
se limitara a medir la eficiencia y la productividad.
(En el capitulo 14 aplicamos estas herramientas a
un problema maés préctico, el de cudntos insumos
habria que utilizar.) Una forma més comiin y ade-
cuada de analizar el comportamiento de la produc-
cién en relacién con los insumos consiste en calcular

Producto total
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FIGURA 13-1a Producto total.
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FIGURA 13-1b Producto marginal.

los costos por unidad de produccién. Como vere-
mos luego, los dos métodos guardan relacién direc-
ta entre si. De ahi la importancia de recordar que
la funcién de produccién mide el nivel de produc-
cién de una compafiia cuando se aumentan los in-
sumos.

Costos desde la perspectiva
de la produccidén

Ahora que ya entendemos el proceso de produccién
(es decir, la funcién de produccién) desde el punto
de vista de los insumos, nos serda mas fécil com-
prender la teoria en que se fundamenta el andlisis
més comun de la curva de costos, en el cual éstos se
analizan desde la perspectiva de la produccién. Los
costos asi considerados no son mas que una ima-
gen virtual de los costos vistos desde la éptica de
los insumos.

El primer punto, quizé el méas importante, es que
las curvas de produccién son exactamente lo con-
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trario de las de insumos. Ello se observa en la figu-
ra 13-2a. Cuando se eleva la produccién fisica por
unidad de produccién, se reduce el costo por uni-
dad y a la inversa. Si la produccién promedio por
unidad disminuye al agregar unidades de produc-
ci6n, aumentardn los costos por unidad. En conse-
cuencia, la curva del costo total (en términos de
produccién) adopta la forma contraria a la curva
del producto total (en términos de insumos). Lo
mismo sucede con las curvas promedio y marginal,
que se obtienen de la curva total.

Si quiere entender este concepto tan importan-
te, compare las curvas del producto y del costo pro-
medio que se muestran en la figura 13-2b. Nétese
que, al comenzar la compaiiia a incrementar la pro-
duccién, mejora también su eficiencia (produccién
por unidad de insumo). Sus costos por unidad se
reducen por este mejoramiento de la eficiencia. Es
decir, la curva del costo promedio disminuye al au-
mentar la curva del producto promedio. Asi pues,
las dos curvas se desplazan en direccién contraria.
Con el tiempo la compafia alcanza su eficiencia
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Las curvas de los costos son la imagen de las curvas de produccién. Cuando la produccién aumenta, los costos disminuyen, y cuando

la produccién disminuye, los costos empiezan a aumentar.

méxima (en la parte superior de la curva del pro-
ducto promedio o en la parte inferior de la curva
del costo promedio), después que la produccién por
unidad de insumo comienza a declinar y la curva
de producto promedio gira hacia abajo. Por la mis-
ma razoén los costos por unidad de produccién em-
piezan a elevarse y la curva del costo promedio se
dirige hacia arriba.
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Repetimos, pues, el punto original: las curvas del
producto y del costo promedio adoptan formas con-
trarias al elevarse la produccién. Cuando aumenta
la produccién por unidad de insumo, disminuyen
los costos por unidad de produccién. Cuando la pro-
duccién comienza a decaer, los costos comienzan a
elevarse. Ademads, las curvas de costos presentan
caracteristicas especiales que es preciso examinar.
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Las curvas de costos

Todas las comparfiias deben tener en cuenta dos ti-
pos béasicos de costos: los costos fijos totales y los
costos variables totales.

Costos fijos totales

Los costos fijos totales permanecen inalterados sin
importar las fluctuaciones del nivel de produccién.
Por ejemplo, una fébrica conservara el mismo ta-
mafio (a corto plazo) y requerird el mismo mante-
nimiento sin importar si varia su nivel de
produccién. Los costos fijos incluven cosas como
seguro, impuesto predial, la maquinaria y otros
equipos especializados y a menudo los sueldos de
los altos directivos, que (como se aprecia en la figu-
ra 13-3a) permanecen constantes en todos los nive-
les de produccién. Asi pues, los costos fijos son los
costos de una empresa que han de pagarse aun
cuando no esté produciendo.

200 g
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120 -
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Costos fijos promedio

Cuando se distribuyen en una larga serie, los cos-
tos fijos de produccién (costos fijos totales/cantidad)
tienden a volverse cada vez méds pequefios como
porcentaje que del costo total corresponde al costo
fijo por unidad, a medida que crece la produccién.
Con el tiempo se tornan insignificantes, como se
advierte en la figura 13-3b. En otras palabras, los
costos fijos medios son los costos fijos totales/can-~
tidad de produccién. En funcién del costo por uni-
dad de produccién se vuelven mas pequefios al
aumentar la produccién.

Costos variables promedio
Los costos variables medios son algo muy distin-
to. Una compafiia puede hacer poco por reducir los

costos fijos una vez iniciadas las operaciones; pero
si puede hacerlo con los otros atendiendo a las me-

CFT

80 B—

Costo fijo total

60 &

40 I

20 g~

0 e ] ! I

| | ] | | ]

0 100 200 300 400

500 600 700 800 900 1000

Nivel de produccién (pizzas por dia)

FIGURA 13-3a Costo fijo total.
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tas de la produccién y a las condiciones econémicas,
sobre todo tratdndose de la mano de obra. Como vi-
mos en paginas anteriores, por las eficiencias ini-
ciales y los rendimientos decrecientes que aparecen
después en la produccién por unidad de insumo, pri-
mero aumenta con una rapidez cada vez mayor y
luego disminuye més lentamente. De lo anterior se
deduce que los costos promedio disminuyen en las
etapas iniciales de la produccién, alcanzan un pun-
to minimo yluego comienzan a elevarse. Ello se debe
a que los costos por unidad de produccién se redu-
cen mientras cada trabajador adicional (que perci-
be el mismo sueldo que sus compafieros) genere mas
produccién. Estas relaciones se muestran en la fi-
gura 13-3c. Dicho de otra manera, los costos varia-
bles medios son los costos variables totales/produc-
ci6én. Al principio disminuyen, luego alcanzar un
punto minimo y después empiezan a crecer, mani-
festdndose asi la ley de rendimientos decrecientes.

Costos totales medios

La combinacién de las dos curvas (CFM y CVM)
nos da la curva del costo total medio (CTM) que,

500
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si puede calcularse, es un dato muy importante para
cualquier empresa. Este costo es la suma de los cos-
tos variables y costos fijos promedio en cualquier
nivel de produccién. Se muestra en la figura 13-3d.
Claro estéd que los gerentes necesitan conocer su
nivel més eficiente de produccién, esto es, el punto
mas bajo de la curva del costo total promedio y en
qué punto sus costos empiezan a elevarse, aunque
como veremos la maximizacién de la eficiencia y la
de las ganancias son cuestiones distintas. Una vez
m4s, los costos totales medios son los costos totales
(fijos y variables) divididos entre la produccién. En
las etapas iniciales de produccién decrecen y luego
comienzan a aumentar.?

Costos marginales

Otro componente del anéalisis de costos es la curva
del costo marginal (CMg), la cual guarda una re-
lacién légica con la del costo medio y con la del cos-

2 Los datos referentes al costo total promedio son una forma abre-
viada de calcular el costo total. Puesto que CT/Q = CTM, se de-
duce que CTM xQ = CT.
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to total. Amedida que se incrementa la produccién,
se requiere un costo especifico para producir una
unidad més del producto. Ese costo sigue el mismo
patrén, porque la eficiencia mejora al inicio para
reducirse con el tiempo. El costo marginal por uni-
dad primero disminuye y luego aumenta. Por lo
tanto, es el costo adicional que se requiere para pro-
ducir una unidad mas.

El costo marginal se relaciona con los costos pro-
medio en el sentido de que, como se aprecia en la
figura 13-4, el promedio decrece cada vez que el
costo extra por unidad es menor que él. Cuando es
mayor que el costo medio, entonces éste aumenta.
Esto no es dificil de entender, si comparamos el con-
cepto con nuestro promedio de calificaciones. Si con-
sideramos el curso de economia como un curso
marginal, la calificacién que obtengamos en él in-
fluira en nuestro promedio de calificaciones. Si es
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menor que dicho promedio, se reducirg; si es ma-
yor, se acrecentard. Cuando se elabora un produc-
to, los costos marginales y promedio en que se
incurre se relacionan de la misma manera entre si.
Cuando el costo adicional de producir otra unidad
es mayor que el promedio en ese nivel, el costo au-
mentard y disminuira si es menor.

Pizzeria Chicago

Ahora que hemos disefiado algunas herramientas
bésicas, podemos aplicarlas a una situacién real de
negocios. Aprovechando la demanda cada dia ma-
yor que las pizzas tienen entre la clase media y
media alta de México, hace poco Pedro Pérez inau-
guré una pequeia pizzeria en la Ciudad de México;
él es el dueiio y gerente. Se llama “Pizzeria Chicago”

CMg

CM

FIGURA 13-4 Relaciones entre costo marginal y costo medio. |: CM disminuye si CMg<CM; lI: CM aumenta si CMg>CM también

aumenta.
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porque aprendi6 a preparar la pizza cuando visité
a sus parientes en esa ciudad de Estados Unidos.
Veamos como podria utilizar el andlisis de costos
para dirigir su negocio més eficientemente. Prime-
ro, necesitamos saber mas sobre lo que supone pro-
ducir y vender pizzas.

;Qué se necesita para hacer una pizza? Prime-
ro, se requiere al menos un local que tenga una co-
cina equipada con hornos industriales para pizza;
también se requieren cocineros, utensilios para pre-
parar la pizza, todos los ingredientes necesarios
para preparar la masa y los remates, cajas para
empacar y entregar las pizzas (para llevar a casa),
un par de automéviles, camionetas o motocicletas
para realizar las entregas, seguro de los vehiculos,
seguro del local (si uno es el duefio), seguro médico
y contra accidentes para los empleados (si lo exige
la ley), un teléfono, calefaccién y aire acondiciona-
do (si lo requiere el clima), iluminacién y la lista
podria alargarse mucho més. Aun el negocio més
basico tiene una larga lista de gastos esenciales para
iniciar operaciones, clasificables como costos fijos.
A ellos han de afiadirse todos los otros costos varia-
bles relacionados con la elaboracién del producto
en varios niveles de produccién.

La produccién también presenta un aspecto tem-
poral. A corto plazo suponemos que la planta fisica
y el equipo no puede cambiarse, asi como tampoco
la tecnologia. En esta perspectiva temporal hay cos-
tos fijos y variables concernientes a determinado
rango de produccién. En cambio, a largo plazo hay
tiempo para modificar el tamafio de la planta, la
cantidad de equipo y el nivel tecnolégico del proce-
so de produccién. Todos esos factores repercuten en
la capacidad productiva de la compaiiia, es decir,
en su productividad. La productividad es la produc-
cién por unidad de insumo, medida generalmente
como la produccién por hora trabajada.

Perfil de costos de Pedro Pérez

Para tener un mejor panorama de sus costos, el
sefior Pérez contrata a un economista para que es-
tudie la empresa. Al examinar los registros conta-
bles, el eronomista primero analiza los costos fijos
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porque desempenan un papel mds importante en
una empresa pequefia que en una grande. Deter-
mina que estan constituidos por el alquiler, los se-
guros, el teléfono y otros gastos que suman un total
de 100 délares diarios. Los costos variables, entre
los que se cuentan los sueldos que paga a los coci-
neros y a los que realizan las entregas, fluctaan
entre 0 y 1360 délares al dia, si alcanza la capaci-
dad maxima de produccién: 1000 pizzas diarias. Por
consiguiente, como se advierte en la tabla 13-1, sus
costos totales oscilan entre 100 y 1460 délares al
dia, segin la demanda que tenga.

CUADRO 13-1 Pizzeria Chicago.

Nivel Costos Costos
de produccién fijos variables Costos
(pizzas por dia) totales totales totales
0 100 0 100
100 100 100 200
200 100 180 280
300 100 240 340
400 100 340 440
500 100 460 560
600 100 600 700
700 100 760 860
800 100 940 1040
900 100 1140 1240
1000 100 1360 1460

Después, con estos datos divide el perfil de cos-
tos totales en varios componentes, como se observa
en la tabla 13-2. Los costos fijos promedio disminu-
yen réapidamente al aumentar la produccién. Fluc-
tdan entre 1 délar por pizza cuando se preparan
100 y 10 centavos de délares por pizza cuando se
alcanza la produccién maxima de 1000 diarias. Los
costos variables promedio son de 1 délar en un ni-
vel de produccién de 100, para disminuir luego a
un minimo de 80 centavos en el nivel de 300 y au-
mentar a 1.36 en un nivel méximo de 1000. Al com-
binar CFM y CVM, el economista obtiene el perfil
del costo total promedio que oscila sobre el rango
de produccién de 2 y 1.46 délares por pizza en este
nivel de produccién.

La curva del costo marginal de Pedro Pérez (que
contiene el incremento de ese costo por cada 100
pizzas adicionales que se preparen) fluctia entre 1
y 2.20 ddlares en un nivel de 100 a 1000 pizzas.



CUADRO 13-2 Pizzeria Chicago: costos promedio

y marginal.
Produccién  Costos Costos Costos
(cantidad fijos variables totales Costos
por dia) medios medios medios  marginales
CFM = CVM = CTM = CMg =
CFT/Q CVT/Q CT/Q ACT/AQ
100 $1.00 $1.00 $2.00 $1.00
200 0.50 0.90 1.40 0.80
300 0.33 0.80 1.13 0.60
400 0.25 0.85 1.10 1.00
500 0.20 0.92 1.12 1.20
600 0.16 1.00 1.06 1.40
700 0.14 1.08 1.22 1.60
800 0.12 1.17 1.30 1.80
900 0.11 1.26 1.37 2.00
1 000 0.10 1,36 1,46 2.20

Con los datos anteriores el economista podré
graficar facilmente el perfil de costos de la Pizzeria
Chicago, como se aprecia en la figura 13-5. El perfil
le indica varias cosas importantes al sefior Pérez.
Una es que los costos fijos medio por pizza son muy

$2.50 g

$2.00 &

$1.50

CTM, CMg

$1.00

$0.50 B
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importantes en un nivel bajo de produccién. En el
de 100 promedian 1 délar por pizza. En niveles més
altos se vuelven menos importantes. Otra informa-
cién importante es que su nivel mas eficiente de
costo més bajo se encuentra entre 400 y 500 pizzas
diarias. Por encima de ese nivel los costos margi-
nales empiezan a crecer rdpidamente y elevan tam-
bién la curva del costo medio.

Sin embargo, la simple informacién del costo no
le indica al propietario cémo maximizar sus ganan-
cias. Tan sélo le muestra c6mo mejorar al maximo
la eficiencia. Para maximizar las ganancias hay que
comparar los costos con el precio al cual puede ven-
derse el producto. Este problema lo abordaremos
en el siguiente capitulo.

No obstante, el analisis de costos le indica al
duenio de la pizzeria algo sobre las posibilidades de
ampliarla. Sabe que, con el local y el equipo que
posee actualmente, el tamafio de su negocio es li-
mitado: unas 7000 pizzas por semana. Después de
esa cantidad la produccién no resulta rentable por
los gastos y perderia dinero si lo intentara. Sabe,

Costo marginal \

Costo total medio

| | | | ]

$0.00
100 200 300 400

FIGURA 13-5 Pizzeria Chicago: costos medio y marginal.

500 600 700 800 900 1000

Cantidad
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en efecto, que la inica manera de aumentar su ne-
gocio consiste en ampliar el local, comprar otro hor-
no, etc. Esa es una opcién clara a largo plazo.

El anélisis que hemos venido haciendo nos pro-
porciona mucha informacién sobre el negocio de
Pedro Pérez. Sabemos que mejora su eficiencia con
mucha rapidez al emplear més insumos. su costo
medio por pizza decrece considerablemente al au-
mentar su produccién de 100 a 500. Pero después
de esa cantidad, al contratar més cocineros (fig.
13-5) el costo permanece relativamente constante
hasta que la produccién rebasa las 600 pizzas dia-
rias. En niveles més altos que éste, sus costos mar-
ginales v medio comienzan a elevarse acelerada-
mente. Por lo tanto, en la practica el sefior Pérez
sabe que puede producir aproximadamente de 300
a 600 pizzas al dia con un costo medio de poco més
de 1.25 délares cada una.

Se trata de una informacién muy valiosa pues le
proporciona una meta de ventas, esto es, producir
eficientemente un minimo de 300 pizzas a la sema-
na pero no mas de 600. Esto se lo indican los datos
actuales de que dispone sobre la curva del costo
medio. Pero, una vez mds, producir con eficiencia no
es més que una parte del problema. Otra cuestién

Costo medio

m4&s importante ain es la de maximizar las ganan-
cias. Pero no podemos determinar cémo puede ha-
cerlo, mientras no conozcamos més sobre sus
ingresos que dependen del precio de las pizzas. Asi
pues, aunque el anélisis de costos es parte impor-
tante del examen del comportamiento racional de
una empresa, forman parte de un todo mas comple-
jo. En el siguiente capitulo estudiaremos los ingre-
sos y sacaremos algunas conclusiones interasantes.

El corto y el largo plazo

Alolargo del capitulo hemos supuesto que las com-
pafiias son pequefias y operan a corto plazo con un
tamafio de planta fijo. Dicho con otras palabras, no
pueden ampliar sus instalaciones fisicas con sufi-
ciente rapidez para influir en la forma de las cur-
vas del costo medio. En realidad, a medida que se
desarrollan las economias y aumentan los niveles
de produccién, las empresas productivas amplian
su escala de actividades y mejoran su eficiencia
(hasta cierto punto).

Lo anterior significa (segiin se observa en la
figura 13-6) que las curvas del costo medio a lar-

CMCP,

CMLP

Produccién

FIGURA 13-6 Curvas del costo medio a corto y largo plazo. Cada planta tiene su propia curva del costo promedio en forma de “U”.
A medida que se construyen nuevas plantas, éstas se tornan mas eficientes y sus costos promedio disminuyen. Pero con el tiempo

sus rendimientos decrecen y los costos empiezan a elevarse.
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go plazo (CMLP) no son més que una simple com-
binacién de una serie de curvas de costo medio a
corto plazo (CMCP) a lo largo del tiempo. Cada
vez que una compaifiia se expande tiende a volver-
se mds eficiente; es decir, reduce sus costos prome-
dio por unidad. Si no fuera asi, seria absurdo
ampliar la capacidad productiva. Pero llega un
momento en que empieza a aumentar la curva del
costo promedio. Esto ocurre por lo general cuando
la empresa se vuelve demasiado grande para poder
ser dirigida y controlada de una manera eficiente o
sufre escasez de recursos. Entonces hay que recu-
rrir a las economias de escala.

Economias de escala

Las curvas de costos en forma de U que hemos
examinado se basan en la suposicién de que se
logran rendimientos decrecientes en la produc-
cién, cuando se modifica un factor y se mantienen
constantes los otros. Se trata, sin embargo, de
una suposicién a corto plaze que —pese a sus
multiples aplicaciones practicas— no necesaria-
mente se aplica en las consideraciones a largo
plazo en las cuales todos los factores son varia-
bles. En tales circunstancias, todas las empresas
se encuentran con las llamadas economias de
escala de diversos tipos. Estas economias se lo-
gran cuando se aumentan todos los insumos y la
produccién aumenta en un porcentaje més ele-
vado.

Es posible obtener rendimientos constantes en las
economias de escala, lo cual se observa frecuente-
mente en algunas industrias de muchos niveles de
produccién, cuando las empresas aprovechan las
técnicas de produccién masiva. En una situacién
de rendimientos constantes en las economias de
escala, como se muestra en la figura 13-7a, una com-
pafiia o industria podr4 acrecentar la produccién
de modo considerable y ni siquiera asi incurrird en
costos mayores.

Mads comun es la existencia las economias de es-
cala que se muestran en la figura 13-7b, en las cua-
les las compafiias e industrias, al crecer, logran
mayor eficiencia. Las grandes empresas pueden dar-
se el lujo de contratar mas especialistas, comprar
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més equipo computarizado y utilizar las técnicas
de produccién masiva que las hacen mas eficientes
que las empresas pequeiias.

En otras industrias puede haber deseconomias
de escala (Fig. 13-7¢), en las cuales la expansién de
la produccién puede encontrarse con fuerzas o fac-
tores que incrementan los costos. A menudo este
fenémeno se observa cuando los recursos escasean
o se agotan o bien cuando la infraestructura se sa-
tura. Asi, en los tltimos afios, la industria de las
lineas aéreas se ha expandido mucho, pero el nd-

mero de aeropuertos disponibles sigue siendo préc-
ticamente el mismo. El resultado de ello son costos
mas altos, aeropuertos congestionados y esperas
mas largas en la sala de abordar.

En todos estos casos se logran economias de es-
cala a largo plazo cuando modificamos todos los
insumos importantes. Esta no es la situacién de una
compafiia que cambia un insumo y se topa con la
ley de rendimientos decrecientes. Las curvas de los
costos medio a largo plazo son la suma de una serie
de curvas de costo medio a corto plazo.

RESUMEN

La teoria de la empresa se ocupa fundamental-
mente del andlisis del proceso de produccién y sus
costos relacionados. Su produccién y sus costos pue-
den analizarse desde dos perspectivas distintas: la
deinsumosyla de produccién. Sitenemos en cuenta
el primero, nos concentraremos en la relacién que
los insumos de los factores de produccién (terreno,
mano de obra, capital y conocimientos técnicos) guar-
dan con la produccién que se obtiene de ellos.

Los estudios econémicos y de ingenieria mues-
tran que, cuando los insumos de algunos factores
(tierra, o tamafio de la planta, entre otros) son fijos
a corto plazo, la produccién crece en proporcién con
los insumos para luego disminuir con una rapidez
decreciente. Ocurre lo mismo s6lo que en sentido
inverso, al analizar la produccién desde la perspec-
tiva de los costos por unidad de produccién. Cuan-
do se incrementa la produccién conseguida con el

insumo adicional, se reducen los costos promedio
por unidad. Cuando la produccién aumenta més len-
tamente, los costos empiezan a elevarse. Por lo tan-
to, las curvas del costo promedio tienden a presentar
una curva en forma de “U”.

La mayor parte de las compaiiias, sobre todo en
la rama manufacturera, no puede cambiar rdapida-
mente la escala (o tamafio) de sus plantas. Por eso,
en la mayor parte de los andlisis microeconémicos
de las compafifas se supone que predominan las con-
diciones a corto plazo. Sin embargo, a largo plazo
es posible modificar el tamaifio de una planta. En
efecto, las curvas de costos a largo plazo son una
serie de curvas a corto plazo. Pero como las
ineficiencias tienden a presentarse conforme
las compaifiias crecen de tamarfio, se supone que los
costos a largo plazo adoptan una forma similar en
“U”, aunque un poco més plana.

VOCABULARIO

teoria de la produccién

ley de rendimientos decrecientes
costos totales (CT)

costos fijos totales (CFT)

costos variables totales (CVT)

costos fijos medios (CFM)

costos variables medios (CVM)
costos totales medios (CTM)
costo marginal (CMg)

costo medio a largo plazo (CMLP)



Apéndice del capitulo 13

Analisis isocuantas-isocostos

Gran parte de lo que hemos venido exponiendo en
este capitulo puede describirse geométricamente
utilizando el analisis isocuantas-isocostos. Esta he-
rramienta, que se parece mucho al andlisis de la
curva de indiferencia explicado en el apéndice del
capitulo anterior, se presta a muchas aplicaciones
utiles, especialmente en las situaciones manufac-
tureras y agricolas donde los insumos primarios son
la mano de obra y el equipo de capital.
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Supéngase que el proceso de produccién tiene dos
insumos de factores variables (capital y mano de
obra) y que son relativamente sustituibles. Enton-
ces, como se aprecia en la figura 13A-1, no sera di-
ficil construir un modelo geométrico en el cual se
muestre que varias combinaciones de esos dos fac-
tores generaran el mismo nivel de produccién. Con
8 unidades de capital y 20 de mano de obra se ob-
tendran 10 000 unidades de produccién, lo mismo

Isocuantas

40 000
30 000
20 000

10 000

| |

10 30 50

60

70 80 90 100 Mano de obra

FIGURA 13-A1 Curvas de produccién igual. Varias combinaciones de capital y de mano de obra generan la misma produccién en los
puntos A, B y C. Una mayor cantidad de cada una originan niveles més altos de produccién, como en el punto D.
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que con 4 de capital y 40 de mano de obra (puntos
A yBdelafigura 13A-1). Sin embargo, 6 unidades
de capital y 60 de mano de obra, por ejemplo, ge-
nerarén un nivel mds alto de produccién de 30 000
unidades, punto D.

Supongamos ahora que estamos estudiando una
granja de tamafio mediano que cultiva maiz, que
en este caso el capital son los tractores y que lamano
de obra se mide a partir de los trabajadores. En
nuestro mapaisocuantas (fig. 13-A1) se observa que
20 trabajadores agricolas con 8 tractores produci-
ran 10 000 bushels de maiz y que 80 trabajadores
con 2 tractores produciran la misma cantidad. Se
plantea entonces la pregunta: jcual es la mezcla co-
rrecta de factores (o sea la combinacién de tracto-
res y trabajadores), suponiendo que queremos
minimizar los costos y maximizar las utilidades?

No podemos saberlo si no expresamos en térmi-
nos monetarios los datos relativos a la produccién
fisica. Las isocuantas (o sea las curvas de produc-
tos iguales, nombre que a veces se les da) se limi-
tan a describir las capacidades de la produccién

Capital
$100 000

80 000

60 000

40 000

20 000
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fisica de esta granja. Pero supongamos ahora que
los tractores cuestan 10 000 délares cada uno y que
los trabajadores perciben 1000 délares al afio. Po-
dremos entonces construir un modelo geométrico
que describa el costo de las diversas combinaciones
de insumos. Con un gasto (presupuesto) de 80 000
délares podriamos comprar 8 tractores o bien con-
tratar 80 trabajadores, u obtener varias combina-
ciones de unos y otros. Esto se aprecia en la figura
13A-2, que muestra algunas lineas de presupuesto
(lineas de isocostos) con distintos presupuestos.
(Nétese que todas las unidades de insumo, tratese
de tractores o de trabajadores, estdn expresadas
ahora en términos monetarios.)

Al integrar estas dos gréficas (fig. 13A-3) vemos
qué combinaciones de insumos nos dan la méxima
produccién con el menor costo. Con un presupuesto
de 80 000 délares, la combinacién de costo més bajo
es evidentemente el punto A: 4 tractores y 40 tra-
bajadores. Con cualquier otra combinacién se ob-
tendrd una producién menor (porque nos lleva a
una curva isocuantas mas baja) con el mismo cos-

Lineas de isocosto

120 000

100 000

20 000 40 000

60 000

80 000 100 000 Mano de obra ($)

FIGURA 13-A2 Lineas de costos iguales. Con mayores presupuestos se logra mayor insumo de capital y de mano de obra.
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Precio de capital = $10 000 (tractor)
Precio de mano de obra = $1 000 (trabajadores/afio)
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FIGURA 13-A3 Combinaciones de mano de obra y de capital con que se logra la maxima produccién al menor costo posible. La
produccion se maximiza con el costo més bajo en el punto tangencial de la linea de isocostos y de la curva isocuantas.

to. Si aumentamos el presupuesto a 100 000 déla-
res, el punto B sera la combinacién éptima (5 trac-
tores y 50 trabajadores) con una produccién de
20 000 unidades.

;Qué sucedera si escogemos el punto D: 8 trac-
tores y 20 trabajadores? Habremos gastado el
presupuesto de 100 000 délares, pero habremos
producido apenas 10 000 unidades. A todas luces
esto constituye una decisién irracional. Asi pues,
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la produccién siempre se maximizara con el me-
nor costo posible en el punto donde la linea
de isocostos toque la curva isocuantas maés alta.
Esta es esencialmente la misma conclusién que
extrajimos aplicando el andlisis comun de la cur-
va de costo, cuando afirmamos que el nivel més
eficiente de produccién se alcanza al producir
en el punto en que se minimizan los costos pro-
medio.





