Unidad 12

e Seguridad e higiene

“Los indices de frecuencia y gravedad son los barometros para conocer el
grado de riesgo real de una organizacion, y la base para aplicar medidas
de prevencion con el fin de evitar ausentismos y pérdidas economicas”



VICTOR HEREDIA ESPINOSA
FERNANDO ARIAS GALICIA'
Misiones de aprendizaje

La(el) estudiante:
Filosofia
e Se comprometera, si asi lo decide, con acciones para conservar el ambiente y su

salud asi como la de quienes le rodean, estableciendo una relacion con sus
valores personales.

informacion

e Analizara datos estadisticos sobre la situacion relativa a la salud y la sinies
tralidad de varios paises a fin de llegar a sus propias conclusiones.

e Indicara las repercusiones sociales, psicologicas, familiares y econdmicas de las
enfermedades y los accidentes profesionales.

Relaciones interpersonales

e Comentara los resultados de sus ejercicios con sus companeros, escuchando los
puntos de vista. Presentara sus conclusiones en asamblea.

Actitudes

e Expresara sus actitudes sobre el contenido del capitulo y los enlazara con su
posible practica profesional.

Ejercicio 19.21
a) Consulte la pagina web (véase apéndice A) de las dos instituciones
mencionadas en los parrafos previos e indique cuales son los objetivos y las
funciones de cada una.
b) Indague si el colegio de profesionistas de su disciplina requiere la cer

tificacion periddica y cuales son los requisitos para la misma.

c) Describa las ventajas y desventajas de la certificacion para las organiza

! Seccién 20.1.



ciones, el publico y las personas o profesionistas objeto de aquélla.
d) Lea el articulo "Un ejemplo de certificacion de la competencia labo
ral”, de Arias Galicia, incluido en el libro de Lecturas y responda las
preguntas insertas ahi.
Ejercicio 19.22
a) Analice los conceptos sobre la evaluacion del desemperio y la certifi
cacion. ¢ Esta de acuerdo con dichos conceptos?
b) Justifique su respuesta. En caso de no estarlo, proponga otros con
ceptos y fundaméntelos.
¢) ¢Qué aprendio en este capitulo?
d) Si todavia se encuentra estudiando, ;qué hara para permear su trabajo en la
escuela con lo aprendido en este capitulo? Formule un plan de actividades al
respecto y la forma de evaluar los avances.
e) Como profesional, ;qué hara para impregnar su practica como tal con los
conceptos, técnicas y valores del capitulo? Establezca la manera de asegurar el

cumplimiento respectivo.

f) ¢Se siente satisfecha(o) de haber trabajado en los temas de este cal tulo?
Explique.

g) Indique cuales facultades humanas empled al trabajar en este capitulo.
h) ¢ Qué preguntas adicionales sobre este capitulo puede formular?
Planeacién y control

e Establecera la manera de incidir sobre algunos de los puntos del capitulo y dara
seguimiento a sus determinaciones.

Ejercicio 20.1. Coloque una linea debajo de las ideas trascendentes de este capitulo y
escriba sus notas al margen.

20.1. INTRODUCCION

En el capitulo 10 se trataron las diversas facetas del capital humano. Ahi se
menciond que la salud constituye una parte importante del mismo. Aquélla no debe



entenderse simple y llanamente como la ausencia de enfermedad, sino, de acuerdo con
la Organizacion Mundial de la Salud, como un estado completo de bienestar fisico,
mental y social para lograr el pleno desarrollo de las facultades humanas. Aqui es
importante enfatizar en que la salud constituye un derecho de toda persona y no una
graciosa concesion. Tal es el espiritu del articulo 3 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona", el articulo 25 asienta: "Toda persona tienen derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios... "

No sélo es una obligacidon moral de cualquier dirigente velar por la salud de los
demas y de la suya propia; aparte de los requerimientos legales, la salud integral tiene
fuertes influencias en la economia de una organizacion y de un pais.

Ejercicio 20.2
a) Escriba sus comentarios respecto a los parrafos previos.

b) Indique cuéles leyes, reglamentos y otras disposiciones legales son plicables
a las organizaciones en 'el campo de la salud en su pais (Véase apéndice A).

En adicion a los valores morales, es necesario insistir en la carencia de energia
para el trabajo y el estudio si la poblacion esta enferma o desnutrida. Esta situacion
acarrea baja productividad, ingresos disminuidos, estancamiento econdomico y asi
sucesivamente, estableciéndose un circulo vicioso del cual es dificil escapar (fig. 20.1).

En el capitulo 2 se mencion6 de pasada una tragedia de muchas naciones
subdesarrolladas: las crisis econdmicas recurrentes han disminuido los ingresos
familiares. Desgraciadamente, los alimentos ricos en proteinas resultan, con frecuencia,
de precio mas elevado. Es un hecho muy bien documentado: si el consumo de
proteinas de calidad (carne, pescado, leche, huevos, etc.) durante la gestacién de los
nifos y los dos primeros afos de vida no es suficiente, su sistema nervioso no se
desarrollara a plenitud. Por tanto, la creatividad, la capacidad de analisis, la inteligencia
y otras funciones mentales sufriran menoscabo; peor aun si los nifios viven en un medio
donde falta la estimulacién temprana: manipular objetos de diversos colores y formas,
recibir las caricias de los adultos, oir hablar a los adultos con riqueza de lenguaje,
escuchar musica, etc. En otras palabras, si se desean nifios con desenvolvimiento
cabal de sus facultades humanas es preciso el consumo de proteinas de origen animal
y la estimulacion temprana, entre otros factores (por ejemplo: los padres deben evitar el
consumo de alcohol, tabaco, drogas, etc., especialmente en los dias de la concepcion).
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Figura 20.1. Circulo vicioso de la salud pobre.
Ejercicio 20.3

a) ¢Qué hara, especificamente, para propiciar el nacimiento y desarrollo
saludables de sus hijos?

b) ¢ Qué compromisos adquiere al respecto?

c) ¢Cuales de sus valores estan involucrados en las determinaciones del inciso
anterior?

Se ilustra asi el concepto de la salud como parte importante del capital humano
de un pais y de una organizacién. Las estadisticas revelan menores tasas de
mortalidad y de morbilidad en los paises desarrollados. En Latinoameérica, las
condiciones de salud general de la poblacién todavia dejan mucho qué desear. Existen
enfermedades que constituyen verdaderos azotes y restan fuerza de trabajo al pais asi
como talentos.

Ejercicio 20.4

a) Busque las estadisticas de defunciones en su pais, por grupos de edades.
¢Cuales son las principales causas de mortalidad, de acuerdo con las edades?
Dibuje una grafica al respecto y obtenga algunas conclusiones (véase apéndice
A).

b) Recurra a las estadisticas relativas a las enfermedades (morbilidad) en su
pais. Repita los puntos del inciso anterior.



c¢) Localice los datos referentes a la desnutricion, especialmente la infantil. Dibuje
graficas y obtenga conclusiones.

d) Consulte las estadisticas relativas a la pobreza. Indique la definicion
respectiva. Repita los pasos de los incisos anteriores.

e) ¢Como puede contribuir a mejorar las situaciones descritas?

f) Dicen que el buen juez por su casa empieza. Explique en cuales esferas de su
vida puede emprender acciones relativas a los incisos anteriores y qué pasos
dara especificamente.

g) ¢Qué compromisos adquiere al respecto? Establezca un plan y verifique sus
avances periodicamente.

h) ¢Cuales de sus valores estan involucrados en dichos compromisos?

Por otro lado, en las organizaciones se enfatiza, con frecuencia, en el man-
tenimiento preventivo; es decir, en procurar el buen funcionamiento de todos los
equipos proporcionandoles los cuidados necesarios a fin de evitar su descompostura.
En contra, el mantenimiento correctivo se presenta cuando los equipos sufren averias y
es necesario repararlos.

Ejercicio 20.5. Indique cual de los dos tipos de mantenimiento es mejor y exponga las
razones al respecto.

El mismo enfoque puede adoptarse respecto a la salud. Asi, las personas
pueden alimentarse adecuadamente, evitar el consumo de alcohol, tabaco y otros
enervantes, hacer ejercicio, etc. o esperar a caer enfermos para atenderse. Una cosa
es segura: a la larga la naturaleza cobra caras las transgresiones. Si en la juventud no
se resienten los efectos, en la madurez o en la vejez las consecuencias se pagan con
creces.

Ejercicio 20.6

a) En un hospital de neumologia o en un libro de esta materia consiga laminas
de casos de cancer de pulmoén (véase apéndice A).

b) Haga lo mismo para casos de delirium tremens o de demencia por consumo
de drogas en un hospital psiquiatrico.

c¢) Decida si desea pasar por situaciones semejantes en un futuro.

d) En caso de que usted fume o ingiera bebidas alcoholicas u otras sustancias
nocivas regularmente, ;qué va a hacer al respecto?

e) ¢Qué compromisos adquiere con usted misma(o)? Formule un plan para



cumplir con ellos y compruebe sus avances cada cierto tiempo (el cual debe ser
fijado por usted).

Volviendo a la morbilidad, es necesario advertir que las enfermedades producen
frecuentemente ausencias en el trabajo, lo cual puede implicar una disminucién en la
produccion. Es dificil contar con estadisticas para calcular el numero de dias-hombre
perdidos asi como el monto de las mermas en la produccion por este concepto. Las
enfermedades tienen otra repercusién de tipo econdémico: los fondos destinados a
curarlas podrian destinarse a otros fines: higiénicos, preventivos, educativos, sociales y
asi sucesivamente. Peor aun, las personas ven disminuida su calidad de vida por las
enfermedades.

Para resumir lo antes dicho, la morbilidad repercute en forma negativa en el
desarrollo integral (econdmico, social, cultural, etc.) de un pais en las siguientes formas
(el orden no significa importancia):

a) Produccion. Principalmente por dos aspectos: ausentismo (costos de

las mermas en la elaboracion) y falta de energia (apatia) conducente

a reducciones en la cantidad y calidad de los bienes y servicios.

b) Mortalidad. Se disminuye la poblacién econémicamente activa y pue

de significar la pérdida de talentos de todo tipo.

c) Gastos. Se invierten sumas cuyo beneficio seria mayor en otras areas.

Lo anotado anteriormente es valido también para una organizacion; sin embargo,

ademas de los problemas generales de la morbilidad, en las paginas siguientes se dara
primordial atencion a las enfermedades profesionales asi como a los riesgos de trabajo.

20.2. LOS ACCIDENTES

México, como pais en proceso de industrializacién, no es ajeno a las im-
plicaciones que trae consigo la produccion de bienes y servicios y su usufructo, entre
las que se localiza la siniestralidad en las diversas areas en que se desenvuelve el ser
humana.

No puede pasarse por alto un aspecto importante: la problematica enfrentada por
nuestro pais es comun para muchas otras de las naciones consideradas sub-
desarrolladas, asi como, al menos parcialmente, por los llamados desarrollados.

Al revisar la tematica de los trabajos presentados en los diferentes eventos
relativos a la seguridad realizados en el ambito profesional, resulta frecuente encontrar
(como es de esperarse) diversos enfoques en el estudio de las causas de la
siniestralidad.



La causalidad multiple y compleja de los mecanismos incidentes en la
siniestralidad no ha permitido alcanzar los éxitos logrados en otros aspectos; sin
embargo, por razones de orden economico, bioldgico, psicolégico y social, todo
esfuerzo que se realice redundara en un aprovechamiento mas racional de los recursos
disponibles en un pais.

En este capitulo se hace referencia, de manera resumida, a los antecedentes
historicos de la seguridad industrial, las organizaciones y el ambiente en el cual se
localizan, y el papel que corresponde al experto en seguridad laboral en el momento
actual.

20.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DESARROLLO DE LA
SEGURIDAD

La investigacion sobre los factores causales de la siniestralidad se inicié a fines
del siglo pasado, con el estudio de los aspectos ambientales y mecanicos en donde la
ingenieria e higiene industrial obtuvieron considerables éxitos, al lograr hasta cierto
punto el control del ambiente inanimado del trabajo.

Varias décadas después los expertos se percataron que era indispensable la
participacion activa de cada trabajador en el esfuerzo preventivo, lo cual podria lograrse
por dos medios valiosos: la capacitacion y la supervision. El uso de estos factores
determiné un nuevo abatimiento de los indices de accidentes. Afos después, los
técnicos en seguridad se dieron cuenta que la supervision, la capacitacién, las platicas,
los folletos, los carteles y demas medios de difusién usados para ensefar al personal la
forma correcta de ejecutar el trabajo a fin de evitar los accidentes, no eran suficientes
para controlar el factor humano.

La conducta insegura de algunos trabajadores parecia ser el factor causal mas
importante en muchos accidentes. Asi pues, al finalizar la tercera década del presente
siglo, la investigacion se centro en el factor humano, al determinarse que de cada diez
accidentes, nueve eran imputables a aquél.

La investigacion cientifica llevo inicialmente a las ciencias bioldgicas al estudio
de los requerimientos necesarios para el ajuste entre los componentes somaticos y
funcionales del individuo, por una parte, y los requerimientos del trabajo a realizar, por
otra; centrd su interés en los tiempos de reaccién vinculados con la velocidad de
percepcion; en la agudeza visual y la destreza manual necesarias; en la resistencia a la
fatiga y la coordinacion sensomotriz, etc., llegando a una conclusion: la siniestralidad no
estaba determinada unicamente por caracteristicas biolégicas y fisiologicas insufi-
cientes, sino por la existencia de otras variables que situaban al accidente como una
expresion o un sintoma de mala adaptacion, coincidente con un bajo rendimiento y una
conducta inadecuada. De esta manera, se dio paso a la intervencion de las ciencias de
la conducta para complementar las investigaciones sobre las causas de la
siniestralidad.

Las investigaciones realizadas por las ciencias de la conducta van desde el



estudio de la inteligencia hasta el de la insatisfaccion de las necesidades psicosociales
(como las de seguridad, aceptacion, estatus, autoexpresion, autodesarrollo, etc.) e,
incluso, el de causas extremas de desadaptacion, como neurosis, psicosis, etc.,
provocadas con frecuencia por la insatisfaccion del individuo con el ambiente en el cual
se desenvuelve.

Una conclusion de todo lo anterior: la siniestralidad constituye una sintomatologia
ocasionada por la deficiente integracién del individuo con los variados elementos de su
ambiente laboral, familiar y extralaboral.

Son multiples y profundas las investigaciones realizadas con diversos enfoques,
pretendiendo superar el aparente o real estado de confusidn existente y que limita el
avance de la seguridad. Desafortunadamente, la mayoria de las investigaciones y
literatura a la cual tenemos acceso, son de trabajos realizados en otras latitudes,
primordialmente en Estados Unidos, en donde privan situaciones diferentes a las
nuestras. No podemos continuar hablando sobre lo sucedido en paises altamente
industrializados y negando nuestra realidad, en la cual se encuentran apremiantes y
diferentes necesidades. Aunque existen trabajos escritos en espafol, no dejamos de
sentir que la mayoria de ellos son traducciones y, excepcionalmente, trabajos de
investigacion que corresponden a nuestras propias necesidades.

Si coincidimos en lo anteriormente expuesto, veremos clara la importancia de
incluir para el estudio de la seguridad (entendida como el analisis de los factores
incidentes sobre las enfermedades y los accidentes, las medidas tendientes a disminuir
ambos riesgos, las consecuencias de los mismos y la evaluacién de la efectividad de
dichas medidas) el analisis del entorno de las organizaciones, ya que una de las
conclusiones fundamentales es que las organizaciones de trabajo surgen y se
desarrollan en limites que hasta cierto punto el medio les permite y su éxito o fracaso
estara condicionado por las exigencias, las demandas y los beneficios proporcionados
por el mismo medio. Por tanto, para entender mejor la dinamica del ambiente, desde el
angulo humano, es preciso recurrir a aspectos tales como el crecimiento demogréfico,
la edad de la poblacién, la proporcion de la econdmicamente activa, la cultura, etcétera.

Ademas, en muchos paises es muy grande el numero de organizaciones pequefas que
ocupan un numero minimo de personas. Si bien es cierto que tanto la pequeia como la
gran empresa son necesarias, también tienen inconvenientes, sobre todo cuando las
primeras pretenden se les exima de pagar a sus trabajadores los salarios y
prestaciones a las cuales tienen derecho, asi como proporcionarles las condiciones
minimas de seguridad, alegando que, en caso de hacerlo, tenderian a desaparecer o a
buscar una proteccion; en este caso seria el pais quien finalmente pagara dichas
condiciones.

2 Por ejemplo, Blasco y Casas (1985), en Espafia, al estudiar una muestra de conductores de autobuses
con elevados indices de accidentales encontraron menor coordinacion y aprendizaje visomotriz; un
porcentaje elevado de ellos'mostré grados inferiores de inteligencia asi como sentimientos de
desvalorizacion y aislamiento, con deterioro de su autoimagen (FAG).



Ejercicio 20.7

a) Busque las estadisticas (véase apéndice A) sobre accidentes de trabajo en
diversos paises, incluyendo el suyo. Dibuje una grafica con los datos y obtenga
conclusiones.

b) Haga lo mismo con respecto a los dias perdidos por incapacidad temporal. c)
Siga los mismos pasos respecto al numero de trabajadores con incapacidades
permanentes, parciales o totales.

d) Efectue las mismas operaciones de los incisos anteriores con respecto a las
defunciones por accidentes de trabajo.

Aunque por diversas circunstancias la validez y confiabilidad de los datos
estadisticos existentes para evaluar la cantidad y consecuencia de los accidentes
ocurridos es discutible, la estimacion de su magnitud y desperdicio que para los paises
representa es sorprendente.

Por otra parte, es importante sefalar que muchas empresas no invierten en la
capacitaciéon de sus trabajadores ni en el desarrollo de programas de prevencién de
riesgos, argumentando diversos obstaculos, como falta de infraestructura y asistencia
técnica, falta de recursos econdémicos, poco poder de asimilacion de los cambios en los
procesos productivos, falta de capacidad para adquirir mayores responsabilidades,
etcétera.

En general, los micro y pequefios empresarios han tenido limitado acceso a una
formacion para apoyarlos en su desarrollo, lo cual constituye una restriccion para su
participacion en el proceso de transformacion productiva.

Otro de los aspectos de mayor relevancia son las condiciones de salud general
en la poblacién. Como ya se mencioné antes, existen enfermedades que constituyen un
constante azote y restan mucha fuerza de trabajo a las naciones, debido a su incidencia
sobre las ausencias en el trabajo, lo cual va a implicar también una disminucién en la
produccion. No se cuenta con estadisticas confiables para determinar el numero de
dias-hombre perdidos y el valor de la produccién perdida en las naciones por este
concepto. Las enfermedades tienen otra repercusion de tipo econémico. Los fondos
que se dedican a curarlas podrian destinarse, en caso de que éstas disminuyeran, a
otros fines: higiénicos, educativos, sociales.

20.4. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA LABORAL EN MATERIA DE
SEGURIDAD E HIGIENE

El Gobierno mexicano pretende tener como una de sus principales estrategias de
politica laboral la promocion de las ventajas que representa contar con un ambiente de
trabajo seguro. Para ello, como lo establece la legislacion laboral, también se pretende
privilegiar la participacion de trabajadores y empleadores en el disefio de las medidas
en materia de capacitacion en seguridad e higiene en los centros de trabajo, con el



proposito de vigilar en forma corresponsable la aplicacion de la normatividad y proponer
medidas para evitar accidentes y enfermedades de trabajo.’

Desafortunadamente lo anterior no se logra por decreto, y la investigacion de las
caracteristicas de las organizaciones mexicanas, tanto publicas como privadas, de su

personal directivo, técnico, de supervisidn y personal operativo, esta aun en un grado
incipiente.*

20.4.1. Normatividad en materia de higiene y seguridad
Ejercicio 20.8
a) Indique, de acuerdo con la legislacion de su pais, las definiciones de:
o Accidente de trabajo.
o Enfermedad profesional.

b) Comente las repercusiones de estas definiciones para los trabajadores y las
organizaciones.

Ejercicio 20.9

a) Indague los tipos de incapacidad por riesgos de trabajo de conformidad con
las leyes de su pais.

b) Serale las consecuencias de las mismas para las personas y las orga-
nizaciones.

Ejercicio 20.10

a) Describa a continuacion los derechos de los trabajadores en casos de riesgos
de trabajo (preste atencion al salario).

b) Encuentre estadisticas sobre los costos de los accidentes de trabajo en su
pais y efectue los comentarios respectivos.

20.5. ENFERMEDADES Y ACCIDENTES PROFESIONALES

Ejercicio 20.11. Indique si en la legislacion de su pais los accidentes sufridos por una
persona al ir directamente de su hogar al trabajo y viceversa se consideran como un
accidente de trabajo. Explique su grado de acuerdo o desacuerdo con tal
determinacion.

3 Lo mismo puede decirse de muchos otros gobiernos en los paises latinoamericanos (FAG).

* 4Especialmente lo relativo a los factores causales de los accidentes de trabajo (FAG).



Sabemos que de hecho el trabajador, al realizar sus actividades diarias dentro de
una empresa, esta expuesto a sufrir un accidente o una serie de enfermedades
profesionales que van desde la caida de un cajon de archivero en el pie, hasta una
dermatosis por exposicion a bajas temperaturas. Asi, el empleador debe considerar que
el personal que tiene bajo su mando es, hasta cierto punto, responsabilidad de él y, por
tanto, tiene la obligacién moral de prevenir hasta donde sea posible la ocurrencia de
accidentes y/o enfermedades, otorgando los instrumentos o aditamentos necesarios.

Un accidente o una enfermedad profesional ocasiona a la organizacion diversos
costos:

1. Tiempo de trabajo del accidentado.
2. Tiempo del personal que lo atiende en el momento.
3. Tiempo de sus companeros por tratar de enterarse de lo sucedido.

4. Tiempo en que se capacita a otro trabajador para que sustituya al
incapacitado.

5. Tiempo de recuperacion del incapacitado.

Debe tomarse en cuenta que el propio trabajador accidentado o enfermo
profesional, también incurre en mayores gastos: su familia debe atenderlo.

Ejercicio 20.12
a) Senale al menos cinco enfermedades profesionales de sendas ocupaciones.

b) Describa otros costos asociados con los accidentes y las enfermedades
profesionales.

c¢) Incluya ahora los costos de oportunidad.

20.6. REGLAMENTOS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y AMBIENTE DEL
TRABAJO

En México, este reglamento fue publicado en el Diario Oficial el 21 de enero de
1997 y no difiere en gran medida del anterior, aunque presenta modificaciones acordes
con los cambios ocurridos en los centros de trabajo y con las actuales condiciones
ambientales. Es obligatorio en todo el territorio nacional, y tiene por objeto disminuir los
accidentes y enfermedades de trabajo, por medio del establecimiento de medidas
preventivas en los centros de trabajo.

Los articulos van a ser aplicables a las empresas, dependiendo del giro social y
de los riesgos que puedan prevalecer por sus procesos de produccion y materia prima
utilizada, entre otros.



Ejercicio 20.13
a) Indague cuales son las principales responsabilidades de las diversas partes
en cuanto a la seguridad en su pais, de acuerdo con los reglamentos o
legislacion vigente. Coméntelas.

b) Describa los contenidos fundamentales de los reglamentos o la legislacion
aplicable.

c) ¢Cuales son las sanciones correspondientes a las violaciones y a quién
corresponde aplicarlas?, ;en qué consisten las sanciones? Presente sus
comentarios.

En el reglamento citado son presentados 168 articulos, entre los que destacan:

1. Los centros de trabajo deben tener las condiciones de seguridad e higiene
adecuadas al tipo de actividad que se desarrolle.

2. Se debera aislar la materia prima o los productos que impliquen riesgo para
los trabajadores.

3. Deben establecerse salidas de emergencia, sefalizarlas y estar libres de
obstaculos.

4. Deben contar con equipo suficiente y adecuado para la extincion de incendios.
5. Realizar dos veces por ano simulacros de salida de emergencia.

6. Organizar brigadas contra incendio, las cuales deberan ser registradas ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

7. Se llevara una bitacora en la que se encuentre toda la maquinaria existente en
el centro de trabajo.

8. Deben cubrirse las partes de la maquinaria que estén en movimiento.

9. Debera darse capacitacion a los trabajadores para el empleo de las
herramientas.

10. Las materias primas inflamables, explosivas, corrosivas, irritantes y toxicas
deberan ser almacenadas, transportadas y manejadas con el mayor cuidado
posible.

11. El empleador debera entregar al trabajador equipo de proteccion personal.

De las condiciones del ambiente:

a) Mantener o disminuir los niveles de contaminantes fisicos, quimicos o



biolégicos, que puedan alterar la salud.
b) El ruido no debe exceder niveles que puedan alterar la salud.
c¢) Tener iluminacion suficiente y adecuada.
De Ilas condiciones generales de higiene:
a) Contar con bebederos de agua potable o con depdsitos con agua purificada.

b) Deben existir excusados y mingitorios, uno por cada 15 trabajadores; deberan
estar separados los de hombres y los de las mujeres.

c) Deberan proporcionarse asientos comodos y anatémicos.
De la limpieza:

a) Se le dara limpieza a los servicios destinados a los trabajadores, por lo
menos, una vez cada 24 horas.

b) La maquinaria debera limpiarse al término de cada turno de trabajo.

c) La basura y los desperdicios deberan manejarse o eliminarse de manera que
no afecten la salud de los trabajadores.

Ejercicio 20.14
a) Comente las medidas anteriores de higiene.

b) ¢En su casa, escuela, lugar de trabajo y en la calle, sigue usted las normas
aplicables antes descritas?, ;por qué?

c) ¢Qué compromisos puede adoptar al respecto?, ;como se ligan estas
medidas con sus valores?

20.7. COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE

El articulo 509 de la Ley Federal del Trabajo establece que en cada empresa o
establecimiento debera organizarse una comision mixta de seguridad e higiene, la cual
debera integrarse con igual numero de representantes de obreros y empleadores, y
funcionar permanentemente con el fin de prevenir enfermedades y accidentes de
trabajo. El 22 de octubre de 1997, se publicaron en el Diario Oficial las modificaciones a
la norma NOM-019-STPS-1993, relativa a la constitucion, registro y funcionamiento de
las comisiones mixtas de seguridad e higiene.



Ejercicio 20.15

a) Exponga los requisitos, de acuerdo con la legislacion de su pais, para ser
miembro de alguna de las comisiones relacionadas con la seguridad y la higiene.

b) Indique cuales son las responsabilidades de las comisiones respectivas, de
conformidad con las leyes aplicables.

20.8. PREVENCION DE ACCIDENTES

Ya antes se trato lo referente a las consecuencias de los accidentes de trabajo.
Ahora es necesario mencionar algunas de las acciones para prevenirlos.

Una vez definidos los riesgos existentes en una planta o empresa y la manera de
protegerse de éstos, es indispensable dar a conocer esta informacién a todos los que
van a estar expuestos a ellos.

Los logros de un programa de seguridad iran en razén directa con la efectividad
de la capacitacion de todas las personas de la planta. El entrenamiento en la
prevencion de accidentes debe sefalar como criterio basico un aspecto: la disminucion
de accidentes tiene que ser consecuencia del esfuerzo de todas y cada una de las
personas. La formacién en seguridad supone dos fases:

1. Cada persona debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo de un modo
seguro.

2. Debe ser estimulada para poner en practica sus conocimientos.

Con esto tocamos brevemente el tema motivacion de seguridad, en donde no
hay un cartabon ni programa expreso; depende sélo de la capacidad y habilidad que
tengan las personas encargadas de la seguridad asi como de los supervisores y todos
los involucrados para lograr un objetivo: en todo momento mantener alerta la conciencia
de seguridad, la cual debe imperar en el centro de trabajo.’

20.8.1. Técnicas para fomentar la seguridad

Ademas de los conocimientos indispensables para poder lograr un resultado, el
ser humano se esfuerza en la medida de los motivos o razones que tenga para ello. Asi
se comporta también con la seguridad. Existen algunas actividades basadas en
satisfacciones, emociones y deseos muy humanos; por lo mismo, estos factores

> Resulta muy importante la actitud de las personas. En diversas investigaciones efectuadas en Brasil, por
ejemplo, Dela Coleta (1991) encontré que las personas accidentadas atribuian al azar, a Dios, a otras
personas, a la empresa, etc., la causa del accidente; en otras palabras: tenian una actitud pasiva ante los
mismos, la cual conduce a dejar de tomar medidas para evitarlos. En Venezuela, un equipo encabezado
por Romero Garcia (1996) encontré que la mayoria de los trabajadores de una empresa veian a la
seguridad como el cumplimiento de la normas o la evitacion de riesgos y accidentes; una minoria la
consideraba como una motivacion interna o como un valor vital (FAG).



pueden emplearse con cierto éxito como alicientes para lograr la seguridad. La
motivacién no es sindbnimo de incentivo o recompensa, aunque a veces se le da ese
significado (véase capitulo 7).

Es frecuente encontrar el empleo de técnicas para fomentar la seguridad, como:

1. Concursos, basados en el espiritu de competencia, relativos a alguna
actividad determinada; por ejemplo, menos numero de horas-hombre perdidas
por accidentes, menos numero de accidentes en un periodo determinado, etc.
Tales concursos pueden comprender varios departamentos, varias plantas o,
incluso, varios paises.

2. Distinciones por haber cursado satisfactoriamente alguna materia de
seguridad.

3. Establecimiento de metas; por ejemplo: dias trabajados sin accidentes.

4. Participacién de todas las personas, ya que la responsabilidad pertenece a
todos, segun el puesto o trabajo desempefado en la organizacion.

5. Informaciéon de casos reales ocurridos en la organizacion o en otras, pues
convencen de que los accidentes ocurren y de que las causas, por simples que
parezcan, pueden ocasionar tragedias y desastres.

6. Las ceremonias y festejos de seguridad tienden a recalcar entre el personal_
la importancia otorgada a los logros en materia de seguridad.

Cabe insistir en dos aspectos capitales: la principal motivacién de la seguridad

debe ser el noble fin de la misma, y la responsabilidad para lograrla pertenece a todos
los miembros de la organizacion.

20.8.2. Otro tipo de accidentes

Si bien la atencion hasta ahora se ha dirigido hacia los riesgos de trabajo, es
preciso no pasar por alto la posibilidad de percances en otras esferas de la vida.

Ejercicio 20.16

a) Busque las estadisticas de accidentes de transito en los ultimos cinco afios en
Su pais.

b) Haga lo propio con los accidentes en el hogar. c) Dibuje las graficas
respectivas.

d) Compatre los resultados con los del ejercicio 20.7. e) Obtenga conclusiones.



f) Describa las causas mas frecuentes de accidentes en el hogar y las principales
victimas.

g) Describa las formas mas reiteradas de percances en las instituciones
educativas.

h) Indique cuales medidas de seguridad tomara en su hogar y en la escuela (en
Su caso).

i) Sefale como se relacionan dichas medidas con sus valores.
20.8.3. indices de frecuencia y gravedad

Es de gran importancia establecer estos indicadores para contar con
posibilidades de diagndstico y evaluacion de las acciones relativas a la prevencion de
accidentes en el trabajo.

La frecuencia se establece en funcidon del numero de accidentes. La gravedad
toma como base los dias requeridos por los accidentados para recuperarse de las
lesiones sufridas; es decir, el numero total de dias de incapacidad. Para calcular los
indices de frecuencia y gravedad, debera obtenerse una constante, representada por el
nuamero total de horas-hombre® trabajadas en el lapso considerado. El indice de
frecuencia se obtiene multiplicando el numero de casos de accidente por 1 000 000 y
dividiendo esa cifra entre el numero de horas-hombre trabajadas en el periodo: mes,
trimestre o ano.

El indice de gravedad, a su vez, se obtiene multiplicando el numero total de dias
de incapacidad de los accidentes acaecidos por 1 000 000, y dividiendo ese resultado
entre el numero de horas-hombre trabajadas en el periodo.

Ejemplo: Si en la fabrica X en un afio se presentaron 50 casos de accidentes, los cuales
arrojaron 250 dias de incapacidad, y se trabajaron 1 192 000 horashombre, los indices
de frecuencia y gravedad seran:

e ) 500 = 1 000 000
Indice de f el — T =
Na1ce O TeCUeTIC1A 1 192 [:}II]{J

250 = 1000 D[}IU__ _

Indice de gravedad:
1 192 000

S Este concepto se refiere al total de horas trabajadas por todas las personas de la organizacién. Por
ejemplo, si en ella hay 100 personas y laboran cuatro semanas de 40 horas cada una (o sea, 160 horas
al mes), el total de horas-hombre sera de 16 000 laboradas en ese periodo (FAG).



Ejercicio 20.17

a) Calcule los indices de frecuencia y de gravedad en el caso siguiente: En la
fabrica de zapatos Cenicienta trabajaron 160 obreros y 25 oficinistas. La jornada
de trabajo normal es de 5 dias a la semana y 40 horas de ftrabajo. Se
presentaron tres accidentes con una incapacidad de 15 dias en total.

b) En un almacén de articulos para el hogar laboran 50 personas, de las cuales
45 son almacenistas y cinco resultan empleados administrativos. La jornada es
de 8 h diarias, durante seis dias a la semana. Si en el mes se presentaron dos
accidentes con incapacidades de seis dias cada uno, ¢cuales son los indices
respectivos de frecuencia y de gravedad?

c) ¢Cuales son los efectos practicos de multiplicar las cifras por 1 000 000?

d) En los calculos respectivos, ¢;debe considerarse a todo el personal?
Argumente a favor o en contra.

e) Para tener una idea mejor de las cifras obtenidas, ;qué otros datos ne-
cesitaria?

Pero aun hay mas: cuando acontecen riesgos profesionales generadores de
incapacidades parciales permanentes, totales, o la muerte misma, para el calculo del
indice de gravedad deberan aumentarse los dias que correspondan al porcentaje de la
incapacidad que ha acontecido. Existen tablas internacionales para este tipo de
percances.

Ejemplo: En el caso de la fabrica X, uno de los accidentes fue una incapacidad parcial
permanente por la pérdida del indice de la mano derecha con el metacarpio
correspondiente, al que corresponden 200 dias mas de incapacidad; deberan sumarse
estos dias a los 250 y efectuar la operacion correspondiente, con un cargo de 450 dias
perdidos.

Ejercicio 20.18. Calcule el nuevo indice de gravedad de la fabrica X.

Los indices de frecuencia y gravedad son los barometros para conocer el grado de
riesgo real de una organizacion, y la base para aplicar medidas de prevencion con el fin
de evitar ausentismos y pérdidas econdémicas. Actualmente no se concibe ninguna
empresa riesgosa por propia naturaleza y con numero crecido de trabajadores, que no
lleve por su cuenta el control de estos indices, indicativos de su grado de peligrosidad y
de las pérdidas econdmicas y de todo tipo que esta sufriendo.

Ejercicio 20.19

a) Describa las pérdidas implicadas por los accidentes, ademas de las
economicas.



b) Senale las repercusiones de los accidentes para las organizaciones, las
personas, las familias y el pais.

20.9. BENCHMARKING EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
ECOLOGIA

El benchmarking ha mostrado ser una herramienta de alta orientacion en
diferentes aspectos de vanguardia (véase capitulo 5B).

En este ambito de investigacion también se han retomado los temas de higiene y
seguridad. Una de estas investigaciones es la realizada por la Asociacion Mexicana de
Ejecutivos en Relaciones Industriales (AMERI), quien ha destinado un capitulo a estos
temas en sus anuarios publicados (véase apéndice A).

La muestra de estas investigaciones incluye companias asociadas y diferentes
organismos que, se penso, enriquecerian los datos. Estas empresas se encuentran
situadas a lo largo de México.

Ejercicio 20.20. Consulte la pagina de AMERI e indique:

a) ¢Qué ha ocurrido con la siniestralidad, en cuanto a la frecuencia y la
gravedad, en las empresas de la muestra en los periodos abarcados?

b) ¢Cuales han sido las principales medidas tomadas en las empresas de la
muestra para reducir la siniestralidad?

Mucho se habla de las diversas medidas para abatir la contaminacion en
general; pero no se habla en especifico de cudles son las mas utilizadas por las
empresas.

Ejercicio 20.21

a) Consulte la pagina de AMERI e indique cuales son las acciones mas frecuentes
por parte de las empresas para combatir la contaminacion.

b) Qué medidas ha tomado (o va a tomar) para reducir la contaminacion en su lugar
de trabajo (o estudio), su hogar y su ciudad con respecto a:

e FElaire.
e Elagua.
e Elruido.

e Labasura.



c) ¢ Qué compromisos adquiere al respecto?
d) ¢Cual es la relacion entre dichos compromisos y sus valores?

Otro de los temas mas importantes para la humanidad en estos momentos es el
relacionado con el VIH y el SIDA, por lo que las empresas han comenzado a aplicar
examenes de salud mas estrictos como requisito de admision.

Ejercicio 20.22. Uno de los temas mas controvertidos en la actualidad es el relativo al
SIDA 'y el trabajo.

a) Averigle las formas de transmision y las medidas preventivas.

b) Argumente a favor y en contra de la aceptacion de personas con SIDA en las
organizaciones. En sus puntos de vista emplee diversas disposiciones legales
(Derechos Humanos, etc.).

c¢) Repita los pasos anteriores en relacion con la farmacodependencia. d)
Consulte las estadisticas de las empresas en los anuarios de AMERI (véase
apéndice A) y establezca conclusiones.

e) Haga lo mismo en relacion con los programas de salud en las empresas de la
muestra.

) Repita el proceso en cuanto a la prohibicion de fumar dentro de las mismas.

g) En su pais o ciudad, ;existen disposiciones legales en cuanto al acto de
fumar?, ;cuales son?

h) Indique sus compromisos respecto a la conservacion de su salud y la relacion
con sus valores.

20.10. PAPEL DEL ADMINISTRADOR DE CAPITAL HUMANO Y DEL
EXPERTO EN SEGURIDAD LABORAL

Es obligacion legal y moral para estos profesionales preocuparse por la salud
integral de los miembros de la organizacién, asi como de la proteccion contra
accidentes, por lo cual, en los ultimos afos ha tenido el requerimiento de conocer y
actuar en areas cada vez mas amplias, alejandose del concepto tradicional respecto a
la seguridad.

Estos profesionales requieren un conocimiento profundo, no solo ya de
ingenieria y seguridad industrial, sino también mayor conciencia de la influencia ejercida
por otros aspectos, como el bioldgico, psicoldgico, social, cultural y antropoldgico.

En un ensayo inédito, un ilustre mexicano, estudioso, apasionado y de profunda
preocupacion humanistica, el doctor Millan, nos dice que siendo objeto de estudio uno



solo (el ser humano), es un error pensar que su conducta, salud, enfermedad v,
agregariamos, su seguridad, implica requerir de una sola ciencia; también es un error
pensar en la existencia de una sola causa para explicar la salud, la enfermedad y el
comportamiento.

La complejidad del ser humano solo puede comprenderse mediante un conjunto
de ciencias para estudiar multiples fendmenos causales; ciencias que emplean
conceptos operacionales y meétodos de investigacion propios pero imposibles de
jerarquizarse ni subordinarse unas a otras. No tener en cuenta, sigue diciendo tan
ilustre maestro, ésta necesaria diversidad de enfoques, concepto y métodos, ocasiona
muchos fracasos.

Por tanto (y retomando el contenido del capitulo 7), en el comportamiento
manifiesto del individuo se encuentra la influencia de la cultura, la organizacién familiar,
social, econdmica y politica, constitutivas del ambiente social en el cual vive el ser
humano; dicho entorno es mas importante que el medio fisico o el clima; entonces, es
obligacion legal y moral para el administrador y el directivo ocuparse en elevar la salud
integral de los miembros de la organizacion, asi como la proteccion contra accidentes.

Por todo lo dicho anteriormente, se vera que las funciones a cubrir son las
siguientes.

20.10.1. Funcidn cientifica

Se requiere investigar el grado de desarrollo efectivamente alcanzado por la
seguridad en nuestro medio tanto en las areas familiar, escolar, r, laboral, deportiva,
etcétera.

La investigacion cientifica e interdisciplinaria de los accidentes ocurridos en
nuestros paises es urgente para disminuirlos y contrarrestar el efecto de los mismos;
determinando la naturaleza y magnitud del dafio, sus caracteristicas de distribucién y el
de todas las variables asociadas con los mismos.

Es necesario también investigar la tecnologia preventiva y evaluar su aplicacion
asi como organizar la asistencia médica de urgencia, clinica y de rehabilitacion.

Una necesidad manifiesta es uniformar criterios y nomenclaturas asi como
perfeccionar el registro de los acontecimientos hoy disperso, anarquico e insuficiente.

20.10.2. Funcion asistencial
Es necesario coordinar la cooperacion privada y comunitaria para su
aprovechamiento 6ptimo con el fin de llegar a acciones continuas y balanceadas dentro

de los programas de salud ocupacional y de salud publica.

20.10.3. Funcién de control



Se presenta el requerimiento de coordinar la administracién, la evolucién y el
perfeccionamiento de las medidas técnicas, médicas, psicolégicas y sociales,
necesarias para las evaluaciones de las actitudes y las repercusiones fisicas, mentales
y sociales del elemento humano expuesto al accidente.

20.10.4. Funcioén coordinadora

Se requiere evitar la duplicidad de esfuerzos y el desperdicio de recursos,
coordinando los sectores profesionales involucrados en la prevencion de accidentes, y
las organizaciones privadas y de servicios publicos.

20.10.3. Funcion educativa

Es menester realizar una funcién educativa en todos los ambitos para lograr
conciencia de la necesidad de modificar los patrones socioculturales y lograr que las
aportaciones de las diferentes ciencias (particularmente las del comportamiento
humano) se apliquen en forma critica y racional, congruentes con nuestras
circunstancias caracteristicas socioculturales, econdmicas y psicologicas, cobrando
conciencia de la responsabilidad que tenemos de pugnar por el desarrollo 6ptimo del
ser humano y no su utilizacidon como herramienta de manipulacion.

Ejercicio 20.23
a) ¢ Qué aprendié principalmente en este capitulo?
b) ¢Coémo influira ese aprendizaje en su actuacion futura, tanto desde el punto de
vista personal como profesional? Formule un plan al respecto y vigile su

cumplimiento.

c) ¢Qué preguntas respecto al contenido del capitulo o materias conexas se
plantea?

d) ¢Cuales son las semejanzas y diferencias entre sus valores y maneras de
pensar respecto al contenido de este capitulo?

e) ¢Cree que vali6 la pena el tiempo y el esfuerzo dedicados a trabajaren este
capitulo? ¢;Por qué?



